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Nota Introdutoria

Nos termos do determinado no n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (Lei SIADAP), a autoavaliagao
do servico é parte integrante do relatério de atividades anual, documento obrigatdrio para todos os servicos e organismos
da administracdo publica, que tem como objetivo elencar as atividades desenvolvidas face ao que ficou previsto em QUAR

e Plano de Atividades, discriminando os objetivos atingidos, o grau de realizagdo dos programas e os recursos utilizados.

No cumprimento destas obrigacOes legais, foi preparado o Relatdrio de Atividades relativo a 2022, que destaca os resultados

aferidos através dos indicadores e objetivos inscritos.

Para o desempenho global, contribuiram todas as Unidades Organicas da Diregdo Regional nas matérias que lhes cabem e,
de acordo com a organizagdo interna do servico, no respeito pelas competéncias atribuidas a estrutura nuclear e a estrutura
flexivel, sempre articulado, complementar e integrado, para efeitos de resposta final.

Os objetivos e projetos foram inscritos nos instrumentos de gestdo para 2022 em funcdo da matriz estratégica de intervengao
na regido, e desenvolvidos com vista a implementacdo das politicas publicas definidas pelo Governo para os setores

Agricultura e Pescas.
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Taxa média de fndice de satisfacdo
realizagao SIC Entidades Parceiras

122,27% 4,1 (5)

Taxa média de
realizacao das Acgoes
de Melhoria

58,13%
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e Inspecoes
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indice de satisfacdo Taxa de execucao
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4,5 (5) 74,30%
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Caraterizacao
Breve andlise conjuntural e orientagbes gerais e especificas
Caracterizacao do ambiente externo

No decurso do ano de 2022, foram gradualmente levantadas as restricdes impostas por dois anos de combate a
pandemia COVID19.

Os setores da agricultura e das pescas iniciaram o ano de 2022 adaptando-se ao aumento da procura, mas logo todos

os planos e prospetivas foram impactadas com a invasdo da Ucrania pela Russia, a 24 de fevereiro de 2022.

Na sequéncia das acdes mais recentes da UE e das NagGes Unidas, o registo inflacionario reduziu ligeiramente, mas

ainda assim, os precos mantém-se significativamente acima dos niveis de 2021.

Podemos considerar que os impactos da saida da pandemia e da invasao da Ucrania pela Russia na agricultura

portuguesa sao de 3 tipos:

o dificuldades de abastecimento do mercado nacional dos fatores de producdo agricola;
e aumento dos precos dos produtos e dos fatores de producdo agricolas;
» dificuldades no acesso aos mercados agricolas externos.

O Instituto Nacional de Estatistica divulgou, em 15 de dezembro de 2022 que, o rendimento da atividade agricola
deveria mostrar decréscimo de 11,8% em 2022, ainda que, entre janeiro e outubro, as exportacdes de produtos

agricolas aumentaram 30,5%. Dos dados divulgados por aquela entidade destacamos o seguinte:

"De acordo com a primeira estimativa das Contas Economicas da Agricultura para 2022, prevé-se que o Rendimento
da atividade agricola, em termos reais, por unidade de trabalho ano, registe um decréscimo acentuado (-11,8%),
situacdo que ndo ocorria desde 2011. Para esta evolugdo foi determinante o decréscimo do Valor Acrescentado Bruto
(VAB) (-10,7%). Note-se que, em 2022, terd persistido e mesmo agravado o diferencial positivo de crescimento entre
0s pregos de produtos de consumo intermédio e os precos da producdo. Por um lado, a atividade agricola enfrentou
dificuldades excecionais ao nivel climatico (o ano mais quente desde 1931), por outro, em consequéncia do contexto
internacional da guerra na Ucrdnia, assistiu-se a aumentos pronunciados dos pregos (com destaque para os cereais,

energia e outros produtos utilizados na atividade agricola).

As exportagoes de produtos agricolas, no periodo de janeiro a outubro de 2022, registaram um aumento de 30,5%
face ao periodo homdlogo, enguanto as exportacoes totais de bens aumentaram 25,2%. No mesmo periodo, as
importagbes de produtos agricolas aumentaram 32,2%, um acréscimo menos intenso que o das importagoes totais
de bens, 35,7%.”

As previsdes agricolas, em 31 de outubro, apontam para decréscimos de produtividade da azeitona (-40%, face ao
ano anterior), em resultado da escassa precipitacdo e das elevadas temperaturas. Nas fruteiras, o cendrio é
semelhante, com quebras generalizadas de producdo na ordem dos 45% na pera, 30% na castanha, 20% na maca,

15% na améndoa e 5% no kiwi.”

As culturas arvenses de primavera foram igualmente afetadas pelas condigbes de seca severa presentes ao longo do
seu ciclo vegetativo, prevendo-se decréscimos de producdo de 10% no milho para gréo de regadio e de 15% no arroz

e no tomate para a industria.
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As previsoes agricolas, em 31 de julho, apontam para uma campanha cerealifera fortemente marcada pela seca severa
a extrema que acompanhou grande parte do ciclo vegetativo dos cereais de inverno. A atual campanha deverad ser a
segunda pior desde que existem registos sistematicos, apenas superior a producdo de 2012 e proxima da de 2005
(igualmente anos de secas extremas). A batata também foi afetada pela seca e pelas temperaturas muito elevadas
que inibiram a tuberizacdo, verificando-se decréscimos de produtividade, bem como dificuldades de comercializagcao.
Em contrapartida, apesar da escalada dos pregos dos meios de producdo e da escassez de dgua de rega que, em
muitos regadios privados, tem condicionado a frequéncia e dotacdo de rega, o cendrio nas culturas de primavera ndo
€ tdo negativo, prevendo-se um aumento de 5% da drea de milho e a manuten¢do da produtividade no arroz e tomate

para a inddstria, face ao ano anterior.

A onda de calor, cujo pico ocorreu no periodo de 7 a 17 de julho, causou escaldbes nas fruteiras, principalmente nas
macieiras e pereiras, e também na vinha, culturas onde se preveem quebras de produtividade de, respetivamente,
15%, 30% e 10%, face @ campanha anterior. Nas prunoideas a producdo colhida deverd ser inferior em 25% no
péssego, enquanto para a améndoa, consequéncia da entrada em producdo de novas plantagoes, estima-se uma

producdo proxima da alcancada em 2021.”

Para além das situacOes elencadas acima é importante salientar ainda, as eleicdes legislativas, que ocorreram a 30
de janeiro, e que deram lugar a tomada de posse do XXIII Governo Constitucional a 30 de marco, e a aprovagao do
orcamento para 2022 e respetiva publicacdo a 27 de junho de 2022, com execugdo por duodécimos durante os
primeiros 6 meses de 2022, obrigando aos consequentes ajustamentos no funcionamento dos servicos.

Elementos de acao direta

No ambiente externo em que a DRAPLVT prossegue as suas atribuicdes existem elementos que influenciam diretamente
as suas atividades, denominados “elementos de acdo direta”, quer na qualidade de parceiros, quer como destinatarios

dos seus servigos, designadamente:

¢ Cidadaos;

e Agentes econdmicos do setor agropecudrio e do setor das pescas e suas organizagoes;
e Servigos do Ministério da Agricultura e Alimentagdo.

e Servigos do Ministério da Economia e do Mar;

¢ Organismos da Administracao Central e Local;

o Instituicdoes do ensino superior e politécnico;

e  Fornecedores de bens e servigos.

Elementos de acdo indireta

Os elementos de acdo indireta podem ser de carater tecnoldgico, legal, politico, econdmico, demografico, cultural, social
e ecoldgico e podem exercer impactos diretos, de que se destacaram no ano de 2022:

»  Exigéncia acrescida, em consequéncia do agravamento da situagao econdmica e inflagdo;
e Agravamento do impacto das consequéncias diretas e indiretas da guerra na Ucrania;
* Necessidade de assegurar o papel de interlocutor entre o agricultor ou o pescador e as tutelas, procurando

intervengdo rapida, com as melhores solugdes disponiveis;
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* EleicOes legislativas a 30 de janeiro, com tomada de posse do XXIII Governo Constitucional a ocorrer em 30
de marco, e aprovacao do orcamento para 2022 publicada em 27 de junho de 2022, e entrada em vigor no
dia seguinte.

* Necessidade de adaptacdo dos servicos para execucdo orcamental por duodécimos, para o periodo de janeiro

a junho.

o Area geogrdfica de intervencdo LVT

A area geografica de intervencdo da DRAPLVT abrange 52 concelhos, que se encontram distribuidos por 4 NUTS III:
Médio Tejo, Oeste, Leziria do Tejo e Area Metropolitana de Lisboa.

52 concelhos na area geografica de intervencao DRAPLVT

Abrantes Barreiro Ferreira do Zézere Odivelas Settbal

Alcanena Benavente Golega Oeiras Sintra

Alcobaga Bombarral Lisboa Ourém Sobral de Monte Agrago
Alcochete Cadaval Loures Palmela Tomar

Alenquer Caldas da Rainha Lourinha Peniche Torres Novas

Almada Cartaxo Magdo Rio Maior Torres Vedras
Almeirim Cascais Mafra Salvaterra de Magos Vila Franca de Xira
Alpiarca Chamusca Moita Santarém Vila Nova da Barquinha
Amadora Constancia Montijo Sardoal

Arruda dos Vinhos Coruche Nazaré Seixal

Azambuja Entroncamento Obidos Sesimbra

Considerando a divulgacdo, em marco de 2021, dos dados finais do Recenseamento Agricola de 2019, considera-se
pertinente, neste instrumento de gestdo, destacar alguns dos numeros e taxas de evolugdo mais relevantes, no que
respeita aos 52 concelhos da area geografica de intervencdo da DRAPLVT.

3 659 868 residentes 52 concelhos

Regiao LVT

34 666 exploracoes SAU* 411 241 ha
agricolas

*Superficie Agricola Utilizada
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Mapa da Regiao

Q dreade Intervengia - 52 Conselhos - 12,147
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Caracterizagao do ambiente interno
Principios orientadores

Os principios que norteiam a atividade da DRAPLVT, em conformidade com o quadro legislativo atualmente em vigor,
traduzem-se nos pontos seguintes:
Missao

Participar na formulagdo e execugdo de politicas sustentaveis nas areas da agricultura, florestas, desenvolvimento rural
e das pescas, bem como colaborar nas politicas de seguranca alimentar e sanidade vegetal, em articulacdo com os
organismos e servicos centrais competentes, de acordo com as normas e orientacGes por estes definidas. A area de
atuacdo das DirecGes Regionais de Agricultura e Pescas corresponde ao nivel II da Nomenclatura de Unidades
Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) do continente.

Visao

Ser reconhecida como um organismo regional de referéncia, dinamizador de desenvolvimento na Agricultura e no Mar,
pela adogdo de boas praticas de servigo publico, pela capacidade para dar respostas céleres e pela qualidade técnica e
humana dos seus profissionais.

"Valorizar para preservar, a Terra e o Mar."
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Valores

Orientacdo para os utentes: ter uma orientacdo clara para os agentes do sector, respondendo as suas necessidades
de forma célere e acessivel.

Inovagao: incentivar a criatividade na implementacdo de solucdes e processos inovadores para a resolucdao de
problemas e para a melhoria continua de servicos.

Governo sustentavel e transparente: desenvolver uma gestdo dirigida para a divulgacdo de acdes e resultados,
quer interna quer externa.

Realizacao e desenvolvimento dos colaboradores: proporcionar condicdes de realizagdo pessoal e profissional
dos seus colaboradores.

Responsabilidade social: assumir a responsabilidade social perante a comunidade e demais agentes da envolvente

interna e externa.

e  Estrutura organica

Na sequéncia do Decreto Regulamentar n.° 39/2012, de 11 de abril, a Portaria n.° 305/2012, de 4 de outubro
determinou a estrutura nuclear da Diregdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo (DRAPLVT) e

definiu as competéncias das suas unidades organicas:

Direcdo de Servicos de Administracdao (DSA) — Planeamento estratégico e apoio juridico, administracdo e gestao

dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais, sistemas de informacdo, gestdo documental e expediente.

Direcao de Servicos de Investimento (DSI) — Atividades relacionadas com a rececdo, analise, aprovagdo e
acompanhamento dos projetos de investimento apoiados por fundos publicos, acdes conducentes ao pagamento dos
apoios concedidos, monitorizagdo regional da execucdo e impacto dos instrumentos de apoio a agricultura e pescas,

promogao e divulgacao dos diferentes programas de apoio.

Direcdo de Servigos de Controlo (DSC) - Acles enquadradas nos planos oficiais de controlo relativas aos regimes
de apoio da Politica Agricola Comum e, de entre outros, o controlo in loco PDR e MAR e o controlo da manutengdo das
condigdes de reconhecimento das OP, intervencdo no ambito da aprovacdo dos Programas Operacionais, coordenagdo
do processo de licenciamento no ambito das atividades pecuarias e indUstrias alimentares e execucdo das acgbes
decorrentes do Sistema de Identificagdao Parcelar.

Direcao de Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural (DSDAR) — Execucdo das medidas de politica
agricola e de desenvolvimento rural, ambiente, ordenamento e gestdo sustentavel do territdrio e pescas, recolha e
tratamento de dados estatisticos, apoio aos sistemas produtivos regionais, colaboracdo na execugdo dos planos oficiais
de controlo no ambito da seguranca alimentar e da sanidade vegetal, promogdo de acGes relacionadas com a pesca
maritima, aquicultura e industria transformadora e acompanhamento dos projetos de engenharia rural ao nivel da

gestdo e utilizacdo da agua e solo.

O Despacho n.° 14786/2012, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 223, de 19 de novembro, implementou a
estrutura flexivel da DRAPLVT, definindo para cada unidade orgéanica nuclear (DiregGes de Servico) as respetivas

unidades organicas flexiveis (Divisoes de Servicos), bem como as competéncias de cada uma delas.

O mencionado Despacho n.° 14786/2012 foi objeto de uma primeira alteracao em julho de 2014, tendo sido republicado
através do Despacho n.° 9181/2014, no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 135, de 16 de julho. Em julho de 2017,
procedeu-se a segunda alteragdo ao Despacho n.? 14786/2012, tendo sido novamente republicado através do Despacho
n.0 5813/2017, no Diario da Republica, 2.2 série, n.% 126, de 3 de julho. J4 em 2020, ocorre nova alteracdo, introduzida

13



“Relatério de Atividades 2022"
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

pelo Despacho n.% 6019/2020, de 13 de maio, publicado no Diario da Republica, 22 Série, n.° 108/2020, de 3 de junho,
que cria uma nova Unidade Organica, a Divisdo de Organizacdo da Produgdo. Com o despacho n.° 1117/2022, de 27
de janeiro procedeu-se a uma adequacdo da estrutura organica flexivel com reorganizacdo de matérias e atribuicdes
entre unidades organicas.

De acordo com este Ultimo despacho, existiam, em final de 2021, 14 unidades organicas flexiveis, sendo 11 Divisoes
dependentes de unidades organicas nucleares e 3 unidades desconcentradas, a saber:

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal (DRPS) — com sede no Montijo e polo em Setlbal, cuja area de
atuacdo compreende os concelhos da sub-regido estatistica da Peninsula de Setabal (NUTS III).

Delegacdo Regional do Oeste (DRO) — com sede em Caldas da Rainha e polo em Torres Vedras, cuja area de
atuacdo compreende os concelhos da sub-regido estatisticas do Oeste e da Grande Lisboa (NUTS III), a excecao de
Vila Franca de Xira.

Delegacdo Regional do Ribatejo (DRR) — com sede em Abrantes e polo em Tomar, cuja area de atuacdo
compreende os concelhos das sub-regibes estatisticas do Médio Tejo, Leziria do Tejo (NUTS III), e ainda o concelho de
Vila Franca de Xira.

As Delegacoes Regionais tém por funcao executar a nivel sub-regional as competéncias e atribuicdes da DRAPLVT,
garantindo a proximidade entre o servigo publico e o cliente.

A estrutura organizacional criada pela Portaria n.? 305/2012 de 4 de outubro, pelo Despacho n.° 14786/2012, de 19 de
novembro e alterada pelos Despachos n.© 9181/2014, de 16 de julho, n.° 5813/2017, de 3 de julho, e n.° 6019/2020,
de 3 de maio, esta representada no organograma seguinte:

ERRALVT

Diretor Regional
Eng.® José Nuno de Lacerda anser.aJ

DIREGAO ]

da Resarva AE ricola
de Lisboa e Vale do Tejo

Diretor Regional Adjunto
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Diregdo de Servigos
de Controlo

Diregio de Servigos
de Administragio

Diregdo de Servigos
de Investimento

Diregio de Servigos
de Desenvolvimento Agroalimentar
e Rural
Eng." Ana Arsénio

Dr." Dalia Ribeiro Eng.® Rui Coelho Eng.” Marco Nunes

Delegagio Regional

da Peninsula de Setibal

T [ oowe E e
ivisd o . — — . Montije
Divisio de Planeamento e —| Divisdo de Investimento Divisdo de Contrelo de Divisdo de Agricultura,

Gestdo na Agricultura (- Medidas de Politica |—| Alimentagdo e Territdrio
de Recursos Humanos
a f . 4 P = =
Dr.* Carolina Ribeiro Eag; sabomeHulhoes Eng.* Duarte Heitar Eng* Eufémia Capucho Delegagéio Regional
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Eng.® Paulo Monteiro
. N N Caldas da Rainha
Divisio de Gestio Divisao de Investimento Divisdo de Controlo ao Divisdo de Exportagao e
Financeira e Patrimonial —| naAgricultura e Pescas — Investimento — Importagao
Dr.* Mara Simdes Dr. Antonio Almeida Eng." Luisa Nazaré Eng.* Zilia Guerra = =
Delegagdo Regional
do Ribatejo
Divisdo de Comunicagdo Divisio de Licenciamento & Divisdo de Organizagdo da Abrantes
e Sistemas de Informagdo '—| Responsabilidade Ambiental — Produgdo

Dr. Filipe Cid

Eng.” Tatiana Saldanha
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Principais servigos prestados

A DRAPLVT compete, na respetiva area geografica, prestar os seguintes servicos:
Realizar

e 0 levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsetores agricola, agroindustrial e das pescas e

dos territorios rurais na respetiva regido, no quadro do sistema estatistico nacional;
Assegurar

e arececdo e analise dos pedidos de apoio a projetos financiados por fundos publicos, designadamente no dmbito
das politicas de investimento da agricultura, florestas e pescas, bem como a analise dos respetivos pedidos de
pagamento e realizar os correspondentes controlos fisicos e administrativos de acordo com as orientagGes
emitidas pelos servigos e organismos centrais competentes na matéria.

e no ambito dos regimes comunitarios de ajudas diretas ao agricultor, prémios especificos e desenvolvimento rural,
0s servicos de apoio a rececdo do pedido Unico, assim como assegurar o atendimento no ambito do parcelario
agricola e executar os controlos fisicos relativos aos referidos regimes, de acordo com as orientacdes emitidas
pelos servicos e organismos centrais competentes na matéria.

e 0s processos de licenciamento que Ihe sejam atribuidos no ambito do sistema da indUstria responsavel, de acordo
com as orientagGes funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes na matéria do

Ministério da Agricultura e do Ministério do Mar.
Colaborar

* na execucdo das acGes enquadradas nas politicas de ordenamento florestal, do regime florestal, das politicas
cinegéticas, aquicolas de aguas interiores e outros recursos da floresta, bem como acompanhar e controlar os
programas ou planos de gestdo e protecao da floresta, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos

Servicos e organismos centrais competentes na matéria.
Incentivar

e As acdes e projetos de intervencao no espaco rural e de programas ou planos integrados de desenvolvimento
rural e apoiar os agricultores e os operadores das pescas e as suas associagdes, bem como as populagdes rurais,

no ambito das atribuicdes que prosseguem.

Alinhamento nivel estratégico vs nivel politico

No Programa do XXII Governo Constitucional, a atividade agricola e o mundo rural surgem maioritariamente suportados
no desafio estratégico “Alteracdes Climaticas — Enfrentar as alteragbes climaticas garantindo uma transicdo justa”,

destacados no capitulo II.IV. Valorizar o Territorio — do Mar a Floresta.

O Programa do XXIII Governo Constitucional mantem o desafio transversal da Boa Governagao e os quatro desafios
estratégicos constantes do programa do anterior Governo.
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A atividade agricola e o0 mundo rural, assim como as Pescas, surgem, maioritariamente, no 1° desafio estratégico, mais
concretamente no capitulo I.IV. Valorizar o Territério — do Mar a Floresta. Neste 1° desafio estratégico constam os

aspetos fundamentais da agricultura, do desenvolvimento dos territdrios rurais e das pescas designadamente:

e Promover autonomia estratégica alimentar;

e Promover a sustentabilidade da agricultura e do territério rural;

e Implementar medidas para uma agricultura mais justa e inclusiva, promovendo uma gestdo ativa do territdrio;

e Promover uma agricultura moderna, competitiva e inserida nos mercados, capaz de assegurar uma alimentacao
saudavel no respeito por uma utilizacdo sustentavel dos recursos naturais;

e Aumentar a criagdo de valor no setor agricola e o reforco da capacidade competitiva, nomeadamente da
capacidade exportadora;

o Implementar o nivelamento dos apoios desligados e aumento dos apoios ligados as praticas ecoldgicas;

e Reforgar as medidas de sanidade vegetal;

o Reforcar os apoios a melhoria do desempenho e a viabilidade das exploracdes agricolas com partilha de custos
de investimento em capital fixo e servicos tecnoldgicos;

e Aumentar os apoios a pequena e média agricultura e ao rejuvenescimento do setor;

»  Continuar a apostar no regadio eficiente e sustentavel;

*  Rever o sistema de calculo do tarifario da agua para rega;

e Promover uma agricultura e territdrios rurais mais resilientes, mais bem-adaptados ao contexto das alteracoes
climaticas;

e Assegurar uma gestao eficiente do risco, alargando a contratacdo do seguro de colheitas de acordo com o
regulamento dos seguros de colheita;

e Evoluir para uma agricultura mais sustentavel, mais bem-adaptada as transicbes climatica, ecoldgica e
energética;

e Promover um maior equilibrio nas cadeias de valor agricolas, pecuarias e silvo-industriais;

e Implementar os projetos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e da Agenda de Inovagdo para a
Agricultura 20]30.

e Concretizar a Estratégia Nacional para o Mar 2021/2030 e o respetivo Plano de Agdo;

e Apoiar a pesca e a aquicultura inovadora e sustentavel, reestruturando e modernizando a frota pesqueira, face

as reais oportunidades de pesca, tornando-as energeticamente mais eficientes.

Em sede de Plano de Atividades para o ano de 2022, foi ainda assegurado o alinhamento com os seguintes instrumentos

estratégicos transversais, setoriais e internos:

e Agenda da Inovagao para a Agricultura 20|30;

e  Estratégia para a Inovacdo e Modernizacao do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023;

e  Estratégia Nacional do MAR 2021-2030;

e Carta de missao do Diretor Regional;

e Normas inscritas no Orcamento do Estado de 2021, que se aplicou em duodécimos até junho de 2022, e o
orcamento para 2022 que entrou em vigor a 28 de junho de 2022;
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Tendo em conta as orientacdes estratégicas insertas no Programa do XXII e XXIII Governo Constitucional, o
alinhamento das Politicas PUblicas versus Objetivos Estratégicos e Operacionais, a cumprir no ano de 2022 pela

DRAPLVT, traduziu-se na matriz seguinte:

Nivel 0 - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestdo| Operacional
Programa do XXl e do XllI . q
= . Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
Governo Constitucional
. _ A Relagdao _ S Relagcdao
Medida Objetivo Estratégico (OE) Nivel 0 Objetivos Operacionais (OP) Nivel 1
OP1: Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as
) ;. RD
medidas de politica
OEL: Otimizar a.s politicas pablicas dos RD OP2: Garantir a execugdo do PDR2020 RD
sectores de agricultura e pescas
OP3: Garantir a execugdo do MAR2020 RD
OP1: Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as
) . RD
medidas de politica
OE2: Otimizar os processos de OP4: Agilizar procedimentos de controlo as -
controlo, de licenciamento das Organizacdes de Produtores
Canitulo LIV Valon atividades do setor e do RD
apitulo1.IV. Valorizar o reconhecimento das Organiza¢Ses de OP5: Agilizar procedimentos de licenciamento RD
territorio - Do Mar a Floresta Produtores
OP6: Melhorar a qualidade dos servigos prestados RD
OP6: Melhorar a qualidade dos servigos prestados RD
. OP7: Incrementar as boas praticas de gestdo de RI
OE3: Incrementar a qualidade dos trabalhadores
servigos prestados e a boa gestdo dos RI
trabalhadores OP8: Assegurar a satisfagdo dos clientes RI
OP9: Assegurar a recolha e reporte de informacgdo RI
OP6: Melhorar a qualidade dos servigos prestados RD
. OP7: Incrementar as boas praticas de gestdo de RD
Capitulo LII. Investir na qualidade OE3E Incrementar a qualidade (jos trabalhadores
. - servigos prestados e a boa gestdo dos RD
dos servigos publicos
trabalhadores OP8: Assegurar a satisfagdo dos clientes RI
OP9: Assegurar a recolha e reporte de informagdo RI
OP7: Incrementar as boas praticas de gestdo de
RD
trabalhadores
Capitulo V.VI. Economia 4.0 v.I.1. | OF3: Incrementara gualidade dos e .
- .. . servigos prestados e a boa gestdo dos RI OPS8: Assegurar a satisfacdo dos clientes RI
Moderniza¢do Administrativa
trabalhadores
OP9: Assegurar a recolha e reporte de informagdo RI

RD - Relagdo Direta
RI — Relagdo Indireta
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II. Autoavaliacao
1. Andlise quantitativa e qualitativa do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR)

A DRAPLVT tem vindo a contemplar, no Plano de Atividades anual, a matriz de alinhamento dos objetivos estratégicos
com os objetivos operacionais, monitorizando, desde essa altura e durante o ciclo de gestdo, a respetiva taxa de
execucdo. O quadro que se apresenta traduz o contributo da execugdo dos objetivos operacionais na taxa de realizagdo
dos objetivos estratégicos no decorrer do ano de 2022:

Ponderacdo do Taxa Real. Taxa Real.
OOP no OE OOP OOP no OE

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

OP1: Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de

OF1: Otimizar as solitica 30,00% 124,12% 37,24%
politicas publicas dos } . 50 d o 9 9
SN - OP2: Garantir a execucio do PDR2020 35,00% 109,03% 38,16%

€ pescas OP3: Garantir a execugio do MAR 2020 35,00% 125,00% | 43,75%

Grau de concretizagao 119,15

OP1: Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de

OE2: Otimizar os " 25,00% 124,12% 31,03%
processos de controlo, ik — - - —
de licenciamento das | OP4: Agilizar procedimentos de controlo as Organizagdes de 25.00% 100,00% 25.00%
atividades do setor e | Produtores
do reconhecimento | OPS: Agilizar procedimentos de licenciamento 25,00% 128,26% | 32,07%
das Organizagdes de
Produtores OP6: Melhorar a qualidade dos servigos prestados 25,00% 112,70% 28,18%
Grau de concretizagao 116,27
OP6: Melhorar a qualidade dos servigos prestados 25,00% 112,70% 28,18%
OE3: Incrementar a
qualidade dos servicos | OP7: Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores 25,00% 123,65% | 30,91%
prestados e a boa
gestdo dos OP8: Assegurar a satisfagao dos clientes 25,00% 116,67% 29,17%
trabalhadores
OP9: Assegurar a recolha e reporte de informagao 25,00% 137,36% 34,34%

Grau de concretizagao 122,60

Grau de concretizacao dos Objetivos Estratégicos 119,34

Evolugdo da taxa de realizagdo dos Objetivos Estratégicos

130%
127,22%
125,23%
T 123,71%
122,60%
121,25% 121,30%
119,92%
120% 119,15%
118,19% 118,46%
116,27%
115%
112,50%
110%
105%
OE1: O as polit puibl dos d OE2: O osp d , de OE3: Incrementar a qualidade dos servigos
agricultura e pescas I das dades do setore do P d " o aperfeig 5}

das O oes de P e S0 di
A Infs i

2019 =2020 = 2021 =2022
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Peso

para- Taxa de
metro na | realizagcdao
avaliacdo | parametro

Para-
metro

Objetivo operacional (OOP)

“Relatério de Atividades 2022”

Peso do

objetivo

no para-
metro

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Taxa de
realizaca
o do OOP

Indicadores

Peso do
indicador
no OOP

Resultado

Taxa de

realizacao
indicador

Classif.

final
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento o 5 o
Ind 1 (PDR2020-+ MAR2020) 30,00% 100,00% 125,00% Superou
Assegurar a execugao dos Planos de o o ) o a o
OP1 Controlo as medidas de politica 30,00% | 124,13% Ind 2 | Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo ao VITIS 35,00% 100,00% 125,00% Superou
Ind 3 Ta)ga de cunlprlmento do Sontrolo da fitossanidade e certificagao 35,00% 99,00% 122,50% Superou
g da importagdo e exportagdo
Q
5 20,00% | 119,15% Ind 4 | Taxa de andlise dos Pedidos de Apoio 50,00% 94,45% 118,06% Superou
[ Garantir a execugao do PDR2020 35,00% | 109,03%
w Ind 5 | Taxa de analise dos Pedidos de Pagamento 50,00% 94,61% 100,00% Atingiu
Ind 6 | Taxa de andlise dos Pedidos de Apoio 50,00% 100,00% 125,00% Superou
OP 3 | Garantir a execugdo do MAR 2020 35,00% | 125,00%
Ind 7 | Taxa de andlise dos Pedidos de Pagamento 50,00% 100,00% 125,00% Superou
N ) Ind 8 Prazo para conclus_ao d_o co_ntrolo as OP reconhecidas com 50,00% 251 100,00% Atingiu
Agilizar procedimentos de controlo 0 Programas Operacionais ativos
! as Organizagbes de Produtores SIS || L ~ .
‘2’ Ind 9 | Prazo para conclusdo do controlo as OP reconhecidas 50,00% 292 100,00% Atingiu
au 20,00% 114,13%
- r ’ ] " .
3] N ) Ind 10 Taxa de decisao dos processos de Ilcenqanjento, REAP, SNIR, 50,00% 82,61% 131,53% Superou
w Agilizar procedimentos de 50.00% | 128.27% classes 1 e 2, em prazo inferior a 1 ano apos a sua rece¢ao
A . ¥ # T - - e
licenciamento Ind 11 Taxa Qe andlise dos processos de registo fitossanitario e 50,00% 100,00% 125,00% Superou
licenciamento no prazo maximo de 60 dias
Ind 12 Taxa de gonfornjldalde,_relatlvamente aos prazos estabelecidos, no 35,00% 95,31% 113,28% Superou
controlo as agroindustrias
Melhorar a qualidade dos servigos 10,00% | 112,70% | Ind 13 Taxa de cogformldade,_relatlvamente a qualidade das amostras, 35,00% 99,20% 123,00% Superou
prestados na prospecao de organismos de quarentena
Ind 14 :axa de cumpr]mento da_s medidas fitossanitarias aplicaveis aos 30,00% 77,78% 100,00% Atingiu
‘0cos de organismos nocivos
Ind 15 Numfro de |n|C|_at|vas com a participagao dos trabalhadores na 35,00% 7 125,00% Superou
o gestao dos servigos
a -
< IncreNmentar as boas praticas de 40,00% | 123,65% | Ind 16 | Taxa de cobertura das consultas de medicina do trabalho 35,00% 98,33% 120,83% Superou
=) 60,00% | 120 10% gestao de trabalhadores
| r r i 7.
= Ind 17 Taxa <_:I§ trabélha(.jores com regimes de trabalho e horarios 30,00% 35,15% 125,38% Superou
3 especiais no ambito da conciliagao
Assegurar a satisfagdo dos clientes 45,00% | 116,67% | Ind 18 | Indice de satisfagdo do utente 100,00% 4,5 116,67% Superou
Ind 19 | NUmero de reportes enviados ao GPP 40,00% 3 150,00% Superou
OP9 ﬁsfzer?nu;gg oa recolha e reporte de 5,00% 137,36% Ind 20 | Prazo de entrega dos reportes apds o fecho dos trimestres 40,00% 11,6 118,40% Superou
Ind 21 Numero de reporc,es enviados ao GPP com a comparabilidade das 20,00% 3 150,00% Superou
Unidades Homogéneas

B Objetivos mais relevantes
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2022

Ciclo de Gestao

Designacao do Servigo:

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo

A Direcao Regional tem por missao participar na formulagédo e execugao de politicas sustentaveis nas areas da agricultura, florestas, desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar nas politicas de seguranca
alimentar e sanidade vegetal, em articulagdo com os organismos e servigos centrais competentes, de acordo com as normas e orientagoes por estes definidas.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de

Meta Concretizagdo
OE1: Otimizar as politicas publicas dos sectores de agricultura e pescas 100,00% 119,15%
OE2: Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades do setor e do reconhecimento das Organizagdes de Produtores 100,00% 116,27%
OE3: Incrementar a qualidade dos servigos prestados e a boa gestdo dos trabalhadores 100,00% 122,60%

Objetivos Operacionais (OP):

EFICACIA PESO: 20,00%
1 Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica 30,00%
Indicadores Re;(l)i:;do Re;(l)i;gdo Re;(l)i;:do ;4:2':; Tolerancia (‘:Ir ?tli(:: '; Peso uo Formula de Calculo Resultado R:::;:a(:;;o Classificagdo Desvio
Taxa de cumprimento do Plano NUmero de controlos
Ind1 ?:f:slt?rﬁeﬁggt(rgg)k_zozo . 96,55%  82,61%  96% 90 5 100 30,00% DSC dig:’r’i‘g&‘féifé nimero de controlos 100 12500%  Superou 25,00%
MAR2020) 1/out (n-1) a 30/set (n) *100

i Ndmer ntrol nclui ntr
Taxa de cumprimento do Plano Umero de controlos concluidos dentro

Ind2 100% 100% 100% 90 5 100 35,00% DSC do prazo /nimero de controlos 100 125,00% Superou 25,00%
SUTEICDCERED RIS distribuidos pelo IFAP *100
Taxa de cumprimento do p
N N Numero de controlos executados/
Tdall e 92,5% 97% 98,5% 90 5 100 35,00% DSDAR ntimero de controlos estipulados pela 99 122,50% Superou 22,50%

certificagdo da importagdo e

B P
exportagao DGAV e legislagao especifica *100

Taxa de Realizagao 124,13%
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2 Garantir a execugdo do PDR2020 35,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta P Valor “ r Taxa de - e .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacao Desvio
. : NUmero de Pedidos de Apoio
Inga 2@ deandlisedosPedidos gg50, 0095 100% 80 10 100 50,00% DSI  analisados/Nimero de Pedidos de Apoio 94,45 118,06%  Superou 18,06%
P validos de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100
Numero de Pedidos de Pagamento
s | e GE AEllERals Ealehs 93,10% 98,23% 100% 90 5 100 50,00% DSI vl sy aillis @ €2 el ot 94,61 100,00% Atingiu 0,00%
de Pagamento Pagamento formalizados e completos
de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100
Taxa de Realizagao 109,03%
3 Garantir a execugao do MAR 2020 PESO: 35,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta P Valor “ r Taxa de - e .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Féormula de Calculo Resultado Realizacio Classificacao Desvio
Numero de Pedidos de Apoio
Taxa de anélise dos Pedidos o 6 o ® analisados/ Nimero de Pedidos de ® ®
Ind6 de Apoio 98,33% 96,86% 100% 90 5 100 50,00% DSI Apoio validos de 1/out (n-1) a 30/set 100 125,00% Superou 25,00%
(n)*100
Numero de Pedidos de Pagamento
InaZi En e el CLEd s 96,43% 99,35% 100% 90 5 100  50,00% DSI el e s IR O (AL 05 6 100 125,00% Superou 25,00%
de Pagamento Pagamento devidamente formalizados
de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100
Taxa de Realizacao 125,00%
EFICIENCIA PESO: 20,00%

4 Agilizar procedimentos de controlo as Organizagdes de Produtores

50,00%

. Realizado Realizado Realizado Meta P Valor “ r Taxa de - e .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Féormula de Calculo Resultado Realizacdo Classificacao Desvio
Prazo para conclusdo do NUmero de dias corridos desde 1 de
controlo as OP reconhecidas ® janeiro do ano (n) (Nota: Meta: ® A ®
Ind8 com Programas Operacionais nd nd nd 248 3 227 50,00% DSDAR Ssetembro2022; Valor critico: 251 100,00% Atingiu 0,00%
ativos 15agosto2022)
Numero de dias corridos desde o dia 1
Prazo para conclusdo do ® de janeiro do ano (n) (Notas: ® - ®
Ind9 | ntrolo &s OP reconhecidas i i e 2688 . = 50,00% el Meta: 150utubro2022; Valor critico: 292 100,00% AT 0,00%
30setembro2022)
Taxa de Realizacao 100,00%
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5 Agilizar procedimentos de licenciamento 50,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta P Valor “ a Taxa de - e .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacao Desvio
Taxa de decisdo dos processos
de licenciamento, REAP, SIR, Numero de processos decididos em
Ind10 classes 1 e 2, em prazo 70,13% 79,72% 83,93% 70 5 80 50,00% DSC prazo inferior a 1 ano/ nimero total de 82,61 131,53% Superou 31,53%
inferior a 1 ano apds a sua processos decididos *100
recegdo
Taxa de analise dos processos Numero de processos despachados no
T |Gl A E 9,43%  81,08%  9412% 85 5 100 50,00%  DSDAR Prazomaximode 60 dias/ numero total 4, 125,00%  Superou 25,00%
licenciamento no prazo de processos submetidos pelos
maximo de 60 dias operadores econdmicos *100
Taxa de Realizagao 128,27%
QUALIDADE PESO: 60,00%
6 Melhorar a qualidade dos servigos prestados PESO: 10,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta P Valor “ a Taxa de - e .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Féormula de Calculo Resultado Realizacdo Classificacao Desvio
:;;E\gem?:t?gédasaez’os Numero de controlos oficiais concluidos
Ind12 N P N 66,67% 89,57% 68,33% 90 5 100 35,00% DSDAR no prazo/ nimero total de controlos 95,31 113,28% Superou 13,28%
estabelecidos, no controlo as oficiais definidos *100
agroindUstrias
Taxa de conformidade,
Ind13 'cltvamente aqualidadedas g3 159, 9gg30,  100% 9% 5 100  3500%  DSDAR  |Numerodeamostrasaceites/ nimero g9, 1330095  Superou 23,00%
amostras, na prospegao de total das amostras rececionadas *100
organismos de quarentena
Taxa de cumprimento das
T | e el RS nd nd nd 85 10 100 30,00%  DSDAR \umero de medidas aplicadas/Numero ;26 440 9o Atingiu 0,00%
aplicaveis aos focos de de medidas a aplicar*100
organismos nocivos
Taxa de Realizagao 112,70%

22



“Relatério de Atividades 2022"
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

7 Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores PESO: 40,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta P Valor “ r Taxa de - e .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacao Desvio
Nimero de Iniclativas com a Somatoério anual de iniciativas
Ind15 participagdo dos trabalhadores 4 5 3 5 1 7 35,00% DSA X 7 125,00% Superou 25,00%
= - concretizadas
na gestdo dos servigos
Taxa de cobertura das NUmero de trabalhadores com consulta
Ind16 consultas de medicina do na na 39,74% 90 5 100 35,00% DSA efetuada / Ndmero de trabalhadores a 98,33 120,83% Superou 20,83%
trabalho 31Dez (n) *100
:-:Xi?ngi (tjEI:ra:;Zﬁ%rees Ifgrtzrios Numero de trabalhadores com regime
Ind17 gimes A 4% 6% 24% 25 5 35 30,00% DSA ou horario de conciliagdo / Nimero total 35,15 125,38% Superou 25,38%
eieoolmbleles de trabalhadores*100
conciliagdo
Taxa de Realizacao 123,65%
8 Assegurar a satisfagdo dos clientes PESO: 45,00%
n Realizado Realizado Realizado Meta At Valor . . Taxa de - ~ .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacao Desvio
) Média aritmética das pontuagdes
Ind18 Indice de satisfagdo do utente 4,4 4,3 4,5 3,5 0,5 5 100,00% DSA atribuidas a todos os itens por todos os 4,5 116,67% Superou 16,67%
respondentes
Taxa de Realizagao 116,67%
9 Assegurar a recolha e reporte de informagdo PESO: 5,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta P Valor “ r Taxa de - e .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Férmula de Calculo Resultado Realizacio Classificacao Desvio
Somatodrio anual do nimero de reportes
, ; sobre a execugdo do QUAR e do Plano
Ind19 gct)ln(;grpo de reportes enviados 3 2 3 1 0 2 40,00% DSA de Atividades, com apreciagdo 3 150,00% Superou 50,00%
quantitativa e qualitativa, remetidos ao
GPP
Tpry) |G SIRES | e 23 12,33 30 10 5 40,00% DSA LI ERCE D D DOl 11,6 11840%  Superou 18,40%
ap0s o fecho dos trimestres trimestres
Somatdrio anual do nimero de reportes
Numero de reportes enviados sobre a execugdo dos objetivos pelas
Ind21 ao GPP com a comparabilidade 3 2 3 1 0 2 20,00% DSA Unidades Homogéneas, com apreciagdo 3 150,00% Superou 50,00%
das Unidades Homogéneas quantitativa e qualitativa, remetidos ao

GPP
Taxa de Realizacao 137,36%
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Objetivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento

Objetivo Estratégico 1 - Otimizar as politicas publicas dos sectores de agricultura e pescas

Objetivo Estratégico 2 - Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades do setor e do

reconhecimento das Organizagdes de Produtores =

Objetivo Estratégico 3 - Incrementar a qualidade dos servigos prestados e a boa gestdo dos trabalhadores

Peso dos DRl Peso de cada
OBJETIVOS RELEVANTES| n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de A objetivos no gl
parametros na 1 objetivo na
e respetivo g
avaliagao final A avaliagao final
parametro
GR EFICACIA
OP1: Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica 30,00% 6,00%
OP2: Garantir a execugdo do PDR2020 20,00% 35,00% 7,00%
OP3: Garantir a execugdo do MAR 2020 35,00% 7,00%
GR EFICIENCIA
OP4: Agilizar procedimentos de controlo as Organizagdes de Produtores 50,00% 10,00%
20,00%
OPS5: Agilizar procedimentos de licenciamento 50,00% 10,00%
GR QUALIDADE
OP6: Melhorar a qualidade dos servigos prestados 10,00% 6,00%
OP7: Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores 40,00% 24,00%
60,00%
OP8: Assegurar a satisfagao dos clientes 45,00% 27,00%
OP9: Assegurar a recolha e reporte de informagdo 5,00% 3,00%
Total 100,00%
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Grau de

realizacdo do

objetivo

23,83%

124,13%

109,03%

125,00%

22,83%

100,00%

128,27%

72,06%

112,70%

123,65%

116,67%

137,36%

X X

Grau de realizacao

do objetivo
(ponderado)

37,24%

38,16%

43,75%

50,00%

64,13%

11,27%

49,46%

52,50%

6,87%

X

X

Classificagao

Superou

Superou

Superou

Atingiu

Superou

Superou

Superou

Superou

Superou

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

X X X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
(n° 1 do art.18° da Lei 66-
B/2007, de 28.12)

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

78,00%
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AVALIACAO FINAL DO QUAR 2022
“ m Qua"dade

20,000/0 20,000/0 60,000/0
Avaliacdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.° da o
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro L) 119,15%

114,13% 120,10%

Quantitativa 118,72%
Qualitativa Bom

Da analise dos resultados de cumprimento do QUAR, importa Taxa de realizacdo dos parametros do QUAR

160%
salientar a diminuicdo, verificada em 2022, em todos os

152,10%

parametros, Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, sendo que no 150%
parametro da Eficiéncia se registou o valor mais baixo dos
7es 140%
ultimos 4 anos.

130% 127,20% 125,00% 127,36%

Na analise a taxa de realizacdo dos 21 indicadores definidos no 124,89%

120,10%

123,41% el ) Ewln 33%
QUAR de 2022, verificamos a superacao das metas definidas em 120% 119,44 119,15%
~ . . . 115,15
relacao a 17 indicadores, o que representa mais de 80% dos 2 114,13%
indicadores superados. 110% I
i 100%

Passemos ao detalhe dos resultados obtidos em QUAR.

Eficicia Eficiéncia Qualidade

2018 #2019 w2020 w2021 w2022
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Evolugdo da taxa de superacdo dos indicadores de QUAR
100%

90,48%

90% 85,00% 85,00%
80,95%

72,73%

70%

60%

50%

30%

20%

10%

2018 2019 2020 2021 2022

Dos objetivos superados importa justificar aqueles que apresentam uma taxa de realizagdo superior a 125%:

5 Agilizar procedimentos de licenciamento

. Meta Tole- Valor . . Resul- Taxa de Classi- q
Indicadores 2022 rancia Critico Peso uo Formula de Calculo tado Realizacdo ficacdo Desvio
Taxa de decisdo dos processos de Numero de processos decididos
e | VERTERImEIEE, REpy B, @28 | o 5 80  50,00%  DSC emprazoinferioralano/ g1 4315395  Superou 31,53%
1 e 2, em prazo inferior a 1 ano numero total de processos
apos a sua recegao decididos *100

Atendendo a necessidade de melhorar os tempos de resposta aos pedidos dos promotores para cumprimento dos
requisitos exigidos nas candidaturas a projetos PDR2020, foi reforcada a analise dos processos de licenciamento,
conduzindo a superacdo do indicador, com uma taxa de realizagdo superior ao inicialmente planeado.

7 Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores

. Meta Tole- Valor o “ Resul- Taxa de Classi- q
Indicadores 2022 rancia Critico Peso uo Férmula de Calculo tado Realizacio ~ ficacdo Desvio
Taxa de trabalhadores com NUmero de trabalhadores com
regimes de trabalho e horérios o regime ou horario de o o
Ind17 espedials no Ambito da 25 5 35 30,00% DSA conciliaciio / Ndmero total de 35,15  125,38%  Superou 25,38%
conciliagdo trabalhadores*100

No ambito deste indicador importa referir que a adesdo ao regime de teletrabalho e jornada continua tem
apresentado, nos Ultimos anos, um aumento, ao que acrescem os novos pedidos de jornada continua no termo de
licencas de parentalidade. Encontram-se igualmente com horarios especificos, 4 trabalhadores-estudantes, 1
trabalhador em horario parcial decorrente de acidente de trabalho e 1 trabalhadora em regime de semana de 4 dias.

9 Assegurar a recolha e reporte de informagdo

Taxa de -
Realiza- e

Meta Tole- Valor . - Resul-
Peso uo Formula de Calculo ficacio

fndicadones 2022  rancia Critico tado

Desvio
Somatodrio anual do nimero de
reportes sobre a execugdo do

1 0 2 40,00% DSA QUAR e do Plano de Atividades, 3 150,00%  Superou 50,00%
com apreciagdo quantitativa e
qualitativa, remetidos ao GPP

Ind19 g:?ero de reportes enviados ao

O indicador 19 decorre do Sistema de Indicadores Comuns as 5 Diregdes Regionais, tendo a meta sido fixada em
conjunto. No entanto, a DRAPLVT tem, por regra, adotado a metodologia de efetuar uma monitorizagao da execugdo
dos objetivos previstos no final de cada trimestre, por forma a poder intervir e corrigir, de uma maneira mais célere,

eventuais desvios verificados.
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9 Assegurar a recolha e reporte de informagdo

Meta Tole- Valor Taxa de

. " Classi-
fodicaduies 2022 rancia  Critico ealiza

ficagdao

Resul-

tado Desvio

Peso uo Formula de Calculo

Somatdrio anual do nimero de reportes
sobre a execucdo dos objetivos pelas 3
Unidades Homogéneas, com apreciagdo
quantitativa e qualitativa, remetidos ao GPP

Numero de reportes enviados
Ind21 ao GPP com a comparabilidade 1 0 2 20,00% DSA
das Unidades Homogéneas

150,00% Superou  50,00%

O indicador 21 esta diretamente relacionado com o indicador 19, uma vez que o report da comparabilidade das
Unidades Homogéneas faz parte integrante dos relatorios trimestrais de monitorizacdo da execugdo do QUAR e do
Plano de Atividades, contabilizando-se assim, 3 relatos da comparabilidade da taxa de execucdo dos indicadores
definidos para as trés DelegagGes Regionais.

Objetivos Operacionais ‘ 2022 ‘ Quanto aos objetivos considerados mais
OP2: Garantir a execugdo do PDR2020 109,03% relevantes, conforme estabelecido no n.°
OP4: Agilizar procedimentos de controlo as OrganizagGes de 100.00% 1 do artigo 18° da Lei n.° 66-B/2007, de
Produtores !
rocuror 28 de dezembro, constata-se um bom
OP5: Agilizar procedimentos de licenciamento 128,27% N
desempenho em relacao, tendo inclusive,
OP7: Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores 123,65% . . N " ”
sido obtida a classificagao de “superado
OP9: Assegurar a satisfagdo dos clientes 116,67% em 4 dos 5 objetivos.

O resultado quantitativo final do QUAR 2022 traduz uma taxa de realizacao global de 118,72%, superando 17 dos
21 indicadores, o que corresponde a mengdo de BOM.

133% Evolucdo da taxa de execucio do QUAR

130% 129,51%

125,07%

125%

121,21% 121,17%
120%

118,72%

115%

110%

105%

2018 2019 2021 2022

2. MonitorizagOes efetuadas e alteracdes aprovadas pelas tutelas

A DRAPLVT apresentou, ao Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (GPP), trés monitorizagdes com
avaliagdo quantitativa e qualitativa da execugdo do QUAR, do Plano de Atividades e do Plano de Acdo de Melhorias,
reportadas a execucdo do 19, 20 e 3° trimestres do ano de 2022.

De acordo com a execugdo dos trabalhos e os resultados alcangados e incluidos no relatério de monitorizacdo do 2°
trimestre em julho de 2022, verificou-se a necessidade de proceder a algumas alteragdes nos indicadores e agdes de
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melhoria, visto que, diversas condicGes supervenientes e ndo previsiveis comprometeram as metas inicialmente

projetadas e aprovadas, em conformidade com o seguinte:

°  QUAR
4 Agilizar procedimentos de controlo as Organizacoes de Produtores
Indicadores Meta Tolerancia Valzl.o " Peso uo. Formula de Calculo
2022 Critico

Prazo para conclus&o do controlo as OP Numero de dias corridos desde 1 de janeiro do ano
Ind8 reconhecidas com Programas 210 3 196  50,00%  DSDAR (n) (Nota: Meta: 29julho2022; Valor critico:

Operacionais ativos 15julho2022)

Prazo para concluso do controlo &s OP Numero de dias corridos desde o dia 1 de janeiro
Ind9 P 258 4 243 50,00%  DSDAR do ano (n) (Notas: Meta:15setembro2022; Valor

reconhecidas critico: 31agosto2022)

O numero de dias definido na meta para os dois indicadores acima em detalhe, foi calculado com base no prazo
previsto na Portaria n.° 298/2019, de 9 de setembro, ou seja, as Organizacdes de Produtores submetem as suas
comunicacgles até ao dia 31 de marco de cada ano, e o IFAP enquanto entidade coordenadora valida e remete, em
20 dias Uteis, para controlo nas Direcoes Regionais de Agricultura e Pescas. No ano de 2022, a disponibilizacdo dos
processos para controlo, que devia ter acontecido até 2 de maio, s6 ocorreu em 17 de maio, isto €, com mais de 10
dias Uteis relativamente ao previsto.

Acresce também prejuizo no encaminhamento dos processos, decorrente da entrada em funcionamento de uma nova
plataforma para a execugao do controlo, que tem registado varias correcoes, obrigando a sistematicas paragens no
trabalho da equipa da DRAPLVT.

Estes fatores permitem ja perspetivar a inviabilidade de cumprimento das metas definidas para os dois indicadores
referidos, pelo que se entendeu estarem reunidos os requisitos para submissao de um pedido de reformulagdo da
meta definida nos indicadores 8 e 9 do objetivo 4 do QUAR, e considerando que os factos que impediram o
cumprimento das metas anteriormente definidas, foram supervenientes e ndo previsiveis.

A proposta de alteragdo de metas foi a seguinte:

4 Agilizar procedimentos de controlo as Organizacoes de Produtores

Indicadores Meta Tolerancia V:::I.o " Peso uo. Férmula de Calculo
2022 Critico

Prazo para conclusdo do controlo as Numero de dias corridos desde 1 de janeiro do ano
Ind8 OP reconhecidas com Programas 248 3 227  50,00%  DSDAR (n) (Nota: Meta: 5setembro; Valor critico:

Operacionais ativos 15agosto)

Prazo para conclusio do controlo &s Numero de dias corridos desde 1 de janeiro do ano
Ind9 P X 288 4 273  50,00%  DSDAR (n) (Notas: Meta:15outubro; Valor critico:

OP reconhecidas

30setembro)

e Plano de Atividades

2 Assegurar a execugao dos controlos e fiscalizag6es atribuidos a DRAPLVT

Indicadores Meta Tole- Valor Peso uo. Férmula de Calculo
2022 rancia Critico

Taxa de controlo de aplicagbes aéreas
de produtos fitofarmacéuticos

Numero de controlos efetuados/ Nimero de pedidos

Ind.8 aprovados *100

75 5 90 10,00% DSC
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A meta, tolerancia e valor critico estabelecidos no indicador acima referido foram definidos tendo em conta o valor
executado no ano de 2021, mas em margo de 2022 foi rececionada na Divisao de Controlo da DRAPLVT, orientacao
da Diregao-Geral de Alimentacdo e Veterinaria, entidade competente em funcdo da matéria, definindo que, no ambito
do Plano Oficial - PANUSPF 2018-2023, em 2022 apenas era necessario proceder ao controlo de 50% das aplicagbes

aéreas autorizadas.
Assim, tendo em consideracao:

* aorientacao da DGAV de controlar 50% das aplicagOes aéreas autorizadas;
e aescassez de meios da Divisdo de Controlo (recursos humanos e viaturas);
* anecessidade de, na mesma época, assegurar os controlos do Pedido Unico, Producdo Primaria e Vitis.

Considerou-se estarem reunidos os fatores supervenientes e ndo previsiveis para a diminuigdo da meta e valor critico
do indicador 8 do objetivo 2 do Plano de Atividades, para uma taxa mais proxima da definida pela entidade

coordenadora, mas mantendo algum nivel da ambigdo, conforme se apresenta no quadro seguinte:

2 Assegurar a execucao dos controlos e fiscalizagées atribuidos a DRAPLVT

Indicadores Meta T,.OIe.- Va’zl.o r Peso uo. Formula de Calculo
2022 rancia Critico

Numero de controlos efetuados/ Numero de pedidos
aprovados *100

Taxa de controlo de aplicagdes aéreas

Eds de produtos fitofarmacéuticos

60 5 75 10,00% DSC

4 Assegurar a instrucao de processos

Indicadores Meta 'I‘"ole_- Va’ul_o r Peso uo Formula de Calculo
2022 rancia Critico
Numero de processos de CO com instrugdo concluida/
65 20 90 20,00% DSA Numero de total de processos de CO (pendentes do
ano n-1 e entrados no ano n)*100

Taxa de conclusdo dos processos de

Ind.19 ~
contraordenagao

A meta a atingir no indicador 19: “Taxa de conclusao dos processos de contraordenagao”, foi definida no pressuposto
da finalizacao do processo de admissao de, pelo menos, mais 1 técnico superior licenciado em Direito, para o apoio
na instrucao das contraordenacoes, pelo recurso a bolsa de recrutamento do procedimento concursal lancado em 22
de abril de 2020.

No entanto, ndo foi possivel proceder a referida admissao visto que o parecer do Ministério das Finangas solicitado
em novembro de 2020, sobre a possibilidade de efetuar o recrutamento final de uma candidata que, na pendéncia
do referido procedimento, obteve uma alteracdo do posicionamento remuneratdrio, tendo ficado colocada numa
posigdo acima do cabimento definido para o procedimento concursal em curso, ndo foi emitido até ao final da validade
do procedimento, isto €, até 14 de fevereiro de 2022.

Assim, o fim da validade do mencionado procedimento concursal permitiu @ DRAPLVT a equacionar a abertura de
novo procedimento de recrutamento, prevendo-se a admissao de mais 1 técnico superior para a area das
contraordenacdes, o que ocorreu ja no Ultimo trimestre do ano em analise, com impactos esperados na producao de

trabalho e contributos para os objetivos definidos apenas para 2023.

Tornou-se assim necessario adaptar a meta estabelecida no indicador 19 aos recursos humanos disponiveis para
executar as correspondentes atividades. Na definicao do objetivo foi perspetivado o contributo em 20% por parte de
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cada jurista para a execucao do referido indicador, contando-se apenas com 2 juristas, foi proposta a seguinte

alteracdo a meta:

4 Assegurar a instrucao de processos

Indicadores Meta '[ole.- V?I.() r Peso uo Formula de Calculo
2022 rancia Critico
Numero de processos de CO com instrugdo concluida/
45 10 60 20,00% DSA  Numero de total de processos de CO (pendentes do ano
n-1 e entrados no ano n)*100

Taxa de conclusdo dos processos de

Ind.19 ~
contraordenagao

e Correcoes

Na elaboracgdo do presente relatério de monitorizacdo foram ainda detetados dois indicadores construidos com base
na analise da evolugdo de diferentes taxas entre o ano anterior e o presente, mas com a introdugdo do resultado
obtido no 2° trimestre os mesmos resultam em valores de taxas de realizacao e desvios na ordem dos milhares. Esta
situacao configura em erro na definicdo do indicador e respetiva formula de célculo. Assim, no presente relatorio foi

inserida a nota de “Incoeréncia dos resultados da aplicacdo da formula”.

Do estudo da formula definida e dos resultados obtidos, verificou-se que, uma simples correcdo do indicador e da
respetiva formula, retifica os resultados nado colocando em causa o cumprimento final de cada indicador e a génese

do que se pretende executar e atingir.

Esta situacdo verificou-se no indicador 14, do objetivo 2, do Plano de Atividades:

2 Assegurar a execucao dos controlos e fiscalizagées atribuidos a DRAPLVT

. Meta Tole- Valor a . Resul Taxa de
Indicadores 2022 rancia  Critico Peso uo Formula de Calculo tado Realizacdo
Taxa de crescimento das ag0es (Taxa de execugdo 2022 -Taxa de
Ind.14 de fiscalizagdo da Reserva 5 0,5 6 10,00% DSDAR execugdo de 2021)/ Taxa de execugdo 366,24  9131,00%
Agricola Nacional de 2021*100

Indicador corrigido:

2 Assegurar a execucao dos controlos e fiscalizagdes atribuidos a DRAPLVT

. Meta Tole- Valor . . Resul- Taxa de
Indicadores 2022  rancia Critico Peso uo Formula de Calculo tado  Realizacio

Taxa de execugdo das agles de
Ind.14 fiscalizagdo da Reserva Agricola 95 2,5 100 10,00% DSDAR
Nacional

(N.© de fiscalizagdes efetuadas /

9 [
universo RAN)*100 10% 10,81%

A mesma situagdo também se verifica no indicador 3, do objetivo 1, do Plano de Atividades:

1 Melhorar os procedimentos de analise (PDR2020+MAR2020)

. Meta Tole- Valor a a Resul- Taxa de
Indicadores 2022 rancia Critico Peso uo Formula de Calculo tado Realizaciio
(Numero PA devolvidos CQ
Redugdo da taxa de devolugdo AGPDR2020 (n-1) - Nimero PA
Ind.3 para reandlise dos Pedidos de 7,5 0 9,4 30,00% DSI analisados (n-1)) - (NGmero PA -332,38 -4431,73%
Apoio devolvidos CQ AGPDR2020(n) -

Numero PA analisados (n))

30



“Relatério de Atividades 2022"
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Embora este indicador esteja definido desta forma na Carta de Missdo do Diretor Regional, a sua formulacdo,
integralmente replicada para os instrumentos de gestdo, provoca as referidas taxas de realizagdo, desajustadas na

ordem dos milhares.

A correcdo da formulacdo do indicador para efeitos de Plano de Atividades, proporcionou métricas adequadas a este
instrumento de gestdo, mantendo, em simultdneo, as condigbes de cumprimento e superacdo do objetivo definido
na Carta de Missdo do Diretor Regional.

1 Melhorar os procedimentos de analise (PDR2020+MAR2020)

. Meta Tole- Valor a . Resul- Taxa de
Indicadores 2022  rancia  Critico Peso uo. Formula de Calculo tado Reallizaciio

(NUmero PA sem devolugdo CQ
85,40% 5% 95% 30,00% DSI AGPDR2020 / Nimero PA analisados  54,54% 67,84%
pelo CQ AGPDR2020)*100

Taxa de Pedidos de Apoio sem

Ind.3 ~ an
devolugdo para reanalise

e Acao de melhoria

A data da 22 monitorizacdo das aces de melhoria, e considerando o periodo de 6 meses decorrido, foi detetado o
desinteresse na agao designada por: “Capacitacdo tecnoldgica das atividades de controlo”, pelos motivos que a seguir

se apresentam:

* do ponto de vista técnico, ndo se vislumbra, para ja, nenhuma mais-valia em termos de reducdo do tempo de
execugao do controlo, uma vez que as imagens do drone ndo substituem a ida a campo;

e 0 tratamento da imagem obtida obriga a um dispéndio adicional de tempo por parte das equipas de controlo.

Acrescem aos dois pontos acima referidos, os seguintes alertas extraidos da nota da Inspecdo-Geral de Financas
sobre a utilizagao de drones nas atividades de controlo:

o " _ferramenta adicional de caracterizacdo da realidade do terreno, a data da obtencdo das referidas
fotos/filmes."

e "..esta nova ferramenta de controlo, de utilizacdo obviamente facultativa, deve ser entendida e utilizada, ndo
como um método alternativo de controlo, mas antes como ferramenta complementar/adicional de suporte ao
controlo, e a verificacdo classica das parcelas."

e ".. uso desta ferramenta durante o controlo, ndao isenta os técnicos de controlo de seguirem todos os
procedimentos de controlo pré-definidos”

o " E necessario proceder a visita de todas as parcelas para as quais foi emitido o documento grafico..."

o ... é obrigatorio obter registos fotograficos em todas as parcelas visitadas."

Considerou-se estarem reunidos os fatores supervenientes e ndo previsiveis que permitiram propor a tutela a

anulacdo da acdo de melhoria prevista, em detalhe no quadro seguinte:

Descrigao

_— Melhorar as condigdes de vistorias e visitas técnicas de |  Identificar tipologia de controlos em que a utilizagdo do drone e
Capacitacao

P controlo de projetos, através do recurso a drone e do GPS seja a mais apropriada, definir a taxa ideal de utilizagdo 31de
tecnologica das ) . , ~ " A o S
. GPS, com vista a reduzir o nimero de deslocagdes ao | destes equipamentos e respetiva calendarizagao para a utilizagao | dezembro | DSC
atividades de I . ) - .
campo, bem como o tempo despendido, utilizando de eficaz e eficiente dos mesmos; (31maio 2022) de 2022
controlo ] - ; - R .
forma eficaz e eficiente aqueles instrumentos. o Iniciar a utilizagao; (30junho 2022)

As alteragGes acima referidas foram aprovadas, em 1 de dezembro de 2022 pelo Secretario de Estado da Agricultura.
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Andlise do indice de satisfacao dos utentes, entidades parceiras e colaboradores

Nesta alinea iremos proceder a uma analise genérica do resultado dos trés inquéritos de satisfagdo realizados no
periodo de 13 a 31 de dezembro de 2022, junto dos utentes, das entidades parceiras e dos colaboradores da
DRAPLVT, sendo que a analise detalhada dos resultados e a sua comparabilidade com os anos transatos consta dos
anexos II, IIT e IV.

De referir que, para afericdo do grau de satisfacdo dos trés inquéritos, foi utilizada a escala de Lickert com os

seguintes 5 (cinco) niveis:

1 - Muito insatisfeito
2 - Insatisfeito

3 - Indiferente

4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito
Inquérito de satisfacao dos utentes

Na sequéncia do que se tem feito nos Ultimos anos, a DRAPLVT promoveu, no final de 2022, um inquérito junto dos
seus utentes, por forma a poder aferir o seu grau de satisfacdo em relacdo aos servicos prestados, no ambito das

competéncias que Ihe estdo atribuidas.

Este inquérito destina-se ainda a dar cumprimento ao Indicador n.° 18 “Fndice de satisfacdo do utente”, o (inico
que integra o Objetivo Operacional n.° 8 "Assegurar a satisfacdo dos clientes”, contribuindo também para o
Objetivo Estratégico n.0 3 — "“Incrementar a qualidade dos servicos prestados e a boa gestio dos
trabalhadores”, do QUAR2022.

Foram obtidas 323 respostas. Da média dos valores obtidos conclui-se por uma avaliacdo global de 4,5 pontos,

que corresponde qualitativamente a Satisfeito. No grafico abaixo, é possivel analisar o comportamento de longo

prazo dos resultados apurados no inquérito mencionado:

Variacdo do indice de satisfacdo
5 dos utentes
4,9
4,8
4,7
4,6 4,5 4,5 4,5
4,5 < &
4,4 4,3
4,3 4,2
4,2
4,1

3,9
3,8
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Inquérito de satisfacao das entidades parceiras

O inquérito foi realizado, exclusivamente online, junto de 127 entidades que partilham com a DRAPLVT a
prestacao de servicos ao utente, tendo sido obtidas 23 respostas (correspondendo a 18% dos destinatarios).
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A realizagdo do inquérito d4 cumprimento ao Indicador do Plano de Atividades n° 24 “Indice de satisfacdo das
entidades que se relacionam com a DRAPLVT"”, contribuindo parcialmente para o Objetivo Operacional n®
7 “Melhorar os servicos prestados”.

Da andlise dos valores médios obtidos conclui-se por uma avaliacdo global de 4,1 pontos, que corresponde

qualitativamente a Satisfeito. Abaixo, a evolugdo dos Ultimos 6 anos:

Variacdo do indice de satisfacdo
5 das entidades parceiras

4,9
4,8
4,7
4,6
4,5
4,4
4,3
4,2
4,1

3,9
3,8
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Inquérito de satisfacao dos colaboradores

O inquérito aos colaboradores da DRAPLVT tem por objetivo avaliar a satisfacdo em relacao a organizacao e sua
lideranga, intermédia e de topo, bem como em relacdo as condiges de trabalho, a igualdade de tratamento e
oportunidades, ao horario de trabalho, ao acesso a formacdo e possibilidade de conciliacdo da vida pessoal com
a profissional, ao conforto, a formacdo, aos equipamentos disponiveis, etc, sendo igualmente aferido o grau de
envolvimento dos trabalhadores na organizagao, bem como recolhida a opinidao sobre a imagem e desempenho
global dos servigos.

O inquérito de satisfacao dos colaboradores foi realizado exclusivamente on-line, tendo sido obtidas 90 respostas
de entre o total de 239 trabalhadores a desempenharem funges na DRAPLVT a data da realizacao do inquérito,
0 que representa uma percentagem de 35,7%.

Da andlise aos valores médios obtidos conclui-se por uma avaliacdo global de 3,9 pontos, que corresponde

qualitativamente a um nivel entre Indiferente e Satisfeito.
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Variagdo do indice de satisfagao
5 dos colaboradores

4,5
4
3,5
3
2,5

2

2012 2013 2014 2015

4. Avaliagao do sistema de controlo interno

a. Controlo interno

2016

2017

2018

2019 2020 2021 2022

Ao nivel de controlo interno, a DRAPLVT deu continuidade as agOes dos ultimos anos, identificadas no quadro

seguinte:

Questdes

Aplicado

Fundamentagdo

1 - Ambiente de controlo

1.1 - Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do X
sistema de controlo interno?
1.2 - E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a X Mecanismos internos de controlo, com respeito pela
legalidade, regularidade e boa gestdo? estrutura hierdrquica.
1.3 — Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a « - . - .
- - quip . - P X N&o estd criada equipa de auditoria e controlo interno.
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?
1.4 — Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade . . L. .
. . - 8 O organismo dispde do Manual de Boas Praticas de Etica e
que regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do X _
S Conduta Profissional e Carta do Utente
utente, principios do bom governo)
. . ~ A autorizagdo para a frequéncia de agdes de formagdo e o
1.5 — Existe uma politica de formagdo de pessoal que garanta a 540 P ~ 9 . « ¢ N .g.
- N N . X Plano de Formagdo do servico sdo adequados as atividades
adequagdo do mesmo as fungBes e complexidade das tarefas?
desempenhadas ou a desempenhar pelo trabalhador.
. - ) Reunides regulares de dirigentes e despachos presenciais
1.6 — Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos X f” & o P P
L . . n X com a Diregdo. No ano 2022 verificaram-se um total de 312
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades organicas? .
reunides internas.
. L. o L IGAMAOT, Comissao Europeia, Instituto de Financiamento da
1.7 — O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo . P R . ~
X Agricultura e Pescas, I.P., Dire¢do-Geral de Alimentagdo e
externo? s
Veterinaria
2.1 — A cultura organizacional estabelecida, obedece as regras a. - . ..
- X Conforme estrutura orgdnica definida por diplomas préprios.
definidas legalmente?
) . Aplicagdo do SIADAP 2 e 3 a totalidade dos trabalhadores e
2.2 — Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados p ¢ N X
100% dirigentes, com monitorizagdo intercalar relativa ao ano de
de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2022.
. De acordo com o relatério de formagdo disponibilizado no
2.3 — Qual a percentagem de colaboradores do servico que X
« ~ 44,77% Balango Social 07 trabalhadores frequentaram, pelo menos, 1
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo? ~ «
acdo de formacdo em 2022.
3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
. . . . Existem normas e instrugdes de procedimentos disponiveis
3.1 - Existem manuais de procedimentos internos? X -
X uals de proced inter na intranet da DRAPVLT
3.2 — A competéncia para autorizacdo da despesa estd claramente e ~ -
- . X Legislagdo vigente, despachos de delegagdo de competéncias.
definida e formalizada? glslag & P gas P
. Plano efetuado de acordo com a centralizagdo de compras
3.3 —E elaborado anualmente um plano de compras? X (PNCP) ¢ P
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3.4 — Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre

De acordo com o mapa de pessoal aprovado pela tutela. (a
rotagdo de fungdes verifica-se pontualmente, de acordo com

X ) : .
trabalhadores? as necessidades dos servicos e/ou a pedido dos
trabalhadores)
3.5 — As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, - . .
- - - Estdo implementados procedimentos com respeito pelo

conferéncias e controlos estdo claramente definidas e X rincinio de searegacio de funcdes
formalizadas? princip gregac §0es:
3.6 — Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centro de . o . .

s N . As normas e instrugdes de procedimentos implementadas
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade X .

o incluem fluxogramas de trabalho e documentos.

minimos?

- = - As normas e instrugdes de procedimentos implementadas
3.7 - Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de .

. a X incluem fluxogramas de trabalho e documentos, reforgados
modo a evitar redundancias? . « )

pelo sistema de gestdo documental GfiDoc.

3.8 — Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes X Documento elaborado e enviado ao Tribunal de Contas em
conexas? 2013, revisto em 2018.
3.9-0 plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas X Executado no decorrer de 2022, monitorizado em junho e

é executado e monitorizado?

dezembro de 2022.

4 - Fiabilid

ade dos sistemas

de infor

magao

41 - Bxistem aplicagBes informdticas de supor‘ce ao GERFIP, GfiDoc, SRH, GesFaturagdo, GesPonto, GesBanco,
processamento de dados, nomeadamente nas areas de X o .
I - X GesQUAR, ApoioTic, Gesluris.
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
. - I - A int a t GesPonto/GfiDoc/ApoioTi
4.2 — As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o .|n egrz?c;.ao ocorre .en re es ~on o/GfiDoc/ApoioTic/
cruzamento de informacdo? X ADinformatica. Ocorre ainda integragdo entre o GESQUAR e o
’ GESPonto e o Gesluris e GfiDoc.
4.3 - Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
I . . A X Através da ESPAP.
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? raves aa
4.4—-Ainformagdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada X Mapas, balancetes e outros;
nos processos de decisdo? A plataforma de indicadores de gestdo e GESQUAR
4.5 — Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de , e )
. ) = 4 ) g cap X Através da utilizagdo de perfis e acessos com palavra-chave.

terceiros a informagdo ou ativos do servigo?
4.6 — A informagdo dos computadores de rede esta devidamente X Existem sistemas de backups para a informagdo residente na
salvaguardada (existéncia de backups)? DRAPLVT e para a informagdo residente na ESPAP.

. o , Sistema informatico protegido por firewall, politica de
4.7 — A seguranga na troca de informagdes e software estd p & por fi . P

X acessos, data protection manager e sistema de backup

garantida?

Microsoft

a. Auditorias/inspegbes

No ano de 2022, a

atividade desenvolvida na 28,8
area da DRAPLVT foi 23,8
objeto de 22 18,8
auditorias/controlos, um

13,8
aumento de 22% em

88
relagdo a 2021, mas,
ainda assim, distante das 3'82017

25 auditorias registadas
em 2019, ano anterior ao

Evolugdo do numero de auditorias/inspegdes

24

2018

25

2019

22
18

2020 2021 2022

inicio dos constrangimentos provocados pela pandemia do COVID 19. O acompanhamento das

auditorias/inspeces € uma das atividades que permite aos servicos melhorarem o seu desempenho em futuros

processos, por introducdo de mecanismos de correcdo de eventuais desvios identificados, ainda que exija um

esforco acrescido as equipas, cada vez mais diminuidas de recursos humanos para as tarefas que habitualmente

executam.
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Designacao

Auditoria ao Sistema de Controlo Oficial da Captagdo de

Entidade
auditora/
inspetora

“Relatdrio de Atividades 2022”

Entidade
auditada/
inspecionada

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

16/03/2022

16/03/2022

Breve descrigdo do objetivo

Visou avaliar a conformidade, eficacia e adequagdo do controlo oficial do sistema de captagdo de
4guas minerais naturais e de nascente, implementado pela Diregéo Geral de Energia e Geologia

Breve descrigdo das

conclusoes (30/12/2022)

MAR E DA ATMOSFERA IP

Aguas Minerais Naturais e de Nascente IGAMAOT DGEG/DGAV/DRAPS 29 /0372022 29 /0372022 (DGEG), em articulagdo com a Diregdo-Geral de Alimentag&o e Veterinaria (DGAV) e demais Aguarda relatdrio.
autoridades competentes (AC)
Ing. FV/2021/202/PT, relativo as Organizagdes de Produtores DG AGRI - I R - . . _
(OP) e aos Programas Operacionais (PO) no Setor da Fruta e COMISSAO IFAP /DRAPLVT 16/03/2022 Aumto”? a reallzggao de controlos administrativos adequados para determinar a elegibilidade dos PO e Aguarda relatério
. dos pedidos de ajuda
dos Produtos Horticolas EUROPEIA
Avaliar os procedimentos instituidos no ambito da aplicagdo e da valorizagéo agricola de dguas rugas,
AU/AS/000004/22.2.AGR implementado pela APA, em articulagéo com as demais entidades publicas, nomeadamente as Aguarda envio de relatério final para
Auditoria ao Sistema de Valorizagdo Agricola e de Aplicagdo IGAMAOT APA/DRAPLVT 12/04/2022 12/04/2022 | DiregBes Regionais de Agricultura e Pescas (DRAP) e o Instituto Nacional de Investigagdo Agraria e erglvio do Plano de Acio P
de Aguas Residuais - Aguas Rugas Veterindria, 1.P. (INIAV), quanto a conformidade legal e normativa, eficacia e adequagdo, atentos os Gl
requisitos normativos aplicaveis.
OP FRUTOESTE —
Controlo - Reg. (UE) n.° 1306/2013 - PC 2021/2022 - FEAGA Cooperativa Agricola de -
2020 IGAMAOT Hortofruticultores do 29/04/2022 Aguarda relatorio
Oeste, CRL. Reconhecimento das OP e a aprovacdo dos PO
COMISSAO
EUROPEIA -
DG(SANTE) 2022-7400 — AP AUDIT OF PORTUGAL IN DIRECTORATE- Estado portugués/
ORDER TO EVALUATE THE SITUATION AND CONTROLS FOR GENERAL FOR DGAV, /D?{APs/gD AAT 03/05/2022 13/05/2022 | Avaliagdo da situagdo e controlos oficiais relativos a bactéria Xylela fastidiosa Enviado Plano de Agdo. Em
XYLELLA FASTIDIOSA HEALTH AND FOOD monitorizagdo pela Comissdo a
SAFETY - execugdo das propostas feitas no
DG(SANTE) Plano de Agdo.
Verificagdo do cumprimento da legislagdo e procedimentos aplicaveis ao “Controlo da Importagéo de Concluida. A conclusdo final da
Auditoria 07/DGAV/NA/2022 (DRAPLVT) - PCMC e PCI- NUcleo de Auditorias g Géneros Alimenticios de equipa auditora é de “Muito
GAONA) da DGAV DRAPLVT-DAADR / DEI 23/05/2022 27/05/2022 Origem N&o Animal” e ao “Controlo dos Materiais e Objetos a entrar em Contato com Géneros Satisfatoria”, ndo havendo lugar a
Alimenticios”. recomendagdes no relatério final.
MAR-01.05.01-FEAMP-0139 - APSS- ADMINISTRAGAO DOS y - . . . Concluida. 100% regular no que diz
PORTOS DE SETUBAL E SESIMBRA SA IFAP DRAPLVT 01/05/2022 Verificagdo da conformidade fisica e documental da candidatura respeito a0 trabalho da DRAPLVT
MAR-02.01.03-FEAMP-0125 - OCEANO FRESCO, S. A IFAP DRAPLVT 01/05/2022 | 30/12/2022 | Verificaciio da conformidade fisica e documental da candidatura Concluida. 100% regular no que diz
o e respeito ao trabalho da DRAPLVT
MAR-05.03.01-FEAMP-0123 - ARTESANALPESCA- N ~ . . . Concluida. 100% regular no que diz
ORGANIZACAO DE PRODUTORES DE PESCA CRL IFAP DRAPLVT 01/05/2022 20/06/2022 | Verificagdo da conformidade fisica e documental da candidatura respeito ao trabalho da DRAPLVT
MAR-03.01.02-FEAMP-0014 - MINISTERIO DA DEFESA N . . - .
NACIONAL - MARINHA IFAP DRAPLVT 01/05/2022 Verificagdo da conformidade fisica e documental da candidatura Em curso
MAR-02.05.01-FEAMP-0001 - INSTITUTO PORTUGUES DO - . - .
MAR E DA ATMOSFERA IP IFAP DRAPLVT 01/05/2022 Verificagdo da conformidade fisica e documental da candidatura Em curso
MAR-02.01.03-FEAMP-0028 - LUSOAMOREIRAS - . . - : Concluida. 100% regular no que diz
SOCIEDADE IMOBILIARIA, S.A. IFAP DRAPLVT 01/05/2022 30/12/2022 | Verificagdo da conformidade fisica e documental da candidatura respeito ao trabalho da DRAPLVT
MAR-05.03.01-FEAMP-0097 - NIGEL CONGELADORA JOSE P . . . Concluida. 100% regular no que diz
NICOLAU LDA IFAP DRAPLVT 01/05/2022 30/12/2022 | Verificagdo da conformidade fisica e documental da candidatura respeito a0 trabalho da DRAPLVT
MAR-01.05.01-FEAMP-0112 - DOCAPESCA - PORTOS E e . . . Concluida. 100% regular no que diz
LOTAS, S. A IFAP DRAPLVT 01/05/2022 Verificagdo da conformidade fisica e documental da candidatura respeito ao trabalho da DRAPLVT
MAR-02.01,01-FEAMP-0045 - INSTITUTO PORTUGUES DO IFAP DRAPLVT 01/05/2022 Verificagdo da conformidade fisica e documental da candidatura Em curso
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Designacao

Entidade
auditora/
inspetora

“Relatdrio de Atividades 2022”

Entidade
auditada/
inspecionada

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Breve descrigdo do objetivo

Breve descrigdo das
conclusées (30/12/2022)

MAR-01.05.02-FEAMP-0117 - DOCAPESCA - PORTOS E

Concluida. 100% regular no que diz

LOTAS, S. A IFAP DRAPLVT 01/05/2022 30/12/2022 | Verificagdo da conformidade fisica e documental da candidatura respeito a0 trabalho da DRAPLVT
MAR-04.03.01-FEAMP-0069 - MUNICIPIO DA LOURINHA IFAP DRAPLVT 01/05/2022 Verificagdo da conformidade fisica e documental da candidatura Em curso
MAR-04.03.01-FEAMP-0221 - MUNICIPIO DE CASCAIS IFAP DRAPLVT 01/05/2022 Verificagdo da conformidade fisica e documental da candidatura Em curso
MAR-04.03.01-FEAMP-0066 - MUNICIPIO DE PENICHE IFAP DRAPLVT 01/05/2022 | 30/12/2022 | Verificaciio da conformidade fisica e documental da candidatura fg;ﬂﬁ?gblt?gggl;%gé‘;aggzgtﬁdiz
mﬁg}g;&hgég E)/TEMLF;-SOBOgg - FACULDADE DE CIENCIAS DA IFAP DRAPLVT 01/05/2022 Verificagdo da conformidade fisica e documental da candidatura Em curso

Z%Ongtrolo - Reg. (UE) n.© 1306/2013 - PC 2021/2022 - FEAGA IGAMAOT &EERSSUG‘?CI)\‘;EQ?Q&L 12/08/2022 Reconhecimento das OP e a aprovacdo dos PO Aguarda relatério

Controlo - Reg. (UE) n.® 1306/2013 - PC 2021/2022 - FEAGA IGAMAOT OP O MELRO, OP, S.A. | 21/10/2022 Reconhecimento das OP e a aprovacio dos PO Aguarda relatério

2020
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b. Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e InfracGes Conexas

o Risco de corrupcdo e infragdes : : Taxa Medidas por = =
o
N. Atividade Medidas Preventivas Execucdo e Fundamentacgdo para a execugao
Foram elaboradas em 2017, e aplicadas a partir de 2018, duas
Medidas preventivas estabelecidas, através da instrugdes que estruturam os procedimentos a implementar nesta area,
Acompanhamento dos solidez dos critérios percecionados pelas concretizando os critérios a utilizar no acompanhamento dos
1 instrumentos de Favorecimento de terceiros na Fraco entidades consultoras das autarquias e pelo 100 Medidas instrumentos de ordenamento do territdrio de forma a balizar a DSDAR
ordenamento do delimitagdo da RAN transporte destas diretrizes nas IP’s aprovadas executadas flexibilidade da analise técnica. A medida que os Municipios vdo fazendo
territorio em 2017 e estabilizagao em formato digital da as revisdes dos Planos Diretores Municipais (PDM) a DRAPLVT faz a
RAN. conversdo dos mapas RAN, em formato analdgico, para formato digital
cumprindo a estabilizagdo prevista.
Favorecimento na emissdo de Andlise de processos - A CCDR e a APA am . . s .
am arecer omitindo a presencga de também emitem parecer, que € vinculativo I\ja gnallse e g gzt e§tao huislii MR entidades (DRf‘P'
Analise de Processos de | " b . | B | ! t t ,' Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA, Comissdo de Coordenagdo do
valorizacdo de Lamas / ComPONENtes NOCIVOS a0 s0lo ou SODre 0s MEsmos elementos (risco fraco); Medidas Desenvolvimento Regional - CCDR);
& Emissdo de Licengas e SUEILE Gl ERpei s iz eelbzgto - Elneiilin it 60 by iy executadas Na fiscalizagdo faz-se sempre contacto prévio com a’GNR/SEPNA ara G
Fi 3 Uy parametros definidos. Na transmissdo da informagdo atempada dos = 1zaG empre cto previ p
iscalizacao L . ) agdo conjunta, para verificagao de disponibilidade de acompanhamento
fiscalizagdo podem ser ignorados locais e datas dos espalhamentos e/ou )
- p A R . das equipas de controlo.
atos ilicitos, intencionalmente programar fiscalizagdes conjuntas.
PalEz G HEraa s Favorecimento na apreciagdo do Sem qualquer
de Desenvolvimento aap < Decisdo colegial com vérias entidades externas m qualq L
3 5 processo e na emissao do parecer Fraco N 0 atividade no Sem qualquer atividade no ano de 2022. DRR
Local e Costeiro — GAL e A e a DRAP.
GAC que conduz a decisdo ano de 2022.
Analise da
compatibilidade dos BT ol (s VEEE G Medida Todos os pareceres e relatorios elaborados nestas areas sdo sujeitos a
4 investimentos com a g q Moderado Supervisdo pela cadeia hierarquica. 100 apreciagdo e supervisdo pela cadeia hierarquica, com homologagdo do | DSDAR
apreciagdo do processo. executada . o
OCM de Frutas e parecer pelo Dirigente Maximo
Horticolas
Apoiar os sectores
produtivos regionais, .
em atcuagdo com | 70"S12n el o cntaco oo
outras entidades, ag p g ’ Todos os pareceres e relatorios elaborados nestas areas sdo sujeitos a
aliciamento para atividades o T Medida L - TR ~
5 promovendo o - Moderado Supervisao pela cadeia hierarquica. 100 apreciagao e supervisao pela cadeia hierarquica, com homologagao do | DSDAR
privadas remuneradas, executada L Bor
acompanhamento dos TR @ & s parecer pelo Dirigente Maximo.
agricultores nas P ablica <
questoes relacionadas P :
com a sua atividade
Rotagdo entre os elementos das equipas que A rotagdo entre os elementos das equipas é assegurada em regime de
Certificacio da procedem a todas as atividades de controlo; escala de servigo definida pela Chefe de Divisdo em articulagdo com a
ualidade aﬁ TEDE Situagdo de possivel favorecimento Dentro do possivel, formagdo de equipas com Diretora de Servigos.
4 = o na definicdo da amostragem e no dois elementos em situagdes de Medidas Em situagdes de inconformidades previsiveis ou conhecidas é regra que
6 inspegao fitossanitaria o talle fisico d Elevado } formidad S etk 100 ~ . tad dois el & ial t d DSDAR
a importacio e controlo documental e fisico do inconformidades previsiveis ou conhecidas; executadas 0 processo seja executado por dois elementos, especialmente quando se
Sy produto Implementagao de supervisdes internas, de trata de destruigdes de produtos.
P < acordo com o procedimento operativo da Estdo em implementacdo as supervisdes internas, de acordo com o
DGAV. procedimento operativo da DGAV.
Risco na vistoria para verificagao =
~ - L s Nao executada
Cessa’gao da Atividade dos rgqumtos legais a refoana Controlo feito por amostragem com dado que a 3 _ o
7 Agricola /Reforma antecipada e sua manutengao, Fraco I Ay g 0 medida foi Nao executada dado que a medida foi extinta. DSC
Antecipada para favorecimento dos gregag GOes. Sl

beneficiarios

38



“Relatdrio de Atividades 2022”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Segregacao de fungGes - Ndo participacdo em tarefas relativas a gestdo
. e . Segregacdo de fungoes; de fundos comunitarios e declaragdo de auséncia de conflito de
irﬁloer;ttli?r::r::?:- IZ:_;T;; ggr\;efralzf\;i)iziiomizstc:eiﬂglas\lltigz Amostra de controlo definida pelos Servigos Medidas interesses
8 . Moderado Centrais; 100 Amostra definida por servigos centrais DSC
PRODER/PDR2020, das entidades controladas s o o el iedanies executadas Obrigatoriedade d D p—— s el o G
PROMAR/MAR2020 Jrerede e upervisdo pela cadeia hierarquica; gatoriedade de submiss&o do relatorio por dois técnicos - dupla
Controlo externo/ controlo de qualidade. validacdo
Supervisdo técnica por coordenador e pelos servigos centrais homdlogos
Segregagdo de fungGes; Controlo de qualidade
interno (Verificagdo tanto da parte Segregagao de fungbes - ndo participacdo em qualquer tarefa de gestdo
Risco na verificacdo dos requisitos administrativq como da parte técnica dos de processo por segregacao orgénif:a do servi_go.
Controlo Pedido Unico | legais com favorecimento indevido proc‘edlmentos~de controlo); Medidas LAmostragens, efetuadas pelos SSINICS CTers: ~
9 (PU) e Moderado Controlo a exploragao por amostragem 100 e Execugdo por dois técnicos - dupla validagdo das declaragées. DSC
o definida pelos Servigos Centrais; Nao repetigdo anual de zonas de execugdo de controlos ou de
controladas/beneficiarios ~ Sy R
Alteragdo anual do beneficiario a beneficiarios.
controlar/equipa de controlo; Controlo de qualidade interno pela UO e externo pelo organismo central.
Controlo externo/Controlo de qualidade.
Segregagdo de fungoes;
Risco na verificagdo dos requisitos Criagdo de normativos de cogtrolo balxando o Nao foram
Controlo de consumos | . i 1o favorecimento indevid 2D ARNMEPEEED [ fetuad Durante o ano 2022, a DGADR ndo disponibilizou qualquer amostra d
10 anomalos de gasoéleo €gals para ravorecimento INdevido | v, 4erado Controlo a exploragdo por amostragem 0 efetuados urante o ano +a a0 dispo ou qualquer amostra de DSC
colorido e marcado GBS GRS definida pelos Servigos Centrais; GBS B,
controladas/beneficiarios ~ e Y 2022.
Alteragdo anual do beneficiario a
controlar/equipa de controlo;
Risco na verificagdo dos requisitos Segregacdo de fungdes; =
11 OCont_roloNdas legais para favorecimento indevido Controlo a exploragdo por amostragem g oL Durante o ano de 2022 ndo foi disponibilizada amostra de controlo das
rganizagoes de d tidad Moderado definid los Servicos Centrais: 0 amostra em 0 gy St e DSC
Produtores (OP’s) as entidades efinida pelos Servigos Centrais; 2022, rganizagdes de Produ b
controladas/beneficiarios Controlo de qualidade externo.
A andlise dos Planos de Aplicagdo Aérea é feita por um técnico superior
que ndo integra as equipas de controlo de campo. Por sua vez estas
Segregacdo de fungGes (Aplicagdes aéreas); equipas de controlo sdo sempre constituidas por dois técnicos superiores
Controlos Supervisdo pela cadeia hierarquica (Lamas, (AplicagGes aéreas);
(Lamas/Nitratos/OGM’s | Risco na verificagdo dos requisitos Nitratos e OGM’s); Medidas Os controlos sdo efetuados pelas equipas técnicas, sempre constituidas
12 e AplicacOes Aéreas de | legais para favorecimento indevido Moderado Controlo a exploragdo por amostragem 100 ~ por pelo menos dois elementos, com supervisdo técnica e documental DSC
Produtos das entidades controladas definida pelos Servigos Centrais (Nitratos, Executadas pelo Chefe de Divisdo, por vezes, no campo. Todos 0s processos sdo
Fitofarmacéuticos) OGM'’s) ou pela hierarquia (Lamas e Aplicagdes validados pelo Diretor de Servigos (Lamas, Nitratos e OGM’s);
aéreas). A amostra de controlo é decidida pelos Servigos Centrais, no caso dos
Nitratos e OGM’s e pela hierarquia no caso das Lamas e Aplicagdes
Aéreas.
Emissdo de pareceres Risco na aplicagﬁg da lei com b’ase Supervjséo pela cad~eia rllierérquica; Medidas Todos 0s pareceres sdo submetidos a respetiva cadeia hierarquica e a
13 /Divulgacdo Técnica numa interpretagdo mais favoravel Moderado Promogao da formagao técnica para a 100 i formacgao tem sido frequentada tem sido a adequada ao desempenho DSA
ao requerente aplicagdo correta das atualizages legislativas. das suas fungGes
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o Risco de corrupcdo e infragdes : : Taxa Medidas por = =
o
N. Atividade Medidas Preventivas Execucdo e Fundamentacgdo para a execugao
— Risco na aplicagdo da lei com base Supervisdo pela cadeia hierarquica; .
Emissao de pareceres ] 5 . 2 o~ B o Medidas P S -
13 . PP numa interpretagdo mais favoravel Moderado Promogao da formagao técnica para a 100 Supervisdo hierarquica sistematica. DSC
/Divulgacao Técnica Sl - P executadas
ao requerente aplicagao correta das atualizagdes legislativas.
Os pareceres técnicos sdo sujeitos a parecer dos dirigentes intermédios e
— Risco na aplicagdo da lei com base Supervisdo pela cadeia hierarquica; . SRIEED PEE dlrlge_nse maximo compt_ete’nte, _assegurando-se a
13 Azt d?. pareceres | ma interpretagdo mais favoravel Moderado Promogdo da formagdo técnica para a 100 e STENIEETD) ) [P hierarquico. DSDAR
/Divulgacao Técnica o EBNEEE elleEie ol ek ehElheres EelEies executadas Tem-se recorrido ao recrutamento de técnicos superiores com vista a
q plicag < 9 . suprir a falta de técnicos superiores especialistas em determinadas areas
do desenvolvimento agroalimentar e rural.
— Risco na aplicagdo da lei com base Supervisdo pela cadeia hierarquica; .
Emissao de pareceres ] ~ : . ~ . Medidas ~ . P
13 . PP numa interpretagdo mais favoravel Moderado Promogao da formagao técnica para a 100 Foram efetuadas formagao e diversas reunides técnicas DSI
/Divulgacao Técnica Sl - P executadas
ao requerente aplicagao correta das atualizagdes legislativas.
Er:;les:?:nil: e?‘eg:':agso R . Em todos os processos € seguida a Norma de Procedimentos da DGADR.
fteng . Norma de procedimentos da DGADR; Medidas Todos os processos sdo sujeitos a supervisdo pela cadeia hierdrquica em
= obiiel il IEgR e 1 S0 00 el Supervisdo pela cadeia hierarquica oy executadas tramitagdo via gestdo documental - GESCOR/GFIDOC até ao dirigente DAY
reconhecimento das processo P p quica. < 9 2 9
s, maximo.
SAG's
N&o houve
o encerramento
En_cerramento de Risco na eventual reanalise e Informa_tlze)ga_o de todas as fases d(.) [PIEEET, de projetos de N&o houve encerramento de projetos de quadros comunitarios
15 projetos de quadros e S Fraco a existéncia de normativos escritos e o 0 o o DSI
comunitarios anteriores P envolvimento de duas entidades. quadros :
comunitarios
anteriores
. A Na fiscalizacdo podem ser
Flsl.\:all'li:zf: %gzi::asle;v ? imeites g e, P 5 i 2 (TR e & Medida Todos os processos de denlncia sdo objeto de auto de noticia ao
16 9 A intencionalmente evitando o Elevado elaboragdo do Auto de noticia pela equipa 100 . " proce: - ) e DSDAR
investigagao de = Gt implementada confirmar-se o ilicito prosseguindo para processo de contraordenagdo.
dendnci desconforto de elaboragao de técnica.
entncia hte
Autos de noticia
L o, . A equipa técnica tem sido renovada permitindo que os processos de
Processos de alt'l,alls_e atr(;l?lil_dgs rotativamente andlise sejam atribuidos periodicamente a técnicos distintos;
) . - a técnicos distintos; oL i = .
. . Risco na andlise e avaliacdo dos =5 Os controlos no local, de verificagdo dos requisitos de reconhecimento,
Gestao das Medidas de Programas Operacionais, para ey Controlos no local, de verificagdo dos ] s30 sempre realizados por equipas de dois técnicos;
17 | apoio as Organlzag?es i A g ke requisitos de reconhecimento, re:c\hzados por 100 Nenhuma E efetuado o controlo pela cadeia hierarquica e esta em implementacio | DSDAR
de Produtores (OP’s) beneficiarios. equipas de 2 tecnicos; um procedimento de controlo interno de qualidade ao processo de
Controlo externo/auditorias ao processo de avaliacio das OrganizagBes de Produtores com Programas Operacionais.
avaliagao dos Programas Operacionais.
Gestdo do . Processos de analise atribuidos rotativamente QS Qrocessofs para cont_rolo — ch_al € Ye”.f Icagao do_s TEIENES 2.0
O wadar G S Rlsco_no processo de . = (et leiees @l i el ae Medida atribuidos de orma rotativa aos varios tecr_ucos superiores sempre com
e Organizagoes de sl sl Gl D 1 moderado verificagdo dos re uiéitos de reconhecim’ento oy implementada Sl CestiLBE: o 0o iz DAY
9 < . verificagdo dos requisitos legais. e quistt o 4 P Adicionalmente a decisdo sobre os processos segue a cadeia hierarquica
Produtores (OP’s) realizados por equipas de 2 técnicos. até ao dirigente maximo
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Risco de corrupgdo e infragdes Taxa Medidas por = =
Atividade Medidas Preventivas Execucdo e Fundamentacgdo para a execugao
No atendimento ao agricultor . ~ - . -
Gestao do potencial podem ser viabilizadas situacdes Moderado Supervis3o interna. _ Medida Todos os cola_b_orﬂadores sdo superV|_S|onados pelo respetivo dirigente DSDAR
vitivinicola implementada (chefe de divisdo ou delegado regional) no seu local de trabalho.
de irregularidade.
A Diregdo Geral de Agricultura e desenvolvimento Rural - DGADR, em
Gestdo do processo de Aceitacio indevida d dice Norma de procedimentos em atualizagdo; e Gl AU, compllc;u N d(lj\_/ulgo: pelas DRAP o Manual de
candidaturas ao Celtagdo Indevida das condigoes Condigdes de acesso submetidas na plataforma Medidas R o —
20 2 - de acesso, favorecendo os Moderado Y S 100 A plataforma ORACLE dispde de campos obrigatérios para validagao das | DSDAR
gasoleo colorido e e ORACLE, com campos obrigatorios; executadas. condicBes de acesso
TEGELD S pivso el esa e e Lz, A supervisdo é feita pela DGADR que decide cada candidatura enviada
pela DRAPLVT.
Segreggg:ge?zggng:;fjg: ;:esgsztgsna € Esta implementada a segregagdo de fungGes na analise, visita e parecer
Inspegao fitossanitaria Risco na visita ao local de P fitossanitéri% /IicenciamengtO' dos pedidos de registo fitossanitario/licenciamento;
na producdo e produgdo/comercializagdo — no EeniivEs aan chis s e sitLlla sk Medidas Sempre que ocorrem situagdes de inconformidades previsiveis ou
21 circulagdo e controlo e parecer que fundamenta a Elevado -quip ) oy cC . 100 conhecidas o controlo é efetuado por dois inspetores fitossanitarios; DSDAR
A ) o T . inconformidades previsiveis ou conhecidas; executadas o A
registo fitossanitario e | proposta de decisdo, influenciando Implementacio de supervisdes internas, de Efetuam-se supervisdes internas pela cadeia hierarquica e por
licenciamento favoravelmente o operador acordo com o procedimento operativo da acompanhamento dos !nspetoIes fitossanitarios mais experientes
(indicagao da DGAV).
DGAV.
Licenciamento dos Favorecimento na apreciagdo do Vistorias efetuadas em equipa; Medidas Cumprimento das normas e processos definidos por lei
22 operadores de processo e na emissdo do parecer Fraco Acompanhamento e monitorizagdo permanente 100 i Escrutinio hierarquico sistematico. DSC
Fitofarmacos que conduz a decisdo dos processos pelos Dirigentes. Vistorias em equipas de dois elementos da DRAPLVT
. . . - Vistorias efetuadas em equipa; Intervengdo de Cumprimento das normas e processos definidos por lei
23 ExLIIz?-:c:’?en;ePnetctlg:isa & F?Xg;esggzeengin?:sggrggl?r?ti oloi? Fraco diferentes entidades em cada processo; 100 Medidas Escrutinio hierarquico sistematico. DSC
P s P - Acompanhamento e monitorizagdo permanente executadas vistorias em equipas de dois elementos da DRAPLVT, além de vérias
REAP Licengas - . -
dos processos pelos Dirigentes. outras entidades que participam
Existéncia de Normas de Procedimento;
Ucenciamentode | Favorecment 1a srecagoce
24 Estabelecimentos processos e emissao de Titulos/ Fraco < ) 100 ~ istori [ g s a v DRAPL\)T Wi o ol DSC
Industriais - SIR Licarigas processo; executadas vistorias em equipas de dois elementos da DR , além de vérias
Acompanhamento e monitorizagdo permanente outras entidades que participam
dos processos pelos Dirigentes.
Controlo e vistorias de licenciamento efetuadas
Licenciamento na area - pelas diversas entidades intervenientes com .
25 da aquicultura, salinas Favo;err:ér:igngc; ?j% rer%Léirsigte na Fraco competéncia em razdo de matéria, sendo a 100 exeiﬂg?jis Nada a referir. DRO
e conexos P < P ' DRAPLVT uma delas que integra a referida
equipa.
Controlo e vistorias de licenciamento efetuadas . i "
. . a . . ] ) O protocolo assinado em 2015 entre a DGRM e as DRAP ja ndo prevé a
25 I&'acgnf:; Tlet::: ":;ﬁ;:: Favorecimento do requerente na Fraco ;;(:_)I;s g't\éircsigse?:tr'g;g:sd;n:ﬁ;ézri'aenst:z;gr: 0 NZo aplicavel participagdo destas Ultimas no processo de licenciamento. Desde 2019 DRPS
q 4 apreciagdo do processo. P . ! - P . que ndo recebemos qualquer solicitagdo para intervir em processo de
e conexos DRAPLVT uma delas que integra a referida : : . ; "
equipa licenciamento na area da aquicultura, salinas e conexos.
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o Risco de corrupcdo e infragdes : : Taxa Medidas por = =
o
N. Atividade Medidas Preventivas Execucdo e Fundamentacgdo para a execugao
Normas de procedimento; Relatério
normalizado;
Risco na omissdo/ndo verificagdo Controlo de qualidade interno;
Medidas de Apoio ao de fatores de elegibilidade na Segregacdo de fungGes na andlise, nos pedidos . ~ ~ ] .
26 sector — Novo Regime analise do projeto e do pedido de Moderado de pagamento e no controlo in loco; 100 Nenhuma e pec(ij;doas i;aelﬁigagzic;g; Zg:c::g;c:n;mrzzgﬁiapg? dc;lg:gﬁtr;edldos DSI
da Vinha VITIS pagamento, bem como no controlo Recolha da informagdo no sistema em comum pag P < '
ocumenta com outras ajudas, permitindo um maior
d tal t jud itind. i
cruzamento da informagao;
Controlos de qualidade pelo IFAP.
ek B el e e e Existéncia de check /ist de controlo da - E sempre utilizada a check /ist de controlo da documentago e envio
:3 T go de il rocesZo I Gl & tomg da documentagdo e envio atempado do processo atempado do processo digitalizado aos membros da ERRALVT;
rochsgs :ra apoio 3 dlza deciséoq DeliberacBes no digitalizado aos membros da ERRALVT; - O Orgdo colegial é sempre constituido pelo Diretor Regional, pelo
processos para ap . 6C Orgdo colegial com membros de trés Medidas representante da Associagdo Nacional de Municipios e pelo representante
27 decisdo e emissdo de respeitando o cumprimento Fraco entidades: 100 SEEEREE da CCDRLVT: DSDAR
3 . e ; g 3
p;;eci::;: :: :::f:’c:e mi%;ile?:csﬁggwﬂgsizg mslﬂa;xos Elaboragdo de atas; - As decisOes de todos 0s processos sdo expressas em ata semanal;
Agricola- ERRALVT Y gislag Existéncia de recurso das decisdes para a - N&o existe registo de recursos dirigidos a Entidade Nacional com a
9 gor. ENRAN. ocorréncia de deficiente instrugdo da ERRA LVT.
28 PAN — Programa ':ZZ:SZigtcér:?s:;;e;éaggfe?;r Fraco SrrEriEs b ek lEdnaile 100 Medida Supervisdo efetuada, bem como a decisdo é efetuada por organismo DSI
Apicola Nacional p 3 0P P p quica. executada externo IFAP
que conduz a decisao
Pareceres e Risco na aplicagdo da lei com base Medida A decisdo é tomada pelo Diretor Regional, apds parecer da DSA e da
29 Informacoes de numa Interpretagdo mais favoravel Fraco Supervisdo pela cadeia hierarquica. 100 SeaEh DPGRH sobre proposta formulada pelo instrutor, com o apuramento dos DSA
natureza juridica ao requerente factos, em conformidade com o enquadramento legal
Co?t?‘ng‘:t;::éo A decisdo é tomada pelo Diretor Regional ou pela Diretora da DSA, de
. ~ ’ acordo com a delegagdo de competéncias em vigor, apds parecer da
30 R':eis:;:?;\fgﬁgl: / detgfm?;zdggggg :1ae<§il;j"§?j: Sc;ma Moderado Supervisdo pela cadeia hierarquica. 100 e)izgiﬂlti?ja DPGRH sobre proposta formulada pelo instrutor, com o apuramento dos DSA
ngtossanidade/ s factos, em conformidade com o enquadramento legal e moldura penal
Fitofarmacos e outros il
Segregagdo de fungdes na analise técnica, na
analise documental e nos pedidos de
Risco na omissao/ndo verificagdo — pagamgnt~o; .
g Informatizagdo da submissdo da candidatura e
PDR2020 — Analise de elegibilidade/Razoabilidade de d_o UGS B concjusao; . . Foi verificada e cumprida a segregacdo de fungdes, bem como existiram
. : ~ - Controlo interno com segregagao de fungoes, Medidas : - ? o
31 candidaturas e dos custos/Majoragdes a jovens Fraco TR s s G s dos: 100 e diversos controlos de qualidade, controlos in loco e auditorias de DSI
pedidos de pagamento | agricultores, na analise do projeto, critérios ge andlise: & entidades externas
H ’
&0 pig:?t?otlj: g:r?jnr:::ttaol eno Decisdo envolve trés entidades distintas:
' DRAP, Autoridade de Gestdo e IFAP;
Controlo de qualidade por entidades externas;
Auditorias por entidades externas.
. R P Segregacao de fungbes na andlise técnica, na
Risco na omisssof a0 \{grlﬁcagao analise documental e nos pedidos de
MARaO20~ Ansisede |05 1S 2 Sesbiace
32 candidaturas e dos e el N o di;jo de Fraco Controlo interno com segregagao de fungoes; 100 SEEERES 0 procedimento mantém-se na segregacdo de fungdes DSI
pedidos de pagamento 5 amgntcj) 2 |:|o coFr)1troIo A decisdo envolve trés entidades distintas:
pag " DRAP, Autoridade de Gestdo e IFAP;
. Auditorias por entidades externas.
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Risco na definigdo da quantidade e Os controlos séo efetuados por amostragem aleatdria tendo em vista o
33 Retiradas de Frutas e qualidade do produto retirado, Fees Controlo feito por amostragem, com base em 100 Medida cumprimento de 10% estabelecido na legislagdo e sdo seguidos s6 DSDAR
Horticolas para favorecimento do beneficiario critérios pré-estabelecidos. executada procedimentos estabelecidos pela Entidade Coordenadora, o Instituto de
da ajuda Financiamento e Apoio da Agricultura, I.P. (IFAP).
Aproveitamento do contacto com o
RICA - Rede de agricultor com eventual
Informacao de aliciamento para atividades o e Medida Esta atividade passou a ser executada por entidade privada sob
4 Contabilidades privadas remuneradas, gy S pivso el esa e e Lz, g executada orientagdo e gestdo do GPP. PR
Agricolas incompativeis com o exercicio da
fungdo publica.
s 7 Supervisdo pelos servigos oficiais da Implementada a supervisdo pela DRAPLVT da certificagdo efetuada pelos
upervisao e . —— = Rt o ) " : ;
Certificacdo viticola Risco na certlflcat_,;ao de produtos certlf_lcagao efetuada_ Belos técnicos Medidas técnicos autorlzado_s pela DGAV, com _deC|sao das medidas corretivas
35 horti " ! que podem nado reunir as Moderado autorizados com decisdo pela DGAV; 100 aplicadas a cada técnico pela DGAV; DSDAR
orticola, fruteiras e e o N . . . . ~ executadas . ~ ] : S . ~
e condigdes fitossanitarias exigidas E_quas com dois elem_e[lto_s em S|tuago_es de As situagOes de |nconform|da<§les previsiveis ou conhecidas sao
inconformidades previsiveis ou conhecidas. controladas por equipas de dois elementos.
Eventual falta de equidade na
36 Cont d ~ dzterm!nagéo d? sangﬁc;te o vl Moderad ID_;asgnvkoin;ento i ferran:jen;a i 100 Medida Implementada a aplicagdo GesJuris que permite 0 acompanhamento e DSA
ontraordenagdes a coima a aplicar, visto que os oderado monitorizagéo dos processos, desde a sua i monitorizac3o dos processos de contraordenacio
processos sdo analisados por entrada até ao arquivamento.
juristas diferentes
Redugdo do peso das compras realizadas por
ajuste direto simplificado;
Grande parte das aquisicdes seguem as regras
do SNCP, nomeadamente quanto a
centralizagdo na UMC ou procedimentos ao
Execucio da Despesa - | Eventual favorecimento de um dos 00 g0 de acordos quadro; Vedid Todos os procedimentos de aquisigéo de bens e sevigos respeitam as
37 Aquisicao de bens e concorrentes em prejuizo dos Moderado S ajus ej Sros jao SRSl | 100 e t Zs elinl5EL g(t) g_s to ra ?sf u d C?.S' d agao di o petso as DSA
servicos outros na instrugio do processo pesquisa de mercado, em regras, com pelo executadas compras por ajuste direto simplificado. Todos os procedimentos s&o
menos duas, trés ou mais consultas, publicitados no portal base.
dependendo da natureza das aquisicdes e dos
valores envolvidos;
Publicitagdo de todos os procedimentos e
fundamentais elementos que lhes
correspondem no portal base.
Aplicagdo de tarifario aprovado, por despacho
conjunto da Tutela e Finangas;
Implementado o principio de segregagdo de
fungdes, com recurso as aplicagbes GesBanco Registo de receita com suporte no tarifario aprovado por despacho
e GesFaturagdo; conjunto Tutelas/Finangas ou legislacdo especifica aplicavel;
Eventuais falhas na emissio e Implementada emissdo automatizada de avisos Medidas Automatizagdo da emissdo de receita através da implementagdo de
38 Arrecadacdo de receita o ] Moderado de pagamento voluntario, com periodicidade 100 mecanismo de interoperabilidade entre GerFIP e GesFaturagdo; pedido DSA
arrecadagdo de receita do Estado Y . executadas P - R - g
semestral, para as dividas pendentes; de emissdo de receita maioritariamente registado pelas UO técnicas com
Implementada emissdo de certiddes de divida emissdo de fatura correspondente na UO financeira; procedimentos de
para recuperagdo das dividas ndo monitorizagdo permanente e conciliagdo das contas bancérias.
regularizadas, com periodicidade semestral;
Envolvimento dos servigos que contribuem
diretamente para a emissao de faturas.
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Atividade Hlieze e coELun[:,;(a;c;e e Nivel Risco Medidas Preventivas H Ex::zgéio M::::;st::r Fundamentacgdo para a execugao
Supervisdo e controlo Supervisoes semestrais em que se desloca um
das UITM (Unidades SituagGes de possivel isor da DGAV. sendo a DRAPLVT Medid Apds agendamento por parte da DGAV para a realizagdo das
39 Industriais de favorecimento nas agoes de Elevado supervisor da  S€ ,o a a 100 edidas supervisoes, a DRAPLVT acompanhou a totalidade das supervisdes DRPS
Tratamento de supervisao. S o tesltemL:jnr_la,h_ P executadas programadas para ano de 2022
Madeiras). upervisdo pela cadeia hierarquica.
DAAT - Todos os controlos sdo realizados por equipas de 2 técnicos,
que sdo rotativas em regra entre trimestres.
Estreita articulagdo da atualizagdo de procedimentos com o organismo
central coordenador- DGAV
Todos os relatdrios sdo supervisionados pela cadeia hierarquica, pelo
. - e Ry Chefe de Divisdo e/ou pelo Diretor de Servigos.
Risco na analise dos requisitos ShIL|ES EUTHLIGES [PTr 0015 hdiies) DEI - Em situages de inconformidades previsiveis ou conhecidas o
40 Controlos na area da legais e atribuigdo do grau de Moderado Pigl il Qe 2Egs (£l @ieaising 100 e controlo é efetuado por equipas de dois elementos DSDAR
Seguranga Alimentar ; central coordenador- DGAV; executadas . L
cumprimento Supervis3o pela cadela hierérquica A Entidade Coordepadora Ce~ntral, a DGAV, emanou um ProEedlmento
Operativo relativo a supervisdo interna nas DRAP e supervisao externa
da DGAV as DRAP.
Com a implementagdo do Procedimento Operativo da DGAV fica
cumprido a supervisdo pela cadeia hierarquica, nos termos ai
mencionados. Adicionalmente a Diregdo de Servigos faz supervisdo da
gestdo desta area de trabalho assinalando melhorias a efetuar.
Risco na verificagdo dos requisitos oo posremgogsrggir:rla?;ﬂmda pElis
41 Mec‘l;_d a3 d’e WLEREIEIE | (521 pEE favore_umento ligee Moderado Controlo Conjunto com a Autoridade 100 HETES Medidas fazem parte do protocolo regular de execugdo. DSC
itivinicola (MIV) das entidades . Tributéria; executadas
controladas/beneficiarios Controlo de qualidade externo;
Controlo da Producao
Primaria da Higiene e
do Uso Sustentavel de | Risco na verificagdo dos requisitos Supervis3o por coordenador
42 Fi Produt? S LS Pl favoreqmento lifzsles Moderado Segregagdo de fungdes 100 Hedlies Medidas fazem parte do protocolo regular de execugdo. DSC
itofarmacéuticos das entidades Controlo de qualidade externo executadas
(PCPP-HUSPF) e controladas/beneficiarios
Controlo ao Gasodleo
Colorido e (GCM)

*As atividades nimeros 41 e 42 ndo constam do Plano de Combate a Corrupgdo e Infragdes Conexas aprovado, no entanto, tendo sido identificada a necessidade do seu acompanhamento em fungdo da importancia de que se revestem para o
desenvolvimento da atividade da regido, foram sinalizadas e serdo incluidas em futura revisdo do Plano de Combate a Corrupgdo e Infragdes Conexas, e monitorizadas em sede do QUAR e PA.

44




“Relatério de Atividades 2022"
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

5. Causas de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados

A data da 22 monitorizacdo das acSes de melhoria, e considerando o periodo de 6 meses decorrido, foi detetado o
desinteresse em manter a acdo designada por: “Capacitacdo tecnoldgica das atividades de controlo”, pelos motivos
seguintes:

* do ponto de vista técnico, ndo se vislumbra, para ja, nenhuma mais-valia em termos de reducdo do tempo de
execugdo do controlo, uma vez que as imagens do drone ndo substituem a ida a campo;

e o tratamento da imagem obtida obriga a um dispéndio adicional de tempo por parte das equipas de controlo.

Acrescem aos dois pontos acima referidos, os seguintes alertas extraidos da nota da Inspecdo-Geral de Financas
sobre a utilizagdo de drones nas atividades de controlo:

o ".ferramenta adicional de caracterizacao da realidade do terreno, a data da obtencdo das referidas
fotos/filmes."

e "..esta nova ferramenta de controlo, de utilizacao obviamente facultativa, deve ser entendida e utilizada, nao
como um método alternativo de controlo, mas antes como ferramenta complementar/adicional de suporte ao
controlo, e a verificacdo classica das parcelas."

e ".. uso desta ferramenta durante o controlo, ndao isenta os técnicos de controlo de seguirem todos os
procedimentos de controlo pré-definidos"”

o " E necessario proceder a visita de todas as parcelas para as quais foi emitido o documento grafico..."

e "...é obrigatdrio obter registos fotograficos em todas as parcelas visitadas."

Assim, considerou-se estarem reunidos os fatores supervenientes e nao previsiveis, que permitiram propor a tutela
a anulacao da acdo de melhoria prevista no quadro seguinte:

Descrigao

Melhorar as condigdes de vistorias e visitas técnicas o ] . S
s « Identificar tipologia de controlos em que a utilizagdo do drone e

Capa’c |t_agao de controlo d.e projetos, .atravgs do recurso a droNne do GPS seja a mais apropriada, definir a taxa ideal de utilizagdo 31de
tecnoldgica das e GPS, com vista a reduzir o nimero de deslocagdes - ) . R
. ) destes equipamentos e respetiva calendarizagdo para a utilizagdo | dezembro | DSC
atividades de ao campo, bem como o tempo despendido, ) . .
. ] . eficaz e eficiente dos mesmos; (31maio 2022) de 2022
controlo utilizando de forma eficaz e eficiente aqueles . S .
. o Iniciar a utilizagao; (30junho 2022)
instrumentos.
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6. Comparacao com o desempenho das restantes Diregdes Regionais de Agricultura e Pescas

a.

Sistema de Indicadores Comuns

No cumprimento do disposto no n.% 5 do artigo 16° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, foram definidos
indicadores comuns, por forma a permitir uma avaliagdo comparativa do desempenho das Direcbes Regionais de
Agricultura e Pescas.

Indicadores QUAR

Apresenta-se de seguida a taxa de realizacdo dos indicadores QUAR, definidos em articulacdo entre as DiregOes
Regionais de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo, e que integram o Sistema de Indicadores Comuns (SIC).

Objetivo & indicador reali-lz—z)égodgon real;lz-g)égodgozz T2
e o oy |22 Ammen® | yisooe | zsoo | 1000%
Garantir a execugdo do PDR2020 - Taxa de analise dos pedidos de apoio 125,00% 118,06% -6,94%
Garantir a execugdo do PDR2020 - Taxa de analise dos pedidos de pagamento 125,00% 100,00% -25,00%
Garantir a execugdo do MAR2020 - Taxa de analise dos pedidos de apoio 125,00% 125,00% 0,00%
Garantir a execugdo do MAR2020 - Taxa de analise dos pedidos de pagamento 125,00% 125,00% 0,00%
Assegurar a satisfagdo do cliente - Indice de satisfacio do utente 116,67% 116,67% 0,00%
Assegurar~o reporte ao GPP do§ indicadores de desempenho comuns que permitem a 150,00% 150,00% 0,00%
comparagao entre as DRAP - Ndmero de reportes enviados ao GPP
Assegurar~o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permi_tem a 117,67% 118,40% 0,73%
comparagao entre as DRAP - Prazo de entrega dos reportes apds o fecho dos trimestres

Taxa média de execugao dos Indicadores Comuns 124,92% 122,27% -2,70%

Como se pode verificar pelas taxas de realizagdo dos 8 indicadores comuns, na execucao do objetivo operacional 2
"Garantir a execucao do PDR2020" verificou-se um decréscimo na taxa de realizagdo dos dois indicadores
definidos neste objetivo.

Importa fazer a seguinte referéncia sobre os motivos do decréscimo na taxa de realizagdo dos indicadores da
Execucdo do PDR220:

* Taxa de analise dos pedidos de apoio

No periodo de 01/10/2020 a 30/09/2021 (Ano 2021), foram distribuidos 186 pedidos de apoio (PA), tendo sido
analisados pela DIA a totalidade dos PA (Fonte: Dados do QUAR), no periodo de 01/10/2021 a 30/09/2022 (Ano
2022), foram distribuidos 559 pedidos de apoio (PA), tendo sido analisados pela DIA 528 do universo dos PA (Fonte:
Dados do QUAR), constituindo uma percentagem de analise de 94,45%.

Em 31/12/2021, a Divisao de Investimento na Agricultura (DIA) da DSI, dispunha de 19 (dezanove) Técnicos
Analistas. Em 31/12/2022, passou a ter apenas 16 (dezasseis) Técnicos Analistas, sendo que uma se encontra de
licenca de parentalidade, pelo que nessa data seriam apenas 15 (quinze) técnicos analistas constituindo um
decréscimo de 21,1%.
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Neste ponto, importa referir dois aspetos relevantes: em termos absolutos, a quantidade de Pedidos de Apoio
distribuidos, mais do que triplicou de 2021 (186) para 2022 (559), exigindo um esforco adicional da equipa de
analise disponivel, e 89 dos Pedidos de Apoio foram distribuidos pela AGPDR no Ultimo més de avaliacdo do QUAR
(setembro de 2022), constituindo 16% da totalidade, contribuido inevitavelmente para um agravamento inesperado

da taxa de esforgo dos técnicos analistas.
¢ Taxa de analise dos pedidos de pagamento

No periodo de 01/10/2020 a 30/09/2021, foram distribuidos 1127 Pedidos de Pagamento, tendo sido analisados
pela DIA, a totalidade dos PA (Fonte: Dados do QUAR). No periodo de 01/10/2021 a 30/09/2022, foram distribuidos
742 Pedidos de Apoio, tendo sido analisados pela DIA 702 do universo dos PP (Fonte: Dados do QUAR), constituindo
uma percentagem de 94,61%.

Em 31/12/2021, a Divisdo de Investimento na Agricultura dispunha de 19 Técnicos Analistas. Em 31/12/2022, passou
a ter apenas 16 Técnicos Analistas, um deles com gozo de licenca de parentalidade, pelo que durante um periodo
importante, seriam apenas 15, constituindo um decréscimo de 21,1%.

Assim, quanto aos resultados gerais:

Em quatro indicadores verifica-se uma estabilizagdo da taxa de realizagao do ano anterior, sendo que nos indicadores
do objetivo operacional 2: "Garantir a execucdo do MAR2020” foi atingida a taxa maxima possivel, e no
indicador do numero de reportes remetidos ao GPP sobre a comparacdo entre DRAP, a DRAPLVT remeteu 3 reportes

com carater trimestral.

Em detalhe:

Assegurar a execucdo dos Planos de Controlo as Medidas de
Politica - Taxa de cumprimento do Plano Anual do Controlo -
Investimento (PDR2020+ MAR2020)

140%
125,00% 125,00%
120% 115,38%  116,38% 115,00%
100,00% 100,00%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Garantir a execugdo do PDR2020 - Taxa de analise dos

pedidos de pagamento
122,79%  125,00%
U741% g4 350
| I 100,00% | 100,00%

2016 2019 2020 2021 2022

Garantir a execugdo do MAR2020 - Taxa de analise dos

pedidos de pagamento
125,00%  125,00%
123,18% 123,38%
120,29%
118,84%
I 116,08%
2016 2017 2018 2019 2020 2022

de apoio
140%
12500%  12500%  125,00%  125,00%
116,48% 118,06%  1o09,
100,00%
100%
B80%
60%
40%
20%
0%
2017 2019 2022
Garantir a execucdo do MAR2020 - Taxa de analise dos
pedidos de apoio
125,00%  125,00% 12500%  125,00% 126%
122,91% 1255
122%
120%
117,41% 117,15% =
116%
114%
112%
110%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Assegurar a satisfacdo do cliente - Indice de satisfagdo do
utente
119% 118,33%
118%
1170/0 116,670/0
116%
115,00%  115,00%
115%
114%
113%
112%
111%
110%
2016 2017 2018 2019
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Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho
comuns que permitem a comparagéo entre as DRAP - Numero
de reportes enviados ao GPP

150,00%  150,00%  150,00% 150,00%  150,00%
125,00% I 125,00% I |
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho
comuns que permitem a comparagao entre as DRAP - Prazo de
entrega dos reportes apés o fecho dos trimestres

121,00%

114,00%  112,00% 136.30% WisTh:  1840%
I I I | I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 022
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O quadro seguinte apresenta a pontuacao obtida pela DRAPLVT no cumprimento dos indicadores comparativos Nao

QUAR.

Esta matriz reflete o esforco no cumprimento dos prazos estabelecidos pelo Gabinete de Planeamento, Politicas e

Administragdo Geral (GPP), organismo coordenador em matéria de planeamento, bem como o cuidado colocado na

monitorizacdo e acompanhamento da realizagdo dos objetivos, projetos e acdes definidas nos diferentes

instrumentos de gestdo.

Escala de Pontuagdo

. Pontua
Ref Indicador 1pts - ® 2 pts - ©© 3 pts - ©© 4 pts - ©OO© ~cdo
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
2 ou + monitorizagoes,
Ind_1 N° de monitorizagdes do QUAR 0 monitorizagdes todas quantitativas e 4
qualitativas
NO de Instrumentos de Gestao (IG)
entregues dentro do prazo
Ind_2 estabelecido pelo GPP (QUAR — 30.11; 1 IG fora do prazo 2 IG antes do prazo 4
RAA - 15.04)
Ind_3 Grau de execugdo do QUAR <100% e >150% >100% e < 125% 4
o B S
Ind_4 NO de momtorlz_agoes do Plano de 0 monitorizaces _2 monltorlzago_es _ 4
Atividades qualitativas e quantitativas
Até 3 agbes de melhoria
Aces de melhoria no no ambito de um plano de
NO de agdes de melhoria a G acdo estruturado
Ind_5 . - integradas num Plano de 4
implementar no ano seguinte Ac3o|Estruturado acompanhadas de 2
pontos de situagdo no Rel.
Monit. QUAR
o -
Ind_6 % de trabaflhador(zs que beneficiam de >5% e < 10% >350% 4
‘ormagao no ano
R ) 2 ou + monitorizagoes
0 )/
Ind_7 N de monlto,r izagbes das unidades 0 monitorizagdes todas quantitativas e 4
homogéneas das DRAP T
qualitativas
Pontuagao total 28
b. Comparacao das unidades homogéneas (Delegagbes Regionais)

Nos termos do n.° 1 do artigo 16° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, foram definidos 6 objetivos

operacionais e 6 indicadores, para comparagao das unidades homogéneas desta Diregao Regional:

» Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal;

» Delegacdo Regional do Oeste;

» Delegacdo Regional do Ribatejo.

De entre os 6 objetivos definidos, todos foram executados, sendo que a Delegacdo Regional do Oeste e a

Delegacao Regional do Ribatejo ndo atingiram a meta definida para o indicador * 7Taxa de execugdo de vistorias e
envio de pareceres dentro do prazo de 2 meses apos a rece¢do” do objetivo “Garantir a execucdo do Plano Anual

de Vistorias a Aparcamentos de Gado” porque foi necessario afetar recursos humanos existentes a atividades do

QUAR ndo tendo sido possivel a elaboracdo dos pareceres dentro dos prazo previsto, mas os mesmos foram

emitidos.
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1 Garantir a execugdo do Plano Anual de Controlo VITIS PESO: | 20,00%

A Realizado | Realizado | Realizado | Meta Tole- Valor . . Taxade | Classifi- q
Indicadores 2019 2020 2021 2022 rancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio cacdio Desvio
Taxa de controlos realizados dentro do Namero de cgntrolos efetuados dentro do
Ind1 prazo DRPS 100 DRPS 100 DRPS 100 95 5 100 20,00% DRPS prazo/ nimero total de controlos 100 125,00% Superou 25,00%
efetuados*100
. NUmero de controlos efetuados dentro do
Ind1 T?:zaode controlos realizados dentro do DRO 100 DRO 100 DRO 100 95 5 100 20,00% DRO prazo/ nimero total de controlos 100 125,00% Superou 25,00%
P efetuados*100
Taxa de controlos realizados dentro do Nimero de cgntrolos aifeilengs e e
Ind1 prazo DRR 100 DRR 100 DRR 100 95 5 100 20,00% DRR prazo/ numero total de controlos 100 125,00% Superou 25,00%
efetuados*100
20,00%
q Realizado | Realizado | Realizado | Meta Tole- Valor . . Taxa de Classif- q
Indicadores 2019 2020 2021 2022 rancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacdo | icacio Desvio
Taxa de execugdo de vistorias e envio de NUmero de pareceres efetuados no prazo de N30
Ind2 | pareceres dentro do prazo de 2 meses DRPS nd DRPS nd DRPS nd 95 2,5 100 20,00% DRO 2 meses / numero total de pedidos 50 54,05% atingiu -45,95%
apos a recegao rececionados*100
Taxa de execugdo de vistorias e envio de Numero de pareceres efetuados no prazo de
Ind2 | pareceres dentro do prazo de 2 meses DRO nd DRO nd DRO nd 95 2,5 100 20,00% DRPS 2 meses / nimero total de pedidos 100 125,00% Superou 25,00%
apos a recegao rececionados*100
Taxa de execugdo de vistorias e envio de Numero de pareceres efetuados no prazo de N30
Ind2 | pareceres dentro do prazo de 2 meses DRR nd DRR nd DRR nd 95 2,5 100 20,00% DRR 2 meses / nimero total de pedidos 41,18 44,52% atingiu -55,48%
apds a recegao rececionados*100
. Realizado | Realizado | Realizado Meta Tole- Valor “ a Taxa de Classifi- -
Indicadores 2019 2020 2021 2022 rancia | Critico Peso uo Férmula de Calculo Resultado Realizacio cacéio Desvio
Taxa de desconformidade, relativamente NUmero de prospeg0es realizadas fora da
Ind3 | a época, na prospecdo de organismos DRPS 0% DRPS 5,60% | DRPS 0% 10 5 0 20,00% DRPS época adequada/ ndmero total de 0 125,00% Superou 25,00%
nocivos prospegdes realizadas *100
Taxa de desconformidade, relativamente Numero de prospegdes realizadas fora da
Ind3 | a época, na prospecdo de organismos DRO 0% DRO 0% DRO 0% 10 5 0 20,00% DRO época adequada/ nimero total de 0 125,00% Superou 25,00%
nocivos prospecdes realizadas *100
Taxa de desconformidade, relativamente Numero de prospecdes realizadas fora da
Ind3 | aépoca, na prospegdo de organismos DRR 0% DRR 0% DRR 0% 10 5 0 20,00% DRR época adequada/ nimero total de 0 125,00% Superou 25,00%
nocivos prospegdes realizadas *100

51



“Relatdrio de Atividades 2022”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

. Realizado | Realizado | Realizado | Meta Tole- Valor 2 a Taxa de Classifi- -
Indicadores 2019 2020 2021 2022 rancia | Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio cacio Desvio
Taxa de cumprimento das contribuigdes DRAPLVT DRAPLVT DRAPLVT o Nimero de contribuigdes enviadas / Nimero 0 0
RRCE periddicas para o Observatdrio Rural 98,43% 98,07% 100% 2 . 1 D DIt de contribuigdes definidas*100 1 123000 Mgzl 2
Taxa de cumprimento das contribuigdes DRAPLVT DRAPLVT DRAPLVT o NUmero de contribuigGes enviadas / NUmero 5 5
ek periddicas para o Observatdrio Rural 98,43% 98,07% 100% = . oy i LiO de contribuigdes definidas*100 oy LES U S Ao
Taxa de cumprimento das contribuigdes DRAPLVT DRAPLVT DRAPLVT o Nimero de contribuigdes enviadas / Nimero 0 0
RRCE periddicas para o Observatdrio Rural 98,43% 98,07% 100% 2 2 1 D DRR de contribuigdes definidas*100 1 123000 Mgzl 2
Numero de culturas da regido
Ind5 | acompanhadas para efeitos de nd nd nd 2 0 2 50,00% DRPS Novas culturas acompanhadas 2 125,00% Superou 25,00%
apuramento de balango da campanha
Numero de culturas da regido
Ind5 | acompanhadas para efeitos de nd nd nd 2 0 2 50,00% DRO Novas culturas acompanhadas 2 125,00% Superou 25,00%
apuramento de balango da campanha
Numero de culturas da regido
Ind5 | acompanhadas para efeitos de nd nd nd 2 0 2 50,00% DRR Novas culturas acompanhadas 2 125,00% Superou 25,00%
apuramento de balango da campanha
ASSegurar a sa dCao do ente U D,00%
- Realizado | Realizado | Realizado | Meta Tole- Valor “ r Taxa de Classif- -
Indicadores 2019 2020 2021 2022 rdncia | Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio icacio Desvio
Ind6 | indice de satisfacio do utente DRPS45 | DRPS46 | DRPS45 | 45 02 48 | 20,00% | DRes | Mediaaritmetica das pontuages atribuidasa | 4 ¢ 100,00% | Atingiu | 0,00%
todos os itens por todos os respondentes
Ind6 | indice de satisfacio do utente DRO43 | DRO4,1 DRO 4,4 45 02 48 | 20,00% | DRo | Mediaaritmetica das pontuagbes atribuidasa |, ¢ 100,00% | Atingiu | 0,00%
todos os itens por todos os respondentes
Indé | fndice de satisfacio do utente DRR 4,5 DRR 4,5 DRR 4,5 45 0.2 A5 EnEu | Epan | LD EVENEEES 6 el seres st £ 44 100,00% | Atingiu | 0,00%
todos os itens por todos os respondentes
6 Promover a valorizacao do abalhadore 0 0,00%
- Realizado | Realizado | Realizado | Meta Tole- Valor “ r Taxa de Classifi- -
Indicadores 2019 2020 2021 2022 rdncia | Critico Peso uo Féormula de Calculo Resultado Realizacio = cacdo Desvio
- Numero de trabalhadores que beneficiaram
Ind7 | 2@ rdnfatr;ga'hadmes G2 EZREER RS | DRPS45,45% | DRPS 100%; | 30 5 35 | 10,00% | DRPS de formagéio (n)/ niimero total de 36,36 131,80% | Superou | 31,80%
s ! trabalhadores a 31/12 (n)*100
T GRS E RS 61E b Numero de trabalhadores que beneficiaram
Ind7 = q DRO 14,71% | DRO 25% DRO 86,21% 30 5 35 10,00% DRO de formag&o (n)/ ndmero total de 30 100,00% Atingiu 0,00%
de formagdo i
trabalhadores a 31/12 (n)*100
T 61 b ETERlES s ek Numero de trabalhadores que beneficiaram
Ind7 = q DRR 37,5% | DRR42,86% | DRR 100% 30 5 35 10,00% DRR de formagdo (n)/ nimero total de 41,67 158,35% Superou 58,35%
de formagao *
trabalhadores a 31/12 (n)*100
AVALIACAO DO DESEMPENHO DAS DELEGACOES REGIONAIS
Designacdo da Delegacao: DRPS DRO DRR
Resultado: 123,18% 105,81% 109,74%
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Verifica-se que, pela analise dos objetivos e indicadores atras referidos, as 3 DelegagGes Regionais apresentam, no ano
de 2022, um desempenho similar, apesar de a Delegacdo Regional doa Peninsula de Setubal apresentar um valor relativo
acima dos 120%, mais de 10% acima das outras Delegacbes Regionais.

Analisando em detalhe a forma como decorreu a formagdo profissional dos trabalhadores das Delegacdes Regionais no
ano de 2022, apresenta-se o quadro com os resultados obtidos nas trés delegacoes:

= - . Totais
Delegacao Regional Participantes trabalhadores %
Delegacado Regional da Peninsula de Setubal 4 11 36,36%
Delegagao Regional do Oeste 9 30 30,00%
Delegacdo Regional do Ribatejo 5 12 41,67%

Total Geral

A distribuicdo da formacao e das horas ministradas pelos diferentes cargos e carreiras foi a seguinte:

Cargo/Carreira Participantes N.° horas

Delegacdo Regional da Peninsula de Setibal 4 60
Técnico Superior 3 57
Assistente Técnico 4 3

Delegacdo Regional do Oeste 9 112
Técnico Superior 7 106
Assistente Técnico 2 6

Delegagdo Regional do Ribatejo 5 45
Dirigente Intermédio 2° grau 1 8
Técnico Superior 2 26
Assistente Técnico 2 11

Total Geral 45 217 |

Importa também analisar o resultado do Objetivo 6: “Assegurar a satisfacdo do cliente”, mais concretamente no indicador
17 “Indice de satisfacéo do utente”, para o qual foi definido em sede de QUAR de 2022, que os resultados obtidos neste
indicador serviriam também para dar cumprimento a obrigacdo de efetuar a analise comparativa do desempenho das
unidades homogéneas da DRAPLVT.

Assim, foram extraidos dos resultados globais do Inquérito de Satisfagdo dos Utentes, os dados relativos as Delegacoes
Regionais e seus respetivos locais de atendimento:

* Delegacdo Regional da Peninsula de fnice de satisfacio
Setdbal: 50

e Montijo

4,9
i o 47
e Setlbal a6
» Delegacdo Regional do Oeste: e 45
e Caldas da Rainha 44
e Torres Vedras 42 a1
* Delegacdo Regional do Ribatejo:
e Abrantes *
o Tomar @
36

DRR - Abrantes DRR -Tomar DRO-Caldasda DRO-Tomres DRPS- Montijo DRPS - Setibal
Rainha Vedras
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Evolugao do indice de satisfacao

4,6

4,5 45 45

I I I 4'4
DRR

Em sintese, verifica-se que a Delegacao Regional da Peninsula de Setlibal e a Delegacdo Regional do Oeste obtiveram o

49 4,9
4,4 44

m2017 ' 2018 l2019 -2020 2021 ®=2022

44 44

& b b B A U0 0 o0

maior indice de satisfacdo do utente (4,6 pontos) em relacdo aos servigos prestados.

Evolugdo do indice de satisfacio
da Delegagdo Regional da Peninsula de Setiibal

5 5 9
4.8 4, 4,8 4,8 4.6 45 4.6
I 4'1 I I I I I I

DRPS - Montijo DRPS - Setibal

-

w

(¥]

-

0

®2017 2018 w2019 W2020 =2022

Evolugdo do indice de satisfagdo
da Delegagao Regional do Oeste

5 4,9
E 4,7
s 4,5 4,5 4,5
4 4,3 43 4,3 4,3
4 4,1
4
4
4
DRO - Caldas da Rainha DRO - Torres Vedras
=2017 2018 ®=2019 W2020 =2022
Evolucdo do indice de satisfacdo
da Delegagdo Regional do Ribatejo
° 4,8

4,8
4,7
4,4 4,4

4 4,3 4,3 4,3 4,3

4 4,1

4

4

4

DRR - Abrantes DRR - Tomar
®2017 2018 ®=2019 w2020 =2022
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Fazendo uma analise mais detalhada dos resultados obtidos, verificamos que as pontuagGes mais baixas foram atribuidas
as questoes relacionadas com os edificios de servigos, pese embora o esforco dos Ultimos anos no sentido de introduzir
as melhorias possiveis nas condigGes de acessibilidade aos edificios, de conforto ao nivel dos postos de trabalho e dos
espacos de atendimento.

Detalhe do nivel de satisfagao

Cortesia no atendimento 4 ‘8
Fadlidade de Contacto eSS 4, 8
Tempo de resposta SeEEEE—————— 4
Clareza e qualidade na informagao EEEEEEEEEEEEEEEEEEE—————— 4 8
Tempo de s I ———— Y 4
Cumprimento das regras de prioridade eSS 4 7
Igualdade de tratamento entre homens e mulheres EEEEssssTTTTE——————————— 4 7
Hordrio de atendimento =essssssssssssssssssss——— 4 7
Localizagdo dos servigos memmmmmmmmmmmmmEEES— 4,5

Qualidade e conforto espago atendimento =sssssssssss———————— 4, 5
Acessibilidade meesssssssssssssss——————— 36

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

c. Metodologia de elaboracdo do Relatorio de Atividades: audicdo de dirigentes e trabalhadores

O Relatdrio de Atividades é um documento obrigatorio, entre outros instrumentos de gestdo, conforme previsto
no n.° 3 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, e descreve o grau de realizagdo dos objetivos,

programas e agdes, bem como os recursos utilizados.

Na elaboracdo do presente relatério, que culmina com a autoavaliagdo do servico, manteve-se o recurso a
participacdo de toda a estrutura da Diregdo Regional, por forma a garantir uma visdo global das atividades.

No periodo de 9 a 25 de janeiro de 2023 decorreu o carregamento da plataforma GESQuar, com os dados
quantitativos, bem como as notas qualitativas que justificam a superagdo ou o incumprimento dos objetivos
estabelecidos para 0 QUAR e o Plano de Atividades de 2022. No mesmo periodo foram solicitados contributos aos
dirigentes para a avaliagdo final sobre a atividade desenvolvida no ano de 2022, assim como para o mapa das
auditorias/inspec0es as atividades desta direcdo regional e para a monitorizagao do Plano de Gestao de Riscos de

Corrupcao e Infragdes Conexas.

Por sua vez, o inquérito de satisfacdo dirigido aos colaboradores permitiu a autoavaliagdo de parametros
fundamentais do funcionamento dos servicos: caracteristicas da lideranca intermédia e de topo, condicdes de
trabalho, igualdade de tratamento e oportunidades, horario de trabalho, acesso a formagdo e possibilidade de
conciliagdo da vida pessoal com a profissional, conforto, e equipamentos disponiveis.

O projeto de Relatdrio de Atividades de 2022 foi colocado a consideracdo dos dirigentes e dos trabalhadores, no
periodo de 27 a 31 de margo, sendo posteriormente incorporados os contributos recolhidos.
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Medidas de Modernizagao e Simplificagdo Administrativa

Relatério Anual de Avaliacdo das Medidas de Modernizacao Administrativa (RAAMMA)

Nos termos do n.° 1 do artigo 42.° e do artigo 43.°, ambos do Decreto-Lei n.© 135/99, de 22 de abril, na redacdo dada
pelo Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, apresenta-se de seguida o Relatério Anual de Avaliacdo das Medidas de
Modernizagao Administrativa (RAAMMA) implementadas no ano de 2022.

Acolhimento e atendimento dos cidadaos em geral, e dos agentes econémicos em particular

Nos ultimos anos, tém sido introduzidas melhorias nas condigoes de acolhimento e atendimento dos cidad3os e
dos agentes econdmicos, ainda que com limitagdes impostas pelas dificuldades associadas a manutengdo dos
imoveis, no entanto, estas intervengdes continuam a ser insuficientes para assegurar melhorarias percetiveis
quanto ao conforto no acolhimento e atendimento dos utentes, e isso mesmo pode ser aferido no indice de
satisfagdo menos favoravel, obtido junto dos utentes através do inquérito anual de satisfagdo.

Apesar dos esforcos e das candidaturas submetidas ao Fundo de Reabilitacdo do Patrimdnio do Estado, ainda ndo
foi possivel executar investimentos maiores, tao necessarios para a recuperagao de edificios e instalagGes, estando

em curso os procedimentos conducentes a sua mais breve concretizacao.

Sobre o cumprimento das prioridades do atendimento e especializacdo dos atendedores, no ano de 2022, com a
diluicdo dos constrangimentos associados a pandemia da COVID-19, verificou-se um gradual aumento do nimero
de atendimentos de forma presencial, mas mantiveram-se em funcionamento e disponibilizados aos cidadaos
todos os canais de atendimento a distancia e online, numa 6tica de melhor resposta as necessidades dos cidaddos,
em termos de qualidade e comodidade.

Comunicacdo administrativa

Em 2022, no ambito da implementacdo do Balcdo de Servigos das 5 DRAP, a DRAPLVT em conjunto com as outras
DRAP, focadas no atendimento centrado no cidadao, reforgaram o nimero de servigos publicos disponibilizados ao
cidaddo de forma integrada e totalmente desmaterializada.

Na sequéncia da implementacdo, ainda recente, do sistema de gestdo documental que suporta a tramitacdo
documental e processual associada ao Balcdo de Servicos das 5 DRAP, foram desenvolvidas diversas iniciativas,
funcionalidades e melhorias operacionais relacionadas com a comunicacdo eletronica, tendo em vista a
interoperabilidade com AP e a integracdo com o Balcdo ePortugal, no sentido de dar cumprimento a Diretiva
Servigos e disponibilizar servigos prestados pelas DRAP também naquele Portal, tendencialmente concentrador de
todos os servigos publicos prestados, contribuindo assim decisivamente para uma melhor e mais facil relacdo com

o cidadao.

Simplificacao de procedimentos

No ambito da simplificacdo de procedimentos e para que se 'propiciem respostas céleres as solicitagdes dos

utentes e proporcionem um pronto cumprimento de obrigacées e uma gestdo mais célere e desburocratizada”

entraram em vigor, no ano de 2021/2022, as seguintes delegacGes e subdelegagbes de competéncias:

e Quadro de funcionamento da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo e delegacdo
de competéncias, Despacho n.% 6624/2022, publicado no Diario da Republica, 22 série, n.° 101, de 25 de
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maio de 2022, com produgao de efeitos a 1 de janeiro de 2022, alterado pelo Despacho n.° 12696/2022, de
26 de setembro, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.% 211, em 2 de novembro de 2022;

e Subdelegacdo de competéncias do Diretor Regional no Diretor Regional Adjunto, Despacho n.° 7964/2022,
publicado no Diario da Republica, 22 série, n.% 124, de 29 de junho de 2022, com produgdo de efeitos a 1
de janeiro de 2022;

e Subdelegacdo de competéncias do Secretario de Estado da Agricultura nos diretores regionais de Agricultura
e Pescas do Norte, do Centro, de Lisboa e Vale do Tejo, do Alentejo e do Algarve, Despacho n.° 8750/2022,
publicado no Diario da Republica, 22 série, n.% 137, de 18 de julho de 2022, com produgdo de efeitos a 30
de margo de 2022;

o Delegagdo de competéncias pelo Conselho Diretivo do IFAP, L.P., nos diretores regionais de Agricultura e
Pescas, Deliberacdo 175/2022, publicado no Diario da Republica, 22 série, n.° 29, de 10 de fevereiro de
2022, com producdo de efeitos a 29 de dezembro de 2020;

e Subdelegacdo pelo diretor regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo das competéncias
delegadas pelo Conselho Diretivo do IFAP, I.P., Deliberagdo 998/2022, publicado no Diario da Republica, 22
série, n.% 180, de 16 de setembro de 2022, com producdo de efeitos a 22 de agosto de 2022 para o Diretor
de Servicos de Investimento e 1 de agosto para os chefes da Divisdo de Investimento na Agricultura e Divisao
de Investimento na Agricultura e Pescas;

e Subdelegacdo de competéncias da diretora dos Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural,
Despacho n.° 14644/2022, de 18 de novembro, publicado na 22 Série n.° 246, de 23 de dezembro de 2022;

Elogios, sugestOes, pedidos de informacao e reclamagdes dos utentes

Sdo considerados pedidos de informagdo e/ou esclarecimentos, as comunicacoes escritas dirigidas a DRAPLVT,
que tém como objetivo obter explicagGes relativamente aos servigos prestados e a prestar, bem como em relagdo
a procedimentos administrativos, no ambito das suas atribuicdes e competéncias. Os pedidos de informagdo e/ou
esclarecimentos podem ter diversos meios de entrada. Para efeitos de monitorizacdo, apenas sdo registados os
recebidos no endereco eletrénico info@draplvt.gov.pt, endereco disponibilizado e divulgado para os cidadaos,
entidades publicas e privadas. Sdo igualmente considerados os pedidos recebidos na caixa de mensagens da rede
social da DRAPLVT (facebook) e através do endereco atendimento@draplvt.gov.pt.

Até ao final de 2022, foram recebidos 218 pedidos de informagdo, dos quais 210 foram concluidos, o que
representa uma taxa de resposta de 96%. Verifica-se um aumento de 1% na taxa de resposta aos pedidos de
informacdo, em relacdo ao ano de 2021.

Evolugdo do nimero de pedidos de informacgao
e respetivas respostas
300

250

282
268
169 o0
150
- 125 447

100 g,
10
5 II
o

2017 2018 2019 2020 2021 2022

o

-]

= N.°2 pedidos informagio = Respondidos

Em relagdo aos temas que registaram aumento de interagGes de pedidos de informagao, relagdo ao ano de 2021,
destaca-se a Formacdo Profissional Especifica Setorial e o Exercicio da Atividade Pecuaria/Estabelecimentos
Agroindustriais.
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Temas e assuntos dos pedidos de informacao
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No que diz respeito ao cumprimento do prazo definido para resposta aos pedidos de informagdo, 15 dias, de referir
que 186 pedidos foram respondidos dentro do prazo, o que representou uma taxa de cumprimento de 85%, com
um aumento de 1% em relacdo a 2021.

Evolugdo das taxas de respostas dentro do prazo
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Sdo consideradas reclamagdes/dentncias as comunicagdes escritas dirigidas a DRAPLVT, identificadas e que
manifestem desacordo ou divergéncia em relagdo a forma como os servigos foram prestados, as pessoas que o
tenham prestado, bem como em relacdo a procedimentos administrativos e ainda que alertem para situagoes
desconformes nas matérias sob responsabilidade da DRAPLVT. O tratamento das reclamagdes obedece a critérios
diferentes consoante se trate, ou ndo, de reclamagdes registadas no Livro de Reclamacdes ou denlncias.

Foi implementado o Canal da Denlincia, a funcionar por meio de registo eletrénico, linha telefénica dedicada ou
atendimento presencial.
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Evolugdo do niimero de reclamacdes/deniincias e respetivas
respostas
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Em 2022, 42% das reclamagdes/dentincias rececionadas na DRAPLVT eram da responsabilidade de outros
organismos do Estado, designadamente, da Direcao-Geral de Alimentacdo e Veterindria e do Instituto da
Conservacao da Natureza e das Florestas, do Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas e Autoridade de
Gestdo MAR2020.

Em sintese, deram entrada 7 reclamacdes/dentincias da responsabilidade deste servico, o que representou um
decréscimo de 73% em relagdo ao ano de 2021, no qual se tinham verificado 26 entradas da responsabilidade da
DRAPLVT. A matéria sobre a qual foram rececionadas mais denuncias foi o licenciamento — Exercicio da Atividade
Pecudria (NREAP), da qual deram entrada 4 reclamacdes/dentncias, tendo a DRAPLVT encetado os procedimentos

necessarios a averiguacdo das situacOes reportadas.

O prazo de tratamento €, no entanto, o mesmo, de 15 dias, sendo que 67% das respostas/encaminhamentos
foram concluidas dentro do prazo.

Evolugdo da taxa de respostas
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Temas e assuntos dos pedidos de informagdo

Outras matérias Produtos Inspegio Encaminhados para Protegioda Ruanrl Formagio Exercicio da Programas de Apolo Beneficio Fiscal ao Pescae Aquicultura
DRAPLVT F outros Agricola Naci Atividad Pewériu a0 Investimentoe Gasdleo Coloridoe
para Uso fSeguran;a e Eypaclﬁ:u Setorial [Estabelecimentc V5 Marcado
Resloral Giaalidade Ali A 2
=2021 " 2022

e Reclamagdes no ambito da Igualdade de Género

A Lei n.° 14/2008, de 12 de marco, na redacdo atual, proibe e sanciona a discriminagdo em fungdo do sexo
no acesso a bens e servicos e seu fornecimento, e determina, no n.° 3 do artigo 20.°, que compete a Comissao
para a Cidadania e a Igualdade de Género elaborar um relatorio anual, no qual seja mencionada a informagdo
recolhida sobre a pratica de atos discriminatdrios e as sancoes aplicadas.

Para o efeito, e no ambito da informacao recolhida, a DRAPLVT ndo registou, em 2022, qualquer reclamacdo
neste contexto.

e Elogios

Sdo considerados os elogios e/ou agradecimentos dirigidos a DRAPLVT e seus trabalhadores, por qualquer
entidade. A DRAPLVT mantem nos locais de atendimento o Livro de Elogios, tendo sido rececionados, no ano
de 2022, 19 elogios direcionados a forma como os utentes foram atendidos, mais 17 do que no mesmo
periodo de 2021.

Disponibilizacdo de servicos através da internet

Em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio, "Os servicos
publicos devem, sempre que a sua natureza a isso ndo se oponha, para além do atendimento presencial, ser
também prestados de forma digital, através da sua progressiva disponibilizacdo na Internet”, a DRAPLVT tem
vindo a disponibilizar servicos através da internet, nao s6 através da criagdo de plataformas digitais, em que o
processo esta completamente desmaterializado, mas também pela disponibilizacao de formularios de suporte a
prestacdo dos servigos.
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2. AcOes de melhoria implementadas

No Plano de Atividades para 2022, foram incluidas 8 acdes de melhoria, que foram executadas por diferentes equipas, em alguns casos de natureza multidisciplinar, num esforgo de

sintonizagdo das valéncias técnicas e tecnoldgicas e de forma a atingir os resultados esperados, tendo sido conseguida uma taxa média de execucdo de 58%.

Medidas concluidas

Descrigao

Recursos

Fundamentagdo

Taxa de

Criar normativos
na area da
gestdo das

Organizagoes de
Produtores

Melhorar os procedimentos de
gestdo dos processos das
OrganizagGes de Produtores

1 Diretor de Servigos
(DSDAR), 1 Chefe de
Divisdo (DOP), técnicos
superiores afetos as
atividades

o Elaboragdo de 2 normas de procedimentos:
Controlo as Organizagdes de Produtores /
Andlise dos Programas Operacionais

o Criagdo de ferramenta de monitorizagdo e
acompanhamento dos processos e respetivas
atividades, com automatismos para
preenchimento dos dados necessarios aos
instrumentos de gestdo

H Meta H Medidas por executar

31de
dezembro
de 2022

Concretizou-se a criagdo de mapas de trabalho que permitem a
monitorizagdo constante e remota do trabalho em
desenvolvimento. permitindo o cumprimento de metas legais.
Foram realizadas agGes de formagdo internas por forma a habilitar
os trabalhadores com as ferramentas adequadas ao
desenvolvimento das tarefas de controlo das OP e aprovagdo dos
PO.

As minutas de trabalho criadas sdo ferramentas que pretendem
criar uniformizagdo no desenvolvimento do trabalho.

execucao

100

Aproveitamentos
Hidroagricolas

Interagdo com os agentes
locais na dinamizagdo de
novos aproveitamentos
hidroagricolas e melhorias dos
existentes.

1 Diretor Regional
Adjunto, 1 Diretor de
Servigos (DSDAR), 3
Delegados Regionais
(DRPS, DRO, DRR),

técnicos superiores
afetos as atividades

o Estabelecimento dos contactos com os
agentes locais

 Apoio na identificagdo das agdes e
iniciativas a desenvolver

¢ Apoio no desenvolvimento dos projetos

31de
dezembro
de 2022

Desenvolveram-se sete reunides:

-a13/01/2022 e 02/03/2022 com a Associacdo de Agricultores do
Ribatejo (AAR) sobre a estratégia de implementagdo de novos
aproveitamentos hidroagricolas nos concelhos de Santarém.
Valada e Azambuja;

- a28/01/2022 com a Camara Municipal de Alcobaga para
discussdo das intengdes de novos aproveitamentos hidroagricolas
no Vale do Baga e Alfeizerdo.

- a12/04/2022 com a Associacdo dos Beneficiarios da Leziria
Grande de Vila Franca de Xira sobre a melhor gestdo do
Aproveitamento Hidroagricola em cendrios de seca.
-a26/04/2022 com a APA - Administragdo da Regido Hidrografica
do Tejo e Oeste sobre os acessos a dados de monitorizagdo das
bacias hidrograficas.

-a 11/07/2022 reunido conjunta com a Camara Municipal de
Santarém e a EPAL referente ao tema: Aproveitamento fins
mdltiplos - Aqueduto do Alviela

- a 15/12/2022 estabelecimento de protocolo entre a DRAPLVT. a
Associagdo de Agricultores do Ribatejo e as seguintes
OrganizagOes de Produtores: APAVE. Organizagdo de Produtores
Agricolas do Vale do Tejo. S.A.; PROVAPE. Cooperativa Agricola
do Vale da Pedra. Crl.; TOMATAZA. S.A. e HORTOFRUTICOLAS
CAMPELOS. S.A. com o objetivo de formalizagdo de um acordo de
vontades quanto a possibilidade de constituigdo de uma entidade
responsavel pelo ordenamento e gestdo do territdrio que
represente os proprietarios. arrendatdrios e titulares de
explorag0es agricolas nele implantados. com vista a solicitagdo de
apoio técnico e/ou financeiro junto do Estado. para a execugdo
das obras de aproveitamento hidroagricola que. em decorréncia
do estudo prévio ja efetuado. se revelem necessarias.

100
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H Meta H Medidas por executar

Fundamentagdo

Taxa de
execucao

Desenvolvimento
e/ou
implementagdo
de melhorias em
aplicacoes
informaticas

Com o objetivo de prestar um
melhor servigo aos utentes da
DRAPLVT serdo desenvolvidas
aplicagBes informaticas ou
introduzidas melhorias nas
aplicagGes ja existentes, de
forma a proporcionar um
servigo mais rapido, simples e
eficiente. Sera também
propdsito desta agdo de

dos servigos e procedimentos
internos da DRAPLVT,
recorrendo sempre que
possivel a melhoria das
aplicagBes ja em uso ou a sua
expansdo de forma a
aumentar o nimero de
servigos disponiveis.

melhoria, prosseguir o esforgo
de digitalizagdo e simplificagdo

1 Diretor de Servigos da
DSA, 1 Chefe da
DPGRH, 1 Chefe da
DCSI, 1 Diretor de
Servigos DSC, 1 Chefe
de Divisdo DL, 2
técnicos superiores, 2
juristas 1 especialista de
informatica, 1 técnico
de informatica afetos as
atividades

* GESCO - Aplicagdo para a gestdo das
Contraordenagdes (até margo de 2022)
* GESQUAR - criagdo de mddulo para
insergdo de histdrico dos principais
indicadores de gestdo, especialmente do
Balango Social (até outubro de 2022)

31de
dezembro
de 2022

« GESPonto - Introdugdo das seguintes melhorias ao médulo de
trabalho suplementar:

* Mddulo de elaboragdo de mapa para apoio ao pedido de
cabimento;

* Registo do cabimento;

* Registo do despacho autorizador

« Notificagdo automética de dirigentes e trabalhadores dos termos
da autorizagdo

« Implementagdo. no boletim de Trabalho Suplementar. dos
limites estabelecidos na autorizagdo.

« Implementagéo de relatérios das horas e valores executados

« Melhoria nas aplicagdes CIFE e GesProspegOes para resposta a
novos requisitos e funcionalidades.

« Concluida e implementada da nova aplicagdo para resposta as
atribuigdes na area da Seguranga Alimentar — GAONA — Gestdo
dos pedidos de certificagdo de exportagdo de Géneros Alimenticios
de Origem N&o Animal

« Carregamento dos dados histéricos dos indicadores de QUAR.
PA. RH. RF. Inquéritos e dados agricolas. Apresentada a aplicacdo
em setembro de 2022

* Gesluris - Aplicagdo das Contraordenagdes foi apresentada e
disponibilizada em dezembro.

100

Medidas ndo concluidas

Descrigao

Meta Medidas por executar Fundamenta

Taxa de

Estatisticas
sobre
importagdes e
exportacoes

Recursos

Criagdo de plataforma de
analise estatistica de
importagdes e exportagdes

1 Diretor de Servigos
(DSDAR), 1 Chefe de
Divisdo (DFC), técnicos
superiores afetos as
atividades

» Compilagdo de dados sobre a influéncia do
BREXIT nas atividades de controlo e
certificagdo da importagdo e exportagdo

* Monitorizagdo das frequéncias de controlo
na importagdo na area da seguranga
alimentar

* Compilagdo da informagdo e dados da
importagdo da fitossanidade

* Monitorizagdo das frequéncias de controlo
na exportagdo na area da seguranga
alimentar

* Compilagdo da informagdo e dados da
exportagao da fitossanidade

31de
dezembro
de 2022

Foi necessario abandonar a
criagao da plataforma de
Monitorizagdo das frequéncias
de controlo na importagdo na
area da seguranga alimentar e
compilagdo da informagdo e
dados da importagao e
exportagdo da fitossanidade
uma vez que surgiram
dificuldades técnicas que ndo
foi possivel ultrapassar.

Ja foi realizada na totalidade da compilagdo de dados sobre a
influéncia do BREXIT nas atividades de controlo e certificagdo da
importagdo e exportagdo e a monitorizagdo das frequéncias de
controlo na exportagdo na area da seguranga alimentar.

Foi realizada parcialmente a plataforma para a Monitorizagdo das
frequéncias de controlo na exportagdo na area da seguranga
alimentar- plataforma GAONA e para a compilagdo da informagao
e dados da importagao e exportagao da fitossanidade.

execucao

75
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Recursos
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Fundamentagdo

Taxa de

H Meta H Medidas por executar

execucao

Tomar - Procedimentos de
empreitada extintos terem
ficado desertos, o que
Empreitadas de inviabilizou a intervengdo em
adaptagdo de edificios, tempo Util. Submetido pedido
com intervengdo nas de reprogramagdo da
= condigdes de . L A candidatura ao Fundo de
::;ﬁ:‘:;atzg::s IntervengGes nos acessos aos | acessibilidades, para um ;:C'Larrzrae?rfazggzxwa Prevé-se que a obra Reabilitagdo e Conservagdo
condicoes de edificios da DRAPLVT com montante estimado, « Caldas da Rainha — Prevé-se que a obra 31de Patrimonial para permitir o
acessil;;ili dades vista a corregdo das condigdes | nesta componente, de decorra em 2022 q dezembro encaixe do aumento de Necessério proceder a reprogramagdo das candidaturas. 35
aos edificios da de acessibilidades a pessoas até 25.000€ « Tomar - Prevé-se que a obra decorra em de 2022 encargo estimado da
DRAPLVT com mobilidade condicionada. 1 Diretor de Servigos 2022 a empreitada.
, efe de ila Franca de Xira - Concurso
DSA), 1 Chefe d Vila F de Xira - C
Divisdo (DGFP), 2 PUblico da Empreitada
técnicos superiores terminado, inicio da execugdo
afetos as atividades em 2023
Caldas da Rainha - Submissdo
de candidatura ao FRCP, que
se encontra em analise.
Implementagdo
de medidas IntervengGes nos edificios da
corretivas nos DRAPLVT com vista a Foram identificadas as medidas corretivas a implementar em 2022
edificios da implementacdo de medidas 1 Diretor de Servigos | e Identificagdo das medidas corretivas a Em curso, a corregdo do - - ) ple
. A ) - ] e no Ultimo trimestre do ano, foi alterado o posicionamento dos
DRAPLVT, corretivas sinalizadas nas (DSA), 1 Chefe de implementar 31de posicionamento dos extintores - - ; A
Lo o N e ~ ~ i extintores nos edificios da Fonte Boa e Quinta das Oliveiras e
sinalizadas nos auditorias efetuadas as Divisao (DGFP), 2 * Orgamentagao das mesmas dezembro e colocagdo de sinalética adauiridos extintores para o edificio da Vasco da Fama. e foi ainda 55
relatdrios condigces de seguranga e técnicos superiores ¢ Acompanhamento das obras e de 2022 | identificativa das saidas, entre colqo cada a sinalética izlentificativa das saidas no e difl’CiIO da Fonte
técnicos de higiene no trabalho e afetos as atividades apresentagdo de relatorio final outras medidas. da Boa
verificagdo da avaliagdo de riscos '
Seguranga no profissionais.
Trabalho
Pretende-se proceder a
revisdo do site institucional
com reorganizagdo da 1 Diretora de Servigos | e Definigdo do ambito e requisitos da
estrutura e da informagdo, DSA; Diretores de modernizagdo do site e intranet,
prevendo-se oportuna Servigos (Areas » Levantamento dos requisitos de integracdo
Revisao do site |ntt§gragao cgmrtplc:;tals Di 'I_'e~c nllgac)s;IChetﬂ,e d? coPm portais ext_e_rtpos.; d 31 dE Esta agdo de melhoria Iniciativa incluida na candidatura SATDAP, com transicdo para 0
institucional _externos (Portal da ivis&o [ , 5 técnicos | » Processo aquisi ivo; N ezembro transitou para 2023. 2023.
Agricultura, ePortugal.gov e superior da DCSI, 1 » Desenvolver o sistema; (previsivelmente de 2022
iAP), e da intranet com técnico superior por em 2023)
melhoria dos contetdos e Divisdo e Delegagdo e Testes e entrada em produtivo
ferramentas de trabalho Regional (previsivelmente em 2023)
disponibilizados aos
colaboradores da DRAPLVT.
) ] Designagdo de 1 representante da DPGRH;
1 Diretora de Servigos ° ; ~ !
Atualizagao do da DSA, 1 Chefe da .Dieiis's:glagDaecl)edi lagesgesiﬁzgel{nte de cada
modelo de Implementar medidas de DPGRH, 1 técnico « Proceder 3 agugliza Sog do rr;anual de 31de
rececao aos apoio a integragdo do novo superior da DPGRH, 1 acolhimento do trabagl;ha dor: dezembro Melhoria reprogramada para 2023 0
. A ;
tr ab:::, ::o res colaborador tDei\C/ins'gg ZUSSIZ orapgg * Promover uma interagdo dos novos de 2022
Re ionalg & colaboradores com maior amplitude na
9 estrutura organica do organismo

63



IV.Recursos Afetos

1. Recursos Humanos

a.

Mapa de pessoal
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Na programacgao do ciclo de gestdo para 2022, foram estimadas as necessidades de recursos humanos, vertidas no

mapa de pessoal proposto e aprovado em novembro de 2021 pela Ministra da Agricultura e pelo Ministro do Mar.

No entanto, considerando as eleigOes legislativas e a tomada de posse do novo Governo em margo de 2021, o

orcamento para 2022 entrou em vigor em 28 de junho de 2022, pelo que, até esta data, os servigos trabalharam com

0 mapa de pessoal de 2021, que contemplava 271 postos de trabalho.

Com a entrada em vigor do Orgamento do Estado para 2022, iniciou-se a execucdo do mapa de pessoal para 2022,

com 276 postos de trabalho, distribuidos por cargo/carreira da seguinte forma:

APROVO
APROVQ, .
. /o
A Ministra da Agricultura 0 Miniekro do Mer

. . [ Assinado de forma
Maria do Céu digital por Maria do

. ’gcéudeonuqlm
de Olivelra Anmnes
Antunes Dzdas: 2021.11,16

/ 10:02142
{Waria do Céu Aniunes)
SERVIGO: Diregho Reglonal de Agricultura e Pescas de Lishoa e Vale da Tejo
Mapa de Pessoal para 2022
MAPA RESUMO
OE 2022
Mapa Resumo des posios de trabatho por cargo/cameiraicategoria
Cango/Carreira/Categeria N.* de postos de trabatho Chservages (a); (b)
Cargo criado nos termes do ert® 8.° do Cecreto
Diretor-geral {1} ! Regulamentar n.* 38/2012, de 11 de ahil
Cargo criado nos termos do art.” 8.* do Decrelo
Subdretrgeral (1) ! Regutamentar n.* 3972012, de 11 de abrl
. Cargas criados nos fermos do-art.® 8.° do Decreto
Diretor de servigos (1) 4 Regutzmentar n. 392012, de 11 de bl
. . Carges criados nos termos da alinea c do art® 10.°
[Chete de diviséo (1) i da Portaria n.* 30572012, 2 4 de aulubro
Chefe de equipa multidisciplinar (1)
|dos quais, 2 PT Téenico Supericr - enaef Direito; 7 FT
Técnico Superior - cnaef Produgio Agrictla (area das
| . cibntias agrarias)+2 PT Téenico Superior - cnaet
Técnico Superior 167 Sivicultura ¢ Caga ou cnaef ProdugZo Agrloola (érea
flonestal}
a)4 PT (no &mbite do FRR)
Especialsta de Infomética
Téenico da Informética 4
Coordenadeor Técnico
[Rssistente Técnico 67 |8) 2 PT {um cos quais no dmbito do PRR)
Assistente Operacional 18
Outras {espetificar)
Total 76
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NOTA: o niimero de efetivos contabilizados neste capitulo inclui, ao contrario do que consta em sede de Balanco Social, as
3 trabalhadoras, que a 31 de dezembro de 2022 se encontravam a faltar por motivos de doenca ou acidente de trabalho.

Evolucdo do nimero de trabalhadores

260 257 256

255 252
250
245
240
235

230
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Em 31 de dezembro de 2021, encontravam-se a desempenhar fungdes na DRAPLVT 234 trabalhadores, tendo este
numero aumentado para 239 em 31 de dezembro de 2022 (em sede de Balango Social ndo sao contabilizados 3
trabalhadores ausentes por doenca e acidente de trabalho ha mais de 6 meses).

Verificou-se um aumento do nimero de efetivos em 2,14% em relacdo ao ano de 2021, mas ainda com uma diferenca
de -5,2% em relagdo ao ano de 2018 no qual se verificou 0 maior nimero de efetivos a 31 de dezembro.

Taxa de variagdo de efetivos em relacao ao periodo homdlogo
4%

3% 2,88%

2,01%
2%

1% 0,80% 0,81%

]

2017 2018 2019 2020 2022
-1%

=-2%
-1,98%
-3%
-4%
-5%

-5,26%
-6%
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E importante a analise detalhada dos motivos que levaram a saida de 25 trabalhadores no ano de 2022. Vejamos:

Saidas

SAIDAS 25 trabalhadores

DIRIGENTE INTERMEDIO

2

Cargo dirigente noutro organismo

Reforma / aposentagdo

TECNICO SUPERIOR

13

Cargo dirigente noutro organismo
Cessagdo da mobilidade
Mobilidade para outro organismo
Procedimento concursal

Reforma / aposentacgdo

ASSISTENTE TECNICO

AN W W

Falecimento
Mobilidade para outro organismo
Reforma / aposentagdo

ASSISTENTE OPERACIONAL

[N

Falecimento

Reforma / aposentacgdo

45% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Reforma / Mobilidade noutro
organismo

aposentacao

24%

O numero de saidas no ano de 2022, situou-se em 25 (menos 6 do
que no ano de 2021), sendo que 40% destas saidas se deveram a
reforma/aposentacao (10 trabalhadores, menos 5 trabalhadores do
que no ano de 2021) e 24% a saidas por mobilidade para outros
organismos (6 trabalhadores, menos 1 do que no ano de 2021) e as
restantes por outros motivos diversos.

Em relagdo ao ano anterior verificou-se uma diminuigdo da taxa de
saidas por reforma/aposentacao de mais de 8%, tendo-se verificado
um aumento de 1,5% nas saidas por mobilidade para outro
organismo e mais de 2% nas saidas por cessacdo da mobilidade.

Motivos das cessagbes
12

10
10
6
3
. 2 2 2

Reforma/  Mobilidade Cessacdoda Comissdode Faledmento Procedimento
aposentacao noutro Mobilidade Servigo noutro concursal
organismo organismo

(=T I

Taxa de saidas por motivo

12%

. 8% 8% 8%
| ]

Cessagao da Comissao de Faledmento Procedimento

Mobilidade Servigo noutro concursal
organismo
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Entradas

ENTRADAS 30 trabalhadores
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Em 2022 verificaram-se 30 admissGes/regressos de
trabalhadores a DRAPLVT.

Relativamente ao ano de 2021 verificou-se um aumento
para o dobro na taxa de admissGes por procedimento
concursal, tendo-se verificado uma queda 30% na taxa de
admissdes por mobilidade. Esta situacdo deve-se ao esforco
desenvolvido pela DRAPVLT no sentido de proceder a
recrutamentos mais definitivos, isto €&, através de

procedimento concursal.

Entradas

1 1 1 1

Regresso de Cargo dirigente Regressode  Mobilidade ~ Regresso de

cedéncia de Intercarreiras  Mobilidade
interesse
publico

Taxa de entradas por motivo

DIRIGENTE INTERMEDIO 1
Cargo dirigente noutro organismo 1
TECNICO SUPERIOR 18
Mobilidade 3
Procedimento concursal 12
Regresso de mobilidade 1
Regresso de cedéncia interesse publico 1
Regresso licenga sem remuneragado 1
ASSISTENTE TECNICO 9
Mobilidade
Mobilidade intercarreiras
Procedimento concursal
ASSISTENTE OPERACIONAL 2
Mobilidade 1
Regresso de licenga sem remuneragdo 1
18
16
14
12
10
8 6
6
4 2
: |
0
Procedimento  Mobilidade
concursal licenga sem
remuneracao
70%
60%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10% 7%
0%
Procedimento Mobilidade Regresso de
concursal licenga sem
remuneragio

3% 3% 3% 3%
| =] ||

Cargo dirigente  Regresso de Mobilidade Regresso de

cedéncia de Intercarreiras Mobilidade
interesse plblico

Durante o ano de 2022, foram abertos 26 procedimentos de recrutamento (18 procedimentos concursais e 8

mobilidades), dos quais 25 ja estdo concluidos tendo sido preenchidos 29 dos 29 postos de trabalho colocados em

recrutamento, o que representa uma taxa de sucesso de 100%.
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Postos de trabalho em recrutamento vs Trabalhadores
recrutados

it 2 22

Assistente Operacional I 1

0 5 10 15 20 25

¥ Postos de trabalho  mTrabalhadores recrutados

Data-limite

SRR Tipo de procedimento Carreira Recrutados Resultado
0E202202/0442 01/mar/22 Procedimento Concursal Técnico Superior DOP 2 Recrutados 2 técnicos superiores
OE202202/0447 01/mar/22 Procedimento Concursal Assistente Técnico DCMP 1 Recrutado 1 assistente técnico
OE202203/0311 24/mar/22 Procedimento Concursal Técnico Superior DEI 1 Recrutado 1 técnico superior
0OE202203/0335 24/mar/22 Procedimento Concursal Técnico Superior DEI 0 Deserto
OE202203/0397 25/mar/22 Procedimento Concursal Técnico Superior DGFP 2 Recrutados 2 técnicos superiores
OE202203/0463 28/mar/22 Procedimento Concursal Assistente Técnico DGFP 2 Recrutados 2 assistentes técnicos
OE202203/0466 29/mar/22 Procedimento Concursal Assistente Técnico DCSI 2 Recrutados 2 assistentes técnicos
OE202203/0851 | 08/abr/22 | Procedimento Concursal | Técnico Superior DCMP 1 5:§gf§:f§a;r0$:’3’§°° superior. 1 pt sem
0OE202204/0745 10/mai/22 Procedimento Concursal Técnico Superior DAAT 1 Recrutado 1 técnico superior
0OE202204/0746 10/mai/22 Procedimento Concursal Técnico Superior DCI 0 Candidatos ndo aceitaram o recrutamento
0OE202205/0172 19/mai/22 Procedimento Concursal Técnico Superior DLRA 1 Recrutado 1 técnico superior
0OE202204/0362 28/abr/22 Mobilidade Assistente Técnico DRO 1 Recrutado 1 técnico superior
OE202205/0539 | 30/mai/22 | Mobilidade Técnico Superior DRO 1 gggr;‘tad" L técnico superior em fevereiro
OE202205/1163 17/jun/22 Mobilidade Assistente Técnico DRO 2 Recrutados 2 assistente técnico
OE202207/0250 21/jul/22 Mobilidade Técnico Superior DCMP 1 Recrutado 1 técnico superior
OE202207/0870 10/ago/22 Procedimento Concursal Técnico Superior DIA 1 Recrutado 1 técnico superior em janeiro 2023
OE202208/0090 17/ago/22 Mobilidade g;if;i?c:ﬁal DGFP 1 Recrutado 1 assistente operacional
OE202208/0164 18/ago/22 Mobilidade Técnico Superior DCI 0 Nao foram admitidos candidatos
OE202208/0514 31/ago/22 Procedimento Concursal Técnico Superior DIA 1 Recrutado 1 técnico superior em janeiro 2023
0OE202209/0173 20/set/22 Procedimento Concursal Técnico Superior DEI 3 :ae\g:;argodse 320t§§ nico superior em janeiro e
0OE202209/0717 07/out/22 Procedimento Concursal Técnico Superior DPGRH 1 Recrutado 1 técnico superior em janeiro 2023
OE202209/0970 | 13/out/22 | Procedimento Concursal | Técnico Superior DRPS 1 hppcrutar 1 técnico superlor em maro de
0OE202209/0492 03/nov/22 Mobilidade Técnico Superior DRR 0 A decorrer
OE202209/0956 | 16/dez/22 | Mobilidade Técnico Superior DRO 1 Recrutado 1 técnico superior em janeiro de
0E202207/0222 26/dez/22 Procedimento Concursal Técnico Superior DLRA 1 goge;rutar 1 técnico superior em marco de
OE202208/0224 26/dez/22 Procedimento Concursal Assistente Técnico DLRA 1 gorze;:rutar 1 assistente técnico em marco de
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A partir de 2014, a DRAPLVT apostou no recrutamento, utilizando os diferentes mecanismos previstos na lei, para a

ocupacdo dos postos de trabalho vagos, tendo conseguido obter-se saldos anuais positivos, com excegdo dos anos de
2014, 2019 e 2021.
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W Evolugdo do niimero de trabalhadores admitidos/regressados

B Evolucdo do ndmero de trabalhadores saidos

Em 31 de dezembro, a caraterizacdo dos trabalhadores em fungGes € a seguinte (contabilizando os 3 trabalhadores a faltar

ha mais de 6 meses, visto que a remuneracdo dos mesmos é suportada pela DRAPLVT):

160
140
120
100
80
60

20

Efetivos por cargo/carreira

141
60
[ ] - 2

TECNICO ASSISTENTE ~ DIRIGENTE ~ ASSISTENTE TECNICO DE  DIRIGENTE
SUPERIOR TECNICO INTERMEDIO OPERACIONAL INFORMATICA ~ SUPERIOR
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Taxa de efetivos por cargo/carreira

1
59%
1 (V]
1
0
0 25%
0
0 8% 6%
] — 2% 1%
0 w—
TECNICO ASSISTENTE DIRIGENTE ASSISTENTE TECNIC() DE DIRIGENTE
SUPERIOR TECNICO INTERMEDIO OPERACIONAL INFORMATICA  SUPERIOR
Efetivos por unidade orgéanica
0 63
60
50 4 44
40 i
30 30
30
20 1 12
10
2
Direcdo Direcdo de Diregéo de Direcdo de Direcdo de Delegagdo Delegacéo Delegacéo
Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Regional da Regional do Regional do
Administracdo  Investimento Controlo Desenvolvimento  Peninsula de Oeste Ribatejo
Agroalimentar e Setibal
Rural
Taxa de efetivos por unidade orgénica
30% 26%
25%
20% s 18%
15% 13% 13%
10%
5% i 24
1%
n% L | _| . .
Diregao Diregdo de Diregao de Diregao de Diregdo de Delegagdo Delegacgdo Delegagdo
Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Regional da Regional do Regional do
Administragio  Investimento Controlo  Desenvolvimento Peninsula de QOeste Ribatejo
Agroalimentar e Setibal
Rural

Em 31 de dezembro, os encargos anuais com remuneragoes, abonos certos e permanentes, subsidio de refeicdo e
prestacdes socias, calculados com base nos efetivos a desempenharem fungdes naquela data estimavam um total de

7 868 975,61€, distribuidos da seguinte forma pelas unidades organicas:
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Encargos anuais com remuneracgées e outros abonos permanentes

2500 000
2073 272,67 €
2000 000
1559 027,92 €
1500 000 1990006104 1231 017,00 €
1000 000 797 577,54 €
500 000 344 593,12 € 379 959,85 €
143 921,35 €
=5 O [
Direcdo Direcdo de Direcdo de Direcdo de Direcdo de Delegacao Delegacdo Delegacdo
Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Regional da Regional do Regional do
Administracdo  Investimento Controlo  Desenvolvimento  Peninsula de Oeste Ribatejo
Agroalimentar e Setibal
Rural
Taxa de encargos anuais com remuneragoes e outros abonos permanentes
e 26,3%
25%
0 19,8%
17,0% 15,6%
15%
10,1%
10%
4,4% 4,8%
- | |
0% =
Direcdo Direcdo de Direcdo de Diregdo de Direcdo de Delegacio Delegagéo Delegacio
Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Regional da  Regional do Oeste  Regional do
Administracgo Investimento Controlo Desenvolvimento  Peninsula de Ribatejo
Agroalimentar e Setubal
Rural

\%[ . L ) %o ocupacao dos
Unidades organicas nucleares N.° de efetivos = de trabalho

laneados postos de trabalho
Direcdo 2 2 0%
Direcdo de Servicos de Administracdo 47 49 -4%
Direcdo de Servicos de Investimento 30 38 -21%
Direcdo de Servicos de Controlo 44 54 -19%
Diregdo de Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural 63 74 -15%
Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal 1 13 -15%
Delegacdo Regional do Oeste 30 32 -6%

Delegacdo Regional do Ribatejo 12 14 -14%
‘ Total Geral ‘ 239 ‘ 276 -13% ‘
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Unidade organica N.° efetivos ‘
Direcao 2
Direcao de Servicos de Administracao 47
Diregao de Servigos de Administragao 4
Divisdo de Comunicacdo e Sistema de Informacdo 14
Divisdo de Gestao Financeira e Patrimonial 18
Divisdo de Planeamento e Gestdo de Recursos Humanos 11
Direcao de Servigos de Investimento 30
Direcdo de Servigos de Investimento 1
Divisdo de Investimento na Agricultura 18
Divisdo de Investimento na Agricultura e Pescas 11
Direcao de Servigos de Controlo 44
Direcdo de Servigos de Controlo 1
Divisdo de Controlo ao Investimento 11
Divisdo de Controlo de Medidas de Politica 20
Divisdo de Licenciamento e Responsabilidade Ambiental 12
Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural 63
Diregao de Servigos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural 3
Divisdo de Agricultura, Alimentacdo e Territdrio 32
Divisdo de Exportagdo e Importagdo 20
Divisdo de Organizacdo da Producdo 8
Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal 11
Delegacdo Regional do Oeste 30

Delegacao Regional do Ribatejo 12
Total Geral 239 |
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Pontuagao efetivos Executados para 2022

Quadro de Meios Humanos

Pontuagao efetivos planeados para 2022

(UERHP) - 2022

Desvios
Somatoério de Somatoério de Pontuagdo da
N.° de dias Pontuagdo da N.° de dias Pontuagao da categoria N.© Dias de
efetivos trabalhaveis categoria efetivos a trabalhaveis categoria considerando trabalh.a (S trabalho
planeados pelos com o N.° 31.dez.2022 pelos com o N.° UERHE os dias de (valor efetivamente
(Mapa de trabalhadores Efetivos (Balanco trabalhadores Efetivos a trabalho absoluto) prestado
Rechreemanos Pontuacao Pessoal) em cada Planeados Social) em cada 31.dez.2022 efetivamente (valor absoluto)
(a) carreira carreira prestado
(h) = 3 dias
(H=(e x trabalho
(b) (c)=(229xb) | (d) = (axDb) (e) UEI_!HP) (9) = (axe) efetivo por (=hxg/f @G) =(e-b) (k)=(b-e)
trabalhador/
carreira
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 458 40 2 458,0 40 450,0 39,30 0 -8
Dirigentes - Diregao 16 18 4122 288 18 4122,0 288 4176,0 291,77 0 54
Intermédia
Técnico Superior 12 167 38 243 2 004 140 32 060,0 1 680 30 278,0 1 586,62 -27 -1782
Técnicos de informatica 8 4 916 32 4 916,0 32 856,5 29,92 0 -60
Assistente Técnico 8 67 15 343 536 60 13 740,0 480 12 244,0 427,74 -7 -1496
Assistente Operacional 5 18 4122 90 15 3435,0 75 3242,5 70,80 -3 -193
Total: 276 63 204 2990 239 54 731 2 595 51 247,0 2 446,15 -37 -3484
) . NO de efetivos no Servigo e exercer fungdes em: NO de efetivos no Servigo e exercer fungdes em:
Unidade Equivalente de 31.dezembro.2021 31.dezembro.2022
Recursos Humanos Planeados 229
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249 239
Taxa de variagdo de RH (%) -4,02%
Taxa de utilizagdo de RH néo considerando o o
absentismo 86,79%
Taxa de utilizacdo de RH considerando o o
absentismo 81,81%
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A taxa de utilizacdo dos recursos humanos é encontrada através da divisao entre a "Pontuacéo da categoria com o N.©
Efetivos Planeados”e a "Pontuacdo da categoria com o N.° Efetivos a 31.dez.2022% pelo que a taxa de utilizagdo dos
recursos humanos, no ano de 2022, reflete a falta de 37 efetivos (-13,41% dos trabalhadores planeados).

Evolucao da taxa de utilizacdo de RH nao
considerando o absentismo

96%
94,07%

94% 93,19%
92,03%
92% 91,12% 91,04%
90%
88% 86,97%  86,79%
86%
84%
82% :

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

A taxa de utilizagdo dos recursos humanos, considerando o absentismo, é encontrada através da divisdo entre a
"Pontuagdo da categoria com o N.°© Efetivos Planeados”e a "Pontuagdo da categoria considerando os dias de trabalho
efetivamente prestados”. A diminuicdo em mais de 3,5% da taxa de utilizagdo dos recursos humanos no ano de 2022,
ficou a dever-se, essencialmente, ao aumento de 35% de faltas (mais 633 dias do que em 2021), maioritariamente
por motivo de doenca (aumento de 52%, num total de aumento de 572 dias a mais) e licenca de parentalidade
(aumento de 30%, num total de aumento de 31 dias).

Evolugdo da taxa de utilizagao de RH considerando o
absentismo

88% 87,41%

87 86,35% 85,97%

86% 85,60% 85,39%
850,  84,62%

84%

83%

82%

81%

80%

79%

81,81%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Para melhor caracterizar a componente de gestdo de recursos humanos, importa analisar os seguintes racios:

Anos

Numero trabalhadores
a 31 de dezembro

Despesas com o Pessoal 7 084 475,68 € 7221 168,54 € 7261 932,82 € 7218 360,53 € 7 063 747,94 €
Pes"::;ﬁar::;':a‘c’lor 28 113,00 € 29 235,50 € 29 164,39 € 30 847,69 € 20 555,43 €
Aquisicdo de Bens e Servigos 845 949,39 € 1334 259,24 € 919 720,71 € 872838,73 € 1069 072,07 €
Bens e Servigos/Trabalhador 3356,94 € 5401,86 € 3 693,66 € 3730,08€ 4473,10€
Outras despesas correntes 7257291 € 12 681,94 € 9730,26 € 7 601,02 € 14 917,18 €
Outras correntes/Trabalhador 287,99 € 51,34 € 39,08 € 32,48 € 62,41 €
Despesas de capital 244 704,56 € 328 080,42 € 261 616,18 € 224 297,89 € 794 010,93 €
Despesa Capital /Trabalhador 971,05 € 1328,26 € 1050,67 € 958,54 € 3322,22€
Encargos Totais 8 247 702,54 € 8896 190,14 € 8 452 999,97 € 8323 098,17 € 8941 748,12 €
Récio Encargos/Trabalhador 32728,98 € 36 016,96 € 33947,79 € 35 568,80 € 37 413,17 €

As despesas com pessoal em 2022 totalizaram 7 063 747,94€, o que representa uma diminuigdo de 154 612,59€ em

comparacao ao ano anterior. Como resultado, o racio de despesas por trabalhador foi de 29 555,43€.

Evolugdo de 2021 para

Numero trabalhadores

Despesas com o Pessoal -154 612,59 € -2,1%
Despesas com o Pessoal/Trabalhador -1292,26 € -4,4%
Aquisicao de Bens e Servigos 196 233,34 € 21,3%
Bens e Servigos/Trabalhador 743,02 € 20,1%
Outras despesas correntes 7 316,16 € 75,2%
Outras correntes/Trabalhador 29,93 € 76,6%
Despesas de capital 569 713,04 € 217,8%
Despesa Capital/Trabalhador 2 363,68 € 225,0%
Encargos Totais 618 649,95 € 7,3%
Racio Encargos/Trabalhador 1844,38€ 5,4%

d. Utilizacdo dos RH face aos resultados obtidos no QUAR

Da andlise efetuada e apresentada no quadro seguinte verificou-se, no ano de 2022, um indice de produtividade de
mais de 145% em relacdo ao QUAR e mais de 149% em relacdo ao PA, o que representa o elevado esforgo individual
que os trabalhadores tém vindo a aplicar na execucao das suas tarefas e objetivos superiormente estabelecidos.

| Produtividade Recursos Humanos (RH) | o dacuie |

(1) Taxa de utilizagdo de RH considerando o o o 2 £90

absentismo 85,39% 81,81% 3,58%
(2) Taxa de execugdo do QUAR 125,07% 118,72% -6,35%
indice de produtividade (2)/(1) 146,47% 145,11% -1,35%
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indice de produtividade (QUAR)/(RH)

150% 148,16% .
VOB yum a0
145% )
140,87% 141,60%  140,94%

140%
135% 137 25%
130%
125%
120%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Produtividade Recursos Humanos (RH) .
e G R R O

gt)st;l':zi(;:: utilizagdo de RH considerando o 85,39% 81,81% -3,58%
(2) Taxa de execugdo do PA 141,27% 122,64% -18,63%
indice de produtividade (2)/(1) 165,44% 149,91% -15,53%
indice de produtividade (PA)/(RH)
200% 178,53% 183,05%
180% 165,44%
9 150,01% 149,91%
1:30;: Sl 133,34%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e. Execucdo do Plano de Formacao e agdes extraplano

Para 2022, foi elaborado o Plano de Formacao, aprovado em 24 de novembro de 2021 pelo Diretor Regional. O referido
plano baseou-se no levantamento das necessidades especificas identificadas pelas unidades organicas da DRAPLVT.

No orcamento de 2022, ficaram previstas as seguintes verbas para suportar despesas com a formacao profissional dos
colaboradores:
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e Formacao em Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TIC): 2.000,00€ (2.351,00€-351,00€);
e Formacao noutras matérias: 13.586,00€ (14.639,00€ -1.053,00€), dos quais 2.520,00€ do PDR2020 e 2.500,00€
do MAR2020.

Total das despesas com formagdo em 2022 foi de 4.925,34€, dos quais:

e 1.399,60€ pelo PDR2020
e 1.960,00€ pelo MAR2020
e 1.565,74€ pelas receitas proprias

As entidades que registaram as maiores taxas de participacdes de trabalhadores da DRAPLVT em agdes de formacao
profissional sdo as que se apresentam no quadro seguinte.

Instituicdo Participagdes ‘
IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P. 226
Significado — Consultadoria, Formagdo e Informatica 37
INA - Instituto Nacional de Administragdo, I.P. 37
Comissdo Europeia 11
ATAM - Associagdo Trabalhadores Administragao Local 10
Total 3210 |

% de participagdes por entidade (entidades com =>29 de participses)

Companhia Prépria - Formacio e Consultadoria, Lda M 2%
Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) M 2%
Meta Red Portugal M 2%
ATAM - Assodiagdo de Trabalhadores da Administragao Local M 3%
Comiss@o Europeia M 3%

INA - Instituto Nacional de Administragdo, I.P. N 9%

Significado — Consultoria, Formacéo e Informatica, Lda. I 9%

IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, ILP. I 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nos quadros e graficos seguintes, estdo representados os dados da execugdo da formacgdo profissional, verificando-se
que 44,8% de trabalhadores, frequentaram, pelo menos, uma acdao de formagdao (o que correspondeu a 107
trabalhadores).

Regime N.° participacoes % de participantes
A distancia ou e-learning 370 93,9%
Outros 2 0,5%
Presencial 22 5,6%
Total Geral 394 100,0%
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% de frequéncia de acBes de formacdo

Frequéncia Formandos
Frequentaram 107
Ndo frequentaram 132

Taxa por gén ero = Frequentaram formagdo = N3o frequentam formagdo

Género Formandos
Feminino 69
Masculino 38
= Feminino = Masculino
Carreira Tr:balha- Formandos Taxa formandos por carreira
ores 120%
DIRIGENTE SUPERIOR 2 2 100% 100%
DIRIGENTE INTERMEDIO 18 8
TECNICO SUPERIOR 141 83 %
TECNICO DE INFORMATICA 4 60% -
ASSISTENTE TECNICO 60 13 -
ASSISTENTE OPERACIONAL 22%
Total Geral % . 7%
=]

0%
DIRIGENTE ~ DIRIGENTE ~ TECMICO  TECNICO DE  ASSISTENTE  ASSISTENTE
SUPERIOR  INTERMEDIO ~ SUPERIOR  INFORMATICA ~ TECNICO  OPERACIONAL

% formandos por unidade organica

100,0%
90,0%

45,5%
36,2%

36,5% 36,4%
30,0%

Direcéo Direco de Servigos Diregdo de Servigos Diregdo de Servigos Diregdo de Servigos Delegagao Regional Delegacdo Regional Delegaggo Regional

de Administracio  de Investimento de Controlo  de Desenvolvimento  da Peninsula de do Oeste do Ribatejo
Agroalimentar e Setibal
Rural

78



2.

Recursos Patrimoniais

a. Frota Automovel

N° de Viaturas

“Relatério de Atividades 2022”

N° de Viaturas

01/01/2019 ‘ 31/12/2019 01/01/2020 ‘ 31/12/

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

N° de Viaturas

01/01/2021 31/12/

N° de Viaturas

01/01/2022 31/12/2022

>5<10 0 0 0 0 0 0 0 0
>10 <15 2 2 2 2 2 2 2 2
215 <20 24 23 23 13 13 0 0

=20 21 18 18 28 28 41 41 41

TOTAL (viaturas operacionais)
TOTAL (viaturas inoperacionais)

Total de viaturas

Das 70 viaturas que constituiam o parque automdvel da DRAPLVT em 31 de dezembro de 2022, 11% encontravam-

se, nessa data, em condigGes de inoperacionalidade. Acresce que, 65% das viaturas operacionais apresenta idade

superior a 20 anos.

Importa ainda referir que, das 63 viaturas que constituem a frota operacional, 4 viaturas estao em regime de Aluguer

Operacional (AQV), implicando a sua devolucdo no fim dos respetivos contratos, apés um periodo de 36 ou 48 meses,

e 16 viaturas estdo em regime de rent a car.

70%

60%

50%

40%

32%

30%

20%

10%

0%

0%

=5<

3%

10 =10 <15

Percentagem das viaturas operacionais por antiguidade
31 de dezembro de 2022

65%

0%

=15 <20 =20

Das 63 viaturas operacionais, apenas 43 sdo proprias, sendo que a maioria ja se apresenta obsoleta, com um elevado

numero de quilémetros percorridos, implicando o recurso frequente a intervengbes mecanicas, tornando-se muito

dispendiosa a sua preservacdo/conservacdo. Na comparagdo do custo médio em reparagdes por viatura nos anos de

2022 e 2021 verifica-se um acréscimo de 13,52 €.

Verificou-se um aumento de mais de 500.000 km percorridos pela totalidade das viaturas da DRAPLVT, situacdo que

se deveu ao restabelecimento da normalidade no funcionamento dos servicos, apds as restrigbes de circulagdo,

impostas pelo combate a pandemia da COVID-19 nos anos de 2020 e 2021.
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NO© de viaturas total 72 80 66 70 69

70 1

Total de Km percorridos 984 068 1022961 930 080 693 318 583 976 1122 705 538 729
N° médio de Km por

: 13 668 12 787 12 401 9905 8 463 16 039 7576
viatura
Custo meédio em reparages | ¢o 5y | 43373€ | 30444€ | 480,50 € | 412,17€ | 42569 € 13,52¢€
por viatura

Custo médio em

e - 1250,82€ | 1223,10€ | 1198,94¢€ 858,32 € 897,00 € 1301,86 € | 404,86€
combustiveis por viatura

0 envelhecimento da frota e a existéncia de viaturas inoperacionais mantém as dificuldades ao nivel do planeamento
das atividades a desenvolver, sobretudo nas areas do controlo das ajudas comunitarias e da fitossanidade e qualidade

alimentar, entre outras, com significativa incidéncia de servico externo, em modo deslocacdo.

Atendendo a natureza das atribuicGes que estdo confiadas a esta Diregao Regional, bem como a vasta area geografica
abrangida, que implicam deslocagGes diarias dos trabalhadores no exercicio das suas atividades, considerando ainda
as elevadas despesas com reparagdes, considera-se imperativo insistir no processo de renovacao do parque de viaturas,
com vista a minimizar constrangimentos no funcionamento dos servigos.

Em 2022, continuam em fase de apreciacao e decisdo pela Entidade de Servigos Partilhados do Estado (EsPAP) entidade
competente para a contratacdo centralizada de viaturas, varios pedidos de aquisicdo neste ambito.

b. Imoveis

Desde 2015 ndo foi registada qualquer alteracdo ao patriménio imobilidrio afeto a DRAPLVT.

Tipo de Prédio 2017 2018 2019 2020 2021 |

Urbanos 13 13 13 13 13
Rusticos 7 7 7 7 7
Mistos 1 1 1 1 1

[ Total 21 21 21 21 21

O patrimonio imobilidrio esta registado no Sistema de Informagao dos Iméveis do Estado (SIIE). Foi dado cumprimento
integral ao previsto no artigo 113.9A do Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio do Estado (Decreto-Lei n.0
280/2007, de 7 de agosto, na sua redacao atual).

Nos ultimos anos, a DRAPLVT tem colmatado as necessidades de manutengdo urgente e inadiavel dos seus edificios
através dos seus recursos internos, e através de intervencoes pontuais, garantindo as condicées minimas de conforto
aos trabalhadores e utentes. Contudo, a antiguidade das instalagbes e o continuo desgaste do seu estado de
conservacao requer trabalhos de reabilitagdo mais profundos.

Neste contexto, estdo previstas intervengGes diversas nos edificios desta Direcdo Regional, nomeadamente nas
instalagdes sitas em Vila Franca de Xira, Caldas da Rainha e Tomar, que se consideram essenciais para a reposicao das
condicOes de trabalho e seguranca dos edificios, para além das demais obras de reparacdo que se afigurem necessarias

no ambito da normal preservacdo dos mesmos.
Os servigos da DRAPLVT funcionam nos seguintes locais:

e Quinta das Oliveiras (Santarém - sede)
e Fonte Boa (Santarém - DSC)

e Rua Vasco da Gama (Santarém - DSI)
e Vila Franca de Xira
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e Posto de Inspegdo Fitossanitario Fronteirico (Aeroporto Humberto Delgado, Lisboa)
e Montijo (Delegagdo - DRPS)

e Setubal (Polo - DRPS)

e Caldas da Rainha (Delegacdo - DRO)

e Torres Vedras (Polo - DRO)

¢ Caldas da Rainha (Coto) — Centro de Formagao Profissional

e Abrantes (Delegacdo - DRR)

e Tomar (Polo - DRR)

3. Recursos Financeiros

a. Receita

Tx. Execugdo face ao

Org¢amento Executado . .
disponivel

Orgamento corrigido Orgamento disponivel

Orgamento planeado

12 242 420,00 € 12 147 690,00 € 12 035 289,00€ 8941 748,12 € 74,30%

O orcamento planeado foi de 12.242.420,00 euros, conforme quadro acima, para um orcamento aprovado de
12.062.085,00 euros, sendo o orcamento final de 12.147.690,00 euros, com registo de reforgo de 85.605,00 euros por

inscricdo de crédito especial nas Receitas Proprias, com aplicacdo em despesa.

Ao orcamento corrigido, abatem 112.401,00 euros, por aplicagdo de cativos previstos na Lei do Orcamento de Estado
e Decreto-Lei de Execugdo Orcamental, resultando num orgamento disponivel de 12.035.289,00 euros.

Os pagamentos liquidos do ano atingiram o montante total de 8.941.748,12 euros, com a taxa de execucao efetiva a

situar-se nos 74,30% face ao orgamento disponivel apos cativos.

Quanto a receita, verifique-se a evolucao nos mapas seguintes:

N

Mapa de Receitas 2017 — 2021 (em €)

Variagao de
Atividade 2017 2018 2019 pLipi] 2021 2022 ao ano
anterior
Gestdo do ﬁf:\fl':; PI;‘T(F__’IZ? 1400 000,00 € | 1287 113,00€ | 1258 035,00€ | 1286210,00€ | 1264837,00€ | 1222823,00€ -3%
orgamento de - "
receita Receita Propria 132044590 € | 1354 621,61 € | 1205501,12€ |1081067,80€ |111113534€ 1355012,19 € 22%
Arrecadada Liquida

1400 000 €

1350 000 €

1300 000 €

1250 000 €

1200 000 €

1150 000 €

Receita - FF proprios

1222 823,00 €

Receita Propria Prevista Inicial
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Evolugdo da receita propria arrecadada liquida
1600 000 €

1400 000 € 1 320 445,90 €1 354 621,61 € 1355012,19 €

1205 501,12 €

1200 000 € 1 081 067,80 €1 111 135,34 €
1000 000 €
800 000 €
600 000 €
400 000 €
200 000 €
0€

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolugdo da receita propria arrecadada liquida
25% 2%
20%
15%
10%

Taxa de variagdo da execucdo de despesa com recurso a receita propria

80%
58%

60%
40%
20%
0%

-20%

-40%
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Quadro Comparativo Despesa suportada com Receita Propria (€)

2020 2021 2022
Despesa Orti;:ir;:rto Orgalpe.nto 0(;'3:;1;::0 Orgcamento Orti;am:rto Orgalpe.nto Orgam?::o Orgcamento Orti;:ir;:rto Orgalpe.nto 0(;'3:;1;::0 Orcamento
aprovado Corrigido quulf:lo de Executado aprovado Corrigido quic Executado aprovado Corrigido quulf:lo de Executado
Cativos Cativos Cativos
Despesas com pessoal 285 675,00 301 413,00 301 413,00 15 911,55 299 056,00 313 471,00 313 471,00 14 412,84 55 674,00 62 082,00 62 082,00 13 206,99
Aquisicéo de bens e servicos 758 468,00 850 034,00 672 797,00 665 723,80 760 718,00 779 077,00 660 603,00 645 813,14 782 093,00 976 852,00 894 759,00 770 774,84
Juros e outros encargos
Transferéncias correntes 0,00 42,00 42,00 41,28 23 962,00 6 101,00 6 101,00 6 100,38
Outras despesas correntes 36 905,00 41 846,00 9 691,00 9 688,98 36 371,00 36 552,00 4 931,00 4929,61 37 488,00 39 927,00 9 619,00 8 816,80
Aquisicéo de bens de capital 205 162,00 92 875,00 92 875,00 91 575,98 168 692,00 135 737,00 135 737,00 83 123,12 323 606,00 223 466,00 223 466,00 221 818,84
Outras despesas de capital
Total de funcionamento 1 286 210,00 1286 210,00 1076 818,00 782 941,59 1 264 837,00 1264837,00 1114742,00 748 278,71 1222 823,00 1308 428,00 1196027,00 1020717,85

b. Despesa

Quadro Comparativo Despesa Global Efetiva (€)

Despesa Orcamento Orcamento Orcamento Orcamento Orcamento Orcamento Orcamento Orcamento Orcamento Orcamento Orcamento Orcamento
Planeado Corrigido Disponivel Executado Planeado Corrigido Disponivel Executado Planeado Corrigido Disponivel Executado
Despesas com pessoal 7 645 285,00 7 649 319,00 7 437 679,00 7 221 168,54 7 971 290,00 8018 976,00 8 018 976,00 7 261 932,82 7 973 921,00 7 985 663,00 7 985 663,00 7218 360,53
Aquisigdo de bens e servigos 1090 630,00 1 556 924,00 1 535 056,00 1334 259,24 1363 582,00 1410 944,00 1233 707,00 919 720,71 1526 987,00 1539 179,00 1420 705,00 872 838,73
Juros e outros encargos 4192,43
Transferéncias correntes 2 216,10 42,00 42,00 41,28 2 673,00 2 673,00 2 671,41
Qutras despesas correntes 37 250,00 45 185,00 13 734,00 6 273,41 37 500,00 42 441,00 10 286,00 9 688,98 36 371,00 37 681,00 6 060,00 4 929,61
Aquisigdo de bens de capital 2 091 505,00 1890 242,00 1 887 466,00 328 080,42 1992 127,00 1969 811,00 1969 811,00 261 616,18 1921 872,00 1 890 648,00 1 890 648,00 224 297,89
Outras despesas de capital
Total de funcionamento 10864 670,00 11141670,00 1087393500 8896190,14| 11364499,00 11442214,00 11232822,00 8452999,97| 11459151,00 11455844,00 11305749,00 8323098,17
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Evolugdo da execugdo orgamental nos Ultimos 9 A
anos. Variagao
Orcamento
Corrigido 8 105 969,00 € 10 702 352,00 € | 10418 576,00 € | 11398 904,00€ | 11141 670,00 € | 11 442 214,00 € | 11 445 844,00 € | 12 147 690,00 € 6%
LR Cativos 159 913,00 € 1039 971,00 € 713 837,00 € 773 413,00 € 267 735,00 € 209 392,00 € 150 095,00 € 112 401,00 € -25%
Execugdo Despesa 7372 105,43 € 8 496 253,30 € 8 477 558,52 € 8247 702,54 € 8896 190,14 € | 8452999,97 € | 8323098,17€ 8941 748,12 € 7%
Orcamento
Corrigido 1 145 000,00 € 1 415 000,00 € 1 400 000,00 € 1348 672,00 € 1258 035,00 € | 1286210,00€ | 1264837,00€ 1308 428,00 € 3%
Cativos
T e 148 025,00 € 628 703,00 € 713 837,00 € 589 840,00 € 55 776,00 € 209 392,00 € 150 095,00 € 112 401,00 € -25%
Execugdo Despesa 722 863,07 € 641 545,27 € 626 880,72 € 758 256,45 € 1198 725,51 € 782 941,59 € 748 278.71 € 1020 717,85 € 36%
Arrecadagdo receita 1531 381,16 € 1341 106,60 € 1320 445,90 € 1354 621,61 € 1205501,12€ | 1081067,80€ | 111113534€ 1355 012,19 € 22%
Orgamento de Recursos Préprios Orgamento Total
1600 000 € 14 000 000 €
fAIE 12,000 000 € — _ e
L0 D0E 10 000 000 € e
1,000 000 € P ——— I
8000 000 € —
800 000 €
6 000 000 €
600 000 €
400 000 € 4000 000 €
200 000 € 2 000 000 €
0€ 0€ -
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 018 2019 2020 2021 2022

=== QOrcamento Corrigido ~ ==0==Cativos  =-#==Execucio Despesa === Arrecadacdo receita ==g=(0rcamento Corrigido  ==s==Cativos ==w=Execug¢io Despesa
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Taxa de execucao do orcamento face ao
disponivel
84%
81,81%

8201'{0 81,3?01"0

80%
o,
_— 77,62%
9 75,25%
b 74,30%

73,62%
74% E

72%
70%

68%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Publicidade Institucional

A Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, define o conceito de “Publicidade institucional do Estado” da seguinte forma: as campanhas, acdes informativas e publicitarias e quaisquer outras formas
de comunicagdo realizadas pelos servicos da administragdo direta do Estado, divulgadas a uma pluralidade de destinatarios indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover
iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicdes ou missdes de servigo publico, mediante a aquisicao onerosa de espacos publicitarios.

No cumprimento do nimero 2 do artigo 7° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, os encargos suportados pela DRAPLVT em publicidade institucional foram os seguintes:

e 1.925,24 € — Anlncios para procedimentos concursais, mobilidades e delegacdes de poderes, publicitados no DRE;
e 716,33 € — Anuincios para Concursos Publicos, publicitados no DRE;
e 61,50 € — Anuncios para procedimentos concursais e mobilidades, publicitados em jornais locais/nacionais.
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1. Plano de Atividades (PA)

1 Melhorar os procedimentos de analise (PDR2020+MAR2020)
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10,00%

Realizado Realizado Realizado

Indicadores

2019

NUmero médio de dias de analise

Ind.1 dos Pedidos de Pagamento nd
PDR2020
NUmero médio de dias de analise

Ind.2 dos pedidos de pagamento 50
MAR2020

Ind.3 Taxa deNPedidos de Apoio sem 84,21%
devolugdo para reanalise
Redugdo da taxa de devolugdo dos

Ind.4 Pedidos de Pagamento em sede de nd

controlo de qualidade

2 Assegurar a execugdo dos controlos e fiscalizagdes atribuidos a DRAPLVT

2020

nd

24

nd

nd

2021

60

28

nd

nd

Meta
2022

60

60

85,4

V5

Tolerancia

10

10

Valor
Critico

40

40

95

9,4

30,00%

30,00%

30,00%

10,00%

uo

DSI

DSI

DSI

DSI

Taxa de

Sl Realizagdo

Formula de Calculo

NUmero de dias de analise dos Pedidos de
Pagamento validados / Nimero de Pedidos de 65
Pagamento validados 1/out (n-1) a 30/set (n)

100,00%

Numero de dias de analise dos Pedidos de
Pagamento analisados / Nimero de pedidos de
pagamento analisados dos entrados 1/out (n-
1) a 30/set (n)

46 117,50%

(NUmero PA sem devolugdo CQ AGPDR2020 /
Numero PA analisados pelo CQ
AGPDR2020)*100

82,14 100,00%

(NUmero PP devolvidos CQ IFAP (n-1) -
Numero PP analisados (n-1)) - (NGmero PP
devolvidos CQ IFAP (n) - Nimero PP
analisados (n))

Sem
Resultado

Classificagdo

Atingiu

Superou

Atingiu

Taxa de Realizagao

Desvio

0,00%

17,50%

0,00%

95,25%

20,00%

Realizado Realizado Realizado

Indicadores

2019
Taxa de cumprimento do plano o
HiEsD anual de controlo - Pedido Unico S
Taxa de cumprimento do plano
anual de controlo - outros controlos
Ind.6 atribuidos a DC (OP, PAN, Gasoleo, 96,04%
perdas de produgdo, SNIOC,
SNIBV, MIV)
Ind.7 Nur_n_ero de alertas fitossanitarios 6
emitidos
Taxa de controlo de aplicagbes
Ind.8 aéreas de produtos 8,33%

fitofarmacéuticos

2020

100%

100%

20,18%

2021

100%

100%

87,50%

Meta
2022

95

95

60

Tolerancia

2,5

2,5

Valor
Critico

100

100

10

75

Peso

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%
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uo

DSC

DSC

DSDAR

DSC

Formula de Calculo Resultado Rzgﬁgazgo
Lota*100 (nBo incu amosta mestmento) 100 125,00%
Lota*100 (n30 ncl amostia de nvestmento) 100 125:00%
Numero de alertas emitidos 11 133,33%
NUmero de controlos efetuados/ Nimero de 92,17 153,62%

pedidos aprovados *100

Classificagdo

Superou

Superou

Superou

Superou

Desvio

25,00%

25,00%

33,33%

53,62%
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Taxa de acompanhamento das Numero de acompanhamentos efetuados /

O T 3 1 0 0, 0, 0, 0, 0,
Ind.9 gzﬁ;&:ﬁgss de valorizagao agricola 100% 88% 77,78% 80 5 100 10,00% DSC Nimero de DPO aprovadas-+dentincias *100 100 125,00% Superou 25,00%
Taxa de controlo as exploragbes
Ind.10 297€0las no ambito do Programa 125% 100% 100% ) 5 wy |aoams | pse | MR @mies GRS LGRS o 100 12500%  Superou  25,00%
de Agdo da Zona Vulneravel a exploragdes da amostra* 100
Nitratos do Tejo
Ind.11 |2X@de cumprimento dos 94% 97,54%  109,35% 95 2,5 100 10,00% DsDAR  '\Umero de acGes realizadas/ Numero de acbes 100 125,00% Superou 25,00%
Programas de Prospegao definidas* 100
NUmero de agoes de fiscalizagdo de o " s «
o p p NUmero de agdes de fiscalizacdo a efetuar ndo L
0, 0, 0,
Ind.12 depos_lgao agrlcoI? de lamas ndo nd 5 5 4 1 6 10,00% DSC associadas a DPO’s e/ou dendncias 3 100,00% Atingiu 0,00%
associadas a DPO's e/ou dentncias
Uk G2 L s 6ok Pk o NUmero de controlos concluidos/niimero de
Ind.13 de Controlo de Uso Sustentavel de nd 102,5% 100% 92,5 2,5 97,5 10,00% DSC 100 137,50% Superou 37,50%
- P controlo da amostra*100
Produtos Fitofarmacéuticos
UR@ e gxecugﬁo G agée’s it (N.° de fiscalizagOes efetuadas / universo
Ind.14 fiscalizacdo da Reserva Agricola n.d. n.d. n.d. 95 2,5 100 10,00%  DSDAR ' RAN)*100 100 125,00% Superou 25,00%
Nacional

Taxa de Realizagao 127,45%

3 Garantir a realizagdo dos objetivos da OCM Produtos Agricolas 10,00%

Taxa de

Realizado Realizado Realizado Meta N Valor
Tolerancia Realizacao

2019 2020 2021 2022 Critico Peso uo Féormula de Calculo Resultado

Indicadores Classificacdao  Desvio

Taxa de cumprimento do prazo

v Numero de pedidos analisados até ao dia 15
legal na analise dos Programas

Ind.15 N - nd nd nd 85 5 100 50,00%  DSDAR de dezembro (n) / Nimero de pedidos de 84,21 100,00% Atingiu 0,00%
Operacionais (PO) e das alteragdes andlise entrados *100
aos PO para o ano seguinte
;'Sx;ac;eﬂigin;p:_‘ralln;enr;t"c;gc(;:razo i NUmero de pedidos analisados no prazo de 30
Ind.16 s FEIR 6 il €l GIER) GE nd nd nd 80 5 100 50,00%  DSDAR dias Uteis apds a entrada / Nimero de pedidos 77,27 100,00% Atingiu 0,00%
COes p de andlise entrados *100
PO aprovados
Taxa de Realizagao 100,00%
4 Assegurar a instrugdo de processos PESO: 10,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta N Valor “ a Taxa de - e -
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Féormula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
Vs g2 SR e EIEEE 6D NUmero de pareceres emitidos dentro do
Ind.17 Regime Juridico da Urbanizagdo e 92,45% 98,65% 97,50% 90 5 100 40,00%  DSDAR p 100 125,00% Superou 25,00%

Edificagio (RIUE) dentro do prazo prazo/nimero de pareceres emitidos *100
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Taxa de emissdo de pareceres do
Regime Juridico de Avaliacdo de

Numero de pareceres emitidos dentro do prazo
0, 0, 0, 0,
Ind.18 Impacte Ambiental (RJ AIA) dentro nd nd 100% 90 5 100 40,00%  DSDAR / nimero de pareceres emitidos *100 100 125,00% Superou 25,00%
do prazo
Numero de processos de CO com instrugdo
Taxa de conclusdo dos processos ® o o . concluida/ Nimero de total de processos de 0 _— 0
Ind.19 de contraordenacio 87,59% 77,71% 32,66% 45 10 60 20,00% DSA CO (pendentes do ano n-1 e entrados no ano 45,52 100,00% Atingiu 0,00%
n)*100
Taxa de Realizacdo 120,00%
5 Assegurar a recolha e reporte de informagdo PESO: 10,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta N Valor “ r Taxa de - e -
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio

Taxa de cumprimento das

Ind.20 contribuices periodicas para o 9843%  98,07%  100% 90 5 100 50,00% DspaR  NOMere de contribuicbes enviadas / Nimero 100 125,00%  Superou  25,00%
Observatdrio Rural e contribuigoes definidas

Numero de culturas da regido
acompanhadas para efeitos de
apuramento de balango da
campanha

Ind.21 nd nd nd 4 1 7 50,00%  DSDAR Novas culturas acompanhadas 6 116,67% Superou 16,67%

Taxa de Realizagao 120,84%

6 Agilizar procedimentos de licenciamento 10,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta N Valor “ r Taxa de - e -
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Féormula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
Taxa de Planos de Gestdo de NUmero de PGEP com andlise concluida/
Ind.22 Efluentes Pecuarios (PGEP) 42,96% 97,79% 72,55% 80 10 95 50,00% DSC Numero total de PGEP entrados de 01/out (n- 77,19 100,00% Atingiu 0,00%
analisados 1) a 30/set (n) *100

. Numero de REAP e SIR classes 1 € 2,
Taxa de decisao dos processos de

Ind.23 licenciamento REAP, SIR, classes 1 nd nd nd 70 5 85 50,00%  DSC cgﬁ;ﬂ?d"f/s,\fﬁ’é ey e 69,23 100,00% Atingiu 0,00%
e 2, dos pendentes a 30/set (n-1)

classes 1 e 2, pendentes a 30/set (n-1)*100

Taxa de Realizagao 100,00%

7 Melhorar os servigos prestados PESO: 10,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta N Valor “ r Taxa de - e -
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Féormula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
Ind.24 Indice de sa'tlsfagao das entidades 43 4 42 3,5 0,5 5 20,00% DSA Média arltmetlca das pontuagOes atribuidas a 41 110,00% Superou 10,00%
que se relacionam com a DRAPLVT todos os itens por todos os respondentes
Ind.25 Ndmero de §|stemas de informagao nd 2 2 2 0 2 20,00% DSA Somatdrio dos sistemas implementados 2 125,00% Superou 25,00%
em uso partilhado nas DRAP
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Aumentar o nimero de
servigos/processos disponibilizados
de forma desmaterializada ao

Ind.26 cidadso através do Balcio de 4 3 2 0 3 30,00% DSA Numero de servigos 3 125,00% Superou 25,00%
Servigos das DiregOes Regionais de
Agricultura e Pescas
Taxa de cumprimento de resposta, Numero de pedidos de informagdo respondidos
Ind.27 dentro do prazo, a pedidos de 87% 88% 84% 85 2,5 90 30,00% DSA dentro do prazo / Nimero de pedidos de 88,57 117,85% Superou 17,85%
informagdo informagao respondidos *100
Taxa de Realizagao 119,86%
8 Promover a valorizagdo dos trabalhadores PESO: 10,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta AL Valor . A Taxa de - ~ -
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
Indice de satisfago dos o Média aritmética das pontuages atribuidas a o o
Ind.28 o i o 3,5 3,8 3,7 3,5 0,3 4 30,00% DSA todos os itens por todos os respondentes 39 120,00% Superou 20,00%
T 6B EbETErhIES GIE NUmero de trabalhadores que beneficiaram de
Ind.29 AERE TR 612 GoiE 53 29,03% 38,96% 80,77% 30 5 35 40,00% DSA formagdo (n) / nimero total de trabalhadores 44,77 173,85% Superou 73,85%
< a 31/12 (n)
Ndmero de iniciativas de partilha de , N 0 0
Ind.30 TS 4 1 0 4 1 6 30,00% DSA Numero de iniciativas 7 137,50% Superou 37,50%

Taxa de Realizagao 146,79%

9 Promover a implementagao de projetos de desenvolvimento rural e agroalimentar 10,00%

Realizado Realizado Realizado Meta
2019 2020 2021 2022

Valor
Critico

Taxa de

Indicadores Realizagdo

Tolerancia Peso uo Férmula de Calculo Resultado Classificagdo  Desvio

NUmero de iniciativas de divulgacdo
Ind.31 e interacdo no ambito da Dieta nd nd 5 3 1 5 50,00% DRR Somatdrio das iniciativas executadas 9 175,00% Superou 75,00%
Mediterranica

NUmero de iniciativas de divulgacdo
Ind.32 e interagdo no ambito da Rede nd nd 3 3 1 5 50,00% DRR Somatdrio das iniciativas executadas 8 162,50% Superou 62,50%
Rural Nacional

Taxa de Realizacdo 168,75%

Taxa de Realizagdao do PA 122,64%

89



“Relatério de Atividades 2022"
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Dos resultados apresentados no Plano de Atividades importa prestar esclarecimentos sobre os que apresentam uma taxa de realizacao superior a 125%:

2 Assegurar a execugdo dos controlos e fiscalizagdes atribuidos a DRAPLVT

20,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta AL Valor . A Taxa de - ~ -
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
Ind.7  hOmero dealertas fitossanitarios 6 6 4 7 2 10  10,00%  DSDAR Nimero de alertas emitidos 11 13333%  Superou  33,33%

A DRAPLVT divulga informacoes relacionadas com a protegao das culturas, através da emissdo de circulares de avisos, nomeadamente os Alertas Fitossanitarios com o objetivo de
informar todos os intervenientes nestas matérias sobre o aparecimento de novos inimigos das culturas assim como os meios disponiveis para o seu controlo/combate.
0 ano 2022 foi especialmente intenso no aparecimento e evolucao de varios focos de Xylella fastidiosa na regido da DRAPLVT. Sendo que uma das medidas para a tentativa de contencao

das pragas é dar conhecimento dos riscos que Ihe estdo associados (como seja a movimentacdo de plantas de zonas infetadas para zonas isentas) tornou-se indispensavel a elaboragdo
de vérios alertas sobre o tema.

2 Assegurar a execugdo dos controlos e fiscalizagdes atribuidos a DRAPLVT

20,00%
- Realizado Realizado Realizado Meta AL Valor . . Taxa de - ~ .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
Taxa de controlo de aplicades NUmero de controlos efetuados/ Nimero de
Ind.8 aéreas de produtos 8,33% 20,18% 87,50% 60 5 75 10,00% DSC did dos *100 92,17 153,62% Superou 53,62%
fitofarmacéuticos pedidos aprovados

A DGAV responsavel pelo Plano de Agdo Nacional para o Uso Sustentavel dos Produtos Fitofarmacéuticos, onde se inclui o controlo dos pedidos de aplicacdes aéreas de produtos
fitofarmacéuticos, com base em Planos de Aplicacao Aérea aprovados, tem como meta 50 % de taxa de correspondente controlo. Em 2022, os Planos de Aplicacdo Aérea aprovados
foram em niimero muito reduzido, pelo que as Organizacdes de Produtores recorreram a Pedidos de Aplicacao de Emergéncia junto da DGAV, com vista a prevenir perdas de producao

devido as pragas e doencas. A DGAV por sua vez, solicita as DRAPS um incremento na taxa de controlo para este tipo de pedidos, com o intuito de confirmar no terreno a emergéncia
declarada.

2 Assegurar a execugdo dos controlos e fiscalizagdes atribuidos a DRAPLVT

20,00%
Indicadores Realizado Realizado Realizado Meta Valor

Bt L . Taxa de
2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado

Realizacio Classificacdo  Desvio

Taxa de cumprimento dos Planos
Ind.13 de Controlo de Uso Sustentavel de nd 102,5% 100% 92,5

25 975  10,00% DSC NuUmero de controlos concluidos/nimero de
Produtos Fitofarmacéuticos

0, 0,
controlo da amostra*100 100 137,50% Superou 37,50%

A DGAV responsavel pelo Plano Oficial de Controlo no ambito da Produgdo Primaria, Higiene e Uso Sustentavel Produtos Fitofarmacéuticos, distribui pelas 5 direcdes regionais o nimero
de controlos a efetuar em cada ano e estabelece datas para a sua realizagdo, que normalmente corresponde ao ano civil, podendo estes prolongar-se durante o més de janeiro do ano

seguinte. Uma vez que se trata de uma matéria relacionada com a seguranca alimentar, optou-se por efetuar todos os controlos dentro deste ambito durante o ano civil (2022) enviando
ainda todas as notificagGes para os operadores agricolas.
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8 Promover a valorizagdo dos trabalhadores 10,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta N Valor “ a Taxa de - e -
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
T 6B EbETErhIES GIE Numero de trabalhadores que beneficiaram de
Ind.29 . >4d 29,03% 38,96% 80,77% 30 5 35 40,00% DSA formagdo (n) / nimero total de trabalhadores 44,77 173,85% Superou 73,85%
beneficiam de formagao a 31/12 (n)
Dos 239 trabalhadores em fungOes a 31 de dezembro de 2022, 107 frequentarem, pelo menos 1 acdo de formagao, resultado superior ao que estava previsto na meta para 2022. A
grande maioria dos trabalhadores procura a formacdo que necessita e solicita a devida autorizacdo para a sua frequéncia, a0 mesmo tempo que se verifica um aumento das agGes
disponiveis em formato de formacao a distancia por meio telematicos, o que justifica o resultado atingido, ainda mais favoravel do que o esperado.
8 Promover a valorizagdo dos trabalhadores PESO: 10,00%
A Realizado Realizado Realizado Meta . Valor . L Taxa de q = q
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
Ind.30 Numero de iniciativas de partilha de 4 1 0 4 1 6 30,00% DSA Numero de iniciativas 7 137,50% Superou 37,50%
' conhecimentos ! ! !

O fim dos constrangimentos associados ao combate a pandemia COVID19, permitiu retomar as iniciativas de partilha de conhecimentos, nado so dirigidas aos trabalhadores de diferentes
unidades organicas, mas também a entidades externas. Em 2022, realizaram-se:

e 29 de abril - Partilha de conhecimentos “A¢des de Prospecdo”, entre a DAAT e DCI

e 29 de abril - Partilha de conhecimentos “Reserva Agricola Nacional (ERRA/RAN)”, entre a DAAT e DCI

e 6 de maio - Partilha de conhecimentos “Controlo Vitis”, entre a DCMP e os trabalhadores das Delegacdes Regionais

e 12 de maio - Jornadas Técnicas — “O Inicio do Processo de Contraordenacao”, em sessao especificamente dedicada a DSC
e 16 de maio — “Interacdo formativa - Aditivos e Suplementos Alimentares”, entre a DEI e a DAAT

e 17 de maio - Partilha “Controlo de Produtos Fitofarmacéuticos”, entre os trabalhadores da DCMP

e 19 de setembro - Partilha de conhecimentos “Xylella Fastidiosa” entre a DAAT e intervenientes do Observatdrio Rural;

De referir ainda, quanto ao Indicador 4 ‘Reducdo da taxa de devolugao dos Pedidos de Pagamento em sede de controlo de qualidade’, do Objetivo 1 ‘Melhorar os procedimentos de
analise (PDR2020+MAR2020)’, ndo foi possivel apresentar afericdo de resultados, considerando nao terem sido disponibilizados dados relacionados pela entidade coordenadora (IFAP).

91



“Relatério de Atividades 2022"
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

9 Promover a implementagdo de projetos de desenvolvimento rural e agroalimentar 10,00%

. Realizado Realizado - Meta AL Valor . . Taxa de - ~ -
Indicadores 2019 2020 Realizado 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
ey, | MO CO BRI EBER T 00 nd nd 5 3 1 5  50,00% DRR SO CEB LTS 9 17500%  Superou  75,00%
interagdo no ambito da Dieta Mediterranica executadas

Tem sido registado, quanto a matéria da Dieta Mediterranica, um crescente dinamismo e visibilidade, requerendo acompanhamento das diversas solicitacdes da sociedade civil:

e Participacdo em 2 reunides do Conselho Regional do Plano de Acao da Dieta Mediterranica;

»  Participacdo na VIII Feira da Dieta Mediterranica em Tavira — com elaboracao de noticia Workshop "Dieta Mediterranica”, Centro de Negdcios e Inovacdo de Rio Maior;

*  Webinar “Desafios da Salvaguarda e Valorizacdo da Dieta Mediterranica nos Territorios”;

*  Sessdo de esclarecimentos (parceria da DRAPLVT / GAL - LEADEROESTE), em Cadaval, em formato misto (presencial e on-line), dirigida a Agrupamentos de Escolas, Camaras
e Juntas de Freguesia, Entidades da Regido ligadas ao Setor, Imprensa e Comunidade;

e Sessdo de esclarecimentos (parceria DRAPLVT / GAL — A2S), em formato on-line, com a presenca dos alunos da Escola Técnica e Profissional de Mafra;

*  Concecdo de Folhetos de Divulgacdo sobre a Dieta Mediterranica na LVT;

e Concecdo de Video Promocional sobre a DM na LVT.

9 Promover a implementagao de projetos de desenvolvimento rural e agroalimentar 10,00%

. Realizado Realizado Realizado Meta N Valor 2 a Taxa de - - -
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
Ind.32 Numero de iniciativas de divulgacéo e nd nd 3 3 1 5 50,00% DRR Somatdrio das iniciativas executadas 8 162,50% Superou 62,50%

interagdo no ambito da Rede Rural Nacional

A entrada de novos colaboradores permitiu afetar, quase a tempo inteiro, um dos recursos da Delegacdo Regional do Ribatejo, com mais experiéncia na matéria, viabilizando malhor
resposta a novos desafios colocados pela Rede Rural Nacional:

e Participacdo na Cimeira da Agro-Inovagao;

e Workshop “Agricultura, Alimentacdo e Seguranga”, Sesimbra;

*  Preparacdo de videos “minutos flash” referentes a Xylella fastidiosa;

*  Preparacado de videos “minutos flash” sobre OrganizacGes de Produtores;

*  Preparacdo de videos “minutos flash” sobre as atividades da seguranca alimentar na exportacdo e importacao de géneros alimenticios de origem nao animal;
e Levantamento do projeto da area da LVT - RIA AWARDS 2022 - projeto de Pitaias;

e Levantamento do projeto da area da LVT - Good Pratice Exemples ~ template — ENRD — CAP Network — projeto de Spirulina;

»  Estabelecimento de 3 parcerias com GAL s no ambito de candidatura RRN N.° 07 / Medida 20.2.4 / 2021
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A taxa de execugdo do Plano de Atividades, no ano de 2022, situou-se em 122,64%b0, representando um decréscimo

de 18,63% em relacdo ao ano anterior.

Evolugdo da taxa de execugdo do Plano de Atividades
180%

160% 157,37%

141,27%
140%
128,41%

122,64%

120% 116,55%

100%

20%

2018 2019 2020 2021 2022

VI.Balanco Social
No anexo V encontra-se o Balango Social 2022, detalhado e anotado.
NOTA:

Em sede de Balanco Social sdo contabilizados 236 trabalhadores em efetividade de funcoes, considerando que, em 31 de
dezembro de 2022, encontravam-se ausentes, ha mais de 6 meses, 3 trabalhadoras, ndo podendo, de acordo com a
legislacdo em vigor, ser contabilizadas neste instrumento de gestao.

Neste sentido, o capitulo V do presente Relatorio de Atividades reflete o niimero de trabalhadores contabilizado para
efeitos de Balango Social.
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VII.Avaliagao Final
1.  Alinhamento com as agendas setoriais e transversais

Para o ano de 2022, foi tracado o alinhamento dos objetivos, indicadores, atividades e acdes de melhoria da DRAPLVT, com as areas tematicas de diferentes agendas,
tanto de carater setorial da Agricultura e do Mar, como de carater transversal a varios setores da Administragdo Publica.

Concluida que esta a apresentacdo dos resultados atingidos nos diferentes objetivos, indicadores e acdes € agora possivel proceder a afericdo do contributo da DRAPLVT
para as diferentes agendas estratégicas.

A Agenda de Inovacao para a Agricultura 2020-2030, aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 86/2020, publicada no Diario da Republica, 1.2 série,
de 13 de outubro, serviu como uma das principais matrizes orientadoras da atividade desta Direcdao Regional:

Matriz de enquadramento das taxas de realizagdo do QUAR com a Agenda de Inovacdo para a Agricultura 2020-2030

Ind_3 - Taxa de

Ind_1 - Taxa de cumprimento do Ind 5 - Taxa de Ind_8 - Prazo para
cumprimento do Plano controlo da Ind_4 - Taxa de analise T e conclusao do controlo Ind_9 Prazo para
Matriz de enquadramento Anual de Controlo - fitossanidade e analise dos pedidos de pagampento as OP reconhecidas  conclusao do controlo
Investimento certificacdo da de apoio (PDR2020) com Programas as OP reconhecidas
(PDR2020 e MAR2020) importagdo e LLEhzh) Operacionais ativos
exportacao
Sociedade | Iniciativa 2 - Uma s6 Salde (Sanidade vegetal) Superou
Territorio | Iniciativa 7 - Revitalizagdo dos Territdrios Rurais Superou Superou Atingiu
Cadeia de | Iniciativa 10 - Exceléncia da Organizacao da Atingiu Atingiu
Valor Producdo 9 9
Ind_10 - Taxa de decisdo dos Ind_11 - Taxa de analise Ind_12 - Taxa de Ind_13 - Taxa de Ind_14 - Taxa de
processos de licenciamento dos processos de registo conformidade, conformidade, relativamente cumprimento das
Matriz de enquadramento REAP, SIR classes 1 e 2, em fitossanitario e relativamente aos prazos | a qualidade das amostras, na medidas fitossanitarias
prazo inferior a 1 ano apods licenciamento no prazo estabelecidos, no controlo | prospecao de organismos de aplicaveis aos focos de
recegao maximo de 60 dias as agroindustrias quarentena organismos nocivos
Sociedade | Iniciativa 2 - Uma s6 Salde (Sanidade vegetal) Superou Atingiu Superou Atingiu
Iniciativa 3 - Mitigacdo das AlteragOes Climaticas Superou
Territério | L o
Iniciativa 6 - Territorios Sustentaveis Superou

Cadeia de | Iniciativa 9 - Promogdo dos Produtos Atingiu
Valor Agroalimentares Portugueses 9
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Matriz de enquadramento das taxas de realizagdo do Plano de Atividades - objetivos ndo QUAR com a Agenda de Inovacao para a Agricultura 2020-2030

Ind_4 - Reducdo da

Ind_1 - Nimero médio Ind_3 - Redugao da taxa de devolugao Ind_7 - Nimero de Ingggt;;l;zx:ede acoll:dgzl;a-ll-l?::tge o
. de dias de andlise dos  taxa de devolugdo para dos Pedidos de alertas e . P =
Matriz de enquadramento . e . . e aplicagoes aéreas operagoes de
Pedidos de Pagamento reanalise dos Pedidos Pagamento em sede fitossanitarios g EEm e L CE
PDR2020 de Apoio de controlo de emitidos fitof: procutos gl 9
qualidade itofarmacéuticos amas
Sociedade | Iniciativa 2 - Uma s6 Salde (Sanidade vegetal) Superou Superou
Iniciativa 6 - Territorios Sustentaveis Superou Superou
Territoério
Iniciativa 7 - Revitalizagdo dos Territdrios Rurais Atingiu Atingiu Sem dados

Ind_10 - Taxa de Ind_12 - Namero
controlo as Ind_11 - Taxa de acoes de
exploragdes agricolas de fiscalizacdo de
Matriz de enquadramento no ambito do cumprimento deposigcao agricola
Programa de Acdo da dos Programas de lamas nao de Produtos Operacionais (PO) edas  alteragoes para o Edificacdo (RJUE)
Zona Vulneravel a de Prospecao associadas a DPO's . A alteragdes aos PO para ano em curso de PO | emitidos dentro
. . e Fitofarmacéuticos q
Nitratos do Tejo e/ou denuncias 0 ano seguinte aprovados do prazo

Ind_15 - Taxa de Ind_16 - Taxa de Ind_17 - Taxa de
cumprimento do prazo cumprimento do pareceres do

legal na analise dos prazo de 30 dias Regime Juridico

Programas uteis na analise de | da Urbanizagdo e

Ind_13 - Taxa de
cumprimento dos
Planos de Controlo
de Uso Sustentavel

Iniciativa 2 - Uma so6 Saude (Sanidade
vegetal)

Territorio | Iniciativa 6 - Territorios Sustentaveis Superou Atingiu Superou Atingiu Superou

Sociedade Superou Superou

Cadeia de | Iniciativa 10 - Exceléncia da Organizagdo da

Valor | Produgdo Atingiu

Ind_26 - Aumentar o
numero de
servigos/processos
disponibilizados de
forma desmaterializada
ao cidaddo através do
Balcdo de Servigos das
Direcoes Regionais de
Agricultura e Pescas

Ind_23 - Taxa de
Ind_20 - Taxa de decisao dos Ind_25 -
cumprimento das processos de Namero de
contribuigdes licenciamento sistemas de
periddicas para o REAP, SIR, informacdo em
Observatorio classes 1 e 2,dos  uso partilhado
Rural pendentes a nas DRAP
30/set (n-1)

Ind_18 - Taxa de
emissdo de pareceres
do Regime Juridico

Ind_31- N.°de Ind_32 - Namero
iniciativas de de iniciativas de
divulgagdo e divulgacao e
interagdo no interagdo no

ambito da Dieta ambito da Rede
Mediterranica Rural Nacional

Matriz de enquadramento de Avaliagdo de
Impacte Ambiental
(RJ AIA) emitidos

dentro do prazo

Sociedade | Iniciativa 2 - Uma s6 Salde (Sanidade vegetal) Superou Superou
Iniciativa 3 - Mitigacdo das AlteragOes Climaticas Atingiu

Territorio | Iniciativa 4 - Adaptacdo as Alterages Climaticas Superou
Iniciativa 6 - Territorios Sustentaveis Superou

Ca\t;l:ligrde Iniciativa 14 - Portal Unico da Agricultura Superou
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Matriz de enquadramento das taxas de realizacdo do Plano de Acdes de Melhoria com a Agenda de Inovacao para a Agricultura 2020-2030

Matriz de enquadramento Agdo 4 - Capacitagao tecnolégica das atividades de controlo

Estado | Iniciativa 15 - Reorganiza: modernizagdo e simplificagdo dos servigos Acgao anulada

A implementacdo da Estratégia Nacional para o MAR 2021-2030, prevé implementacdo das politicas especificas para o Mar, localmente e em articulacdo com as regiGes,
garantindo o essencial alinhamento internacional, especialmente com a Unido Europeia.

As DirecBes Regionais de Agricultura e Pescas surgem associadas as iniciativas enquanto entidades colaboradoras da correspondente implementacao, pelo que, durante 2021,
foi tomada a Estratégia Nacional para o MAR 2021-2030 como um dos instrumentos estratégicos orientadores, assegurando o enquadramento e alinhamento dos objetivos e
indicadores definidos neste ciclo de avaliacao, tendo sido obtidos os seguintes resultados:

Matriz de enquadramento das taxas de realizacdo do QUAR com a Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030

Ind_6 - Taxa de analisedos Ind_7 - Taxa de analise dos Pedidos

Matriz de enquadramento

Pedidos de Apoio (MAR2020) de Pagamento (MAR2020)

AI5 | Pescas, Aquicultura, Transformagdo e Comercializacao

Superou Superou
OE4. Apostar na garantia da sustentabilidade e seguranga alimentar

Matriz de enquadramento das taxas de realizagdo do Plano de Atividades
Objetivos ndo QUAR com a Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030

Ind_4 - Redugao da
Ind_3 - Redugdo da taxa de devolugao dos
taxa de devolugdo Pedidos de
para reanalise dos Pagamento em sede
Pedidos de Apoio de controlo de
qualidade

Ind_2 - Nimero
médio de dias de

Matriz de enquadramento analise dos pedidos
de pagamento
MAR2020

AI5 | Pescas, Aquicultura, Transformagao e Comercializagao Superou Atingiu Sem dados

OE4. Apostar na garantia da sustentabilidade e seguranca alimentar
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Do alinhamento com a Estratégia de Inovagdo e Modernizacao para o Estado e Administragdo Publica 2020-2023 resulta o seguinte:

Matriz de enquadramento das taxas de realizacdo do QUAR com a Estratégia para a Inovacao e Modernizacao do Estado e da Administragdo Publica

Ind_15 - Namero de Ind_17 - Taxa de
i ivas com a Ind_16 - Taxa de trabalhadores com

Ind_18 - indice de

Matriz de enquadramento ipacao dos cobertura das consultas regimes de trabalho e satisfacdo do utente

trabalhadores na gestdo de medicina do trabalho horarios especiais no
dos servigos ambito da conciliagdo

Eixo I [NTERED D S0 Superou Superou Superou
Mobilizar e capacitar os trabalhadores P P P
Eixo | Reforgar a proximidade

v Incentivar a participagdo dos cidadaos

Superou Superou

Matriz de enquadramento das taxas de realizagao do Plano de Atividades
Objetivos ndo QUAR com a Estratégia para a Inovacdo e Modernizagao do Estado e da Administracdo Publica

Ind_26 - Aumentar o nimero de
Ind_24 - indice de Ind_25 - Numero de servicos/processos disponibilizados
satisfacdo das entidades sistemas de informagao de forma desmaterializada ao
que se relacionam com a em uso partilhado nas cidaddo através do Balcao de
DRAPLVT DRAP Servigos das Diregoes Regionais de
Agricultura e Pescas

Matriz de enquadramento

Desenvolver a gestao
Eixo II Fortalecer a gestdo do desempenho para melhorar a qualidade dos Superou
servigos publicos
Explorar a Tecnologia

Melhorar a interoperabilidade e integracdo dos servicos.

Eixo IIT Superou Superou

Ind_28 - indice de Ind_30 - Nimero de
iniciativas de partilha de

conhecimentos

Ind_29 - Taxa de trabalhadores
que beneficiam de formagao

Matriz de enquadramento satisfacao dos
colaboradores

Eixo I ISP S [FEEEess Superou Superou Superou

Mobilizar e capacitar os trabalhadores
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Atividades setoriais
Planeamento

Em 2022, as atividades no ambito do Planeamento compreenderam a elaboracao e acompanhamento dos principais

instrumentos de gestdo, com monitorizagdes trimestrais sobre:

* QUAR;

e Plano de Atividades;

e Ag0es de Melhorias;

e Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

e Inspecdes e Auditorias

Em relagdo ao Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas foram efetuadas 2 monitorizagoes,
uma reportada a junho e outra a dezembro de 2022.

As monitorizacOes foram feitas com recurso aos elementos registados pelos responsaveis pelas diversas Unidades

Organicas, de acordo com a atribuicdo inicial, através da aplicagdo informatica GesQUAR e GfiDoc.

Recursos Humanos

O mapa de pessoal da DRAPLVT, em 31 de dezembro de 2022, conta com 239 trabalhadores em efetividade de fungdes,
para 276 postos de trabalho aprovados.

Para reforco dos efetivos em fungGes, foram iniciados 21 procedimentos de recrutamento, 12 por recurso a mobilidade
e 9 por procedimento concursal, para o preenchimento de 27 postos de trabalho vagos. Apesar deste enorme esforgo,
apenas foi possivel registar 16 admissGes para um total de 31 saidas, o que colocou os servicos no final do ano com
37 postos de trabalho por preencher.

O esforco de recrutamento tem sido uma das principais tarefas da area de recursos humanos a par com as atividades

de processamento salarial, formacdo profissional e gestdo das carreiras dos trabalhadores da DRAPLVT.
No dmbito da Seguranca e Saude no Trabalho destaca-se:

e  Foram asseguradas 215 consultas de medicina no trabalho.
e Para a avaliacdo das condicdes de Seguranca e Higiene no Trabalho, foram visitados 12 edificios da DRAPLVT e
elaborados relatérios de andlise, tendo sido identificadas as melhorias a introduzir nos locais de trabalho, no

contexto dos meios de trabalho disponiveis e alocados aos postos de trabalho e instalacoes.

A caracterizacdo dos recursos humanos afetos a Direcdo Regional no ano de 2022 encontra-se mais bem detalhada no
Balanco Social, em documento anexo ao presente Relatdrio.

Recursos Financeiros e Materiais

A execugao financeira, fundamental para garantir o normal funcionamento dos servigos, manteve-se condicionada face

ao planeado, por forca da aplicacdo dos cativos previstos no Orgamento do Estado.

Os maiores constrangimentos verificaram-se nas aquisicdes de bens e servigos correntes, com cativos totais de
82.093,00 euros, a que acrescem os habituais valores inscritos em reserva nas outras despesas correntes, em 2022 de
30.308,00 euros.

98



“Relatdrio de Atividades 2022”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Os montantes previstos em Aquisicdo de Bens e Servigos continuaram a ter de encaixar as necessidades decorrentes
dos procedimentos de autoprotecdo, bem como despesas com comunicagdes fixas, decorrentes dos acréscimos de

custos com o teletrabalho.

A semelhanca dos anos anteriores, as aquisicdes de bens e servicos continuam a requerer planeamento muito
antecipado e, em muitos casos, grande envolvimento dos servigos, considerando as apertadas regras impostas pelo
Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP), ao qual a DRAPLVT é organismo vinculado, a que acresceram as
restricoes e procedimentos adicionais previstos no Orcamento do Estado e Decreto-Lei de Execugdo Orcamental, Lei
dos Compromissos e Pagamentos em Atraso e regulamentacdo no ambito das Tecnologias da Informacao e da
Comunicagdo (TIC).

Quanto a investimentos, a priorizagdo manteve-se na aquisicdo de equipamento informatico, para ampliar o recurso a
computadores portateis, e ainda no licenciamento de software de sistemas, antivirus, antisspam e seguranca de redes

e de informagdo, reforcando as condi¢des de implementagdo do teletrabalho.

Ndo tendo sido possivel adjudicar a realizagdo da empreitada do edificio de Tomar, a candidatura ao Fundo de
Reabilitacdo e Conservacao Patrimonial (FRCP) foi submetida a revisdo, para adequagdo ao respetivo projeto de
execucdo. Tendo sido aprovada a revisdo da candidatura ao FRCP para a empreitada do edificio de Vila Franca de Xira,
desenvolveu-se o correspondente procedimento de contratacdo, com execucdo prevista para 2023. Foi aprovado o
financiamento para a reabilitacdo do edificio de Caldas da Rainha, sede da Delegagdo Regional do Oeste, onde foram
identificadas diversas areas de intervencdo, aguardando-se a contratualizacdo do financiamento para desenvolver os

procedimentos pré-contratuais necessarios para a formacdo de contrato de empreitada.
Com os recursos proprios, procurou-se melhorar as condicoes dos edificios de servicos de Setubal, afetos a DRPS.

Mantém-se em curso os pedidos de aquisicao para 1 viatura ligeira média, 6 viaturas Todo o Terreno, 9 viaturas ligeiras
inferior hibridas e 1 viatura ligeira inferior elétrica, todos para o regime de Aluguer Operacional de Veiculos (AOV), a
desenvolver pela EsPAP, entidade responsavel pela gestao do Parque de Veiculos do Estado (PVE).

Aguarda-se o desenvolvimento de procedimento pela ESPAP para a aquisicdo de 2 viaturas com caracteristicas
especificas, a afetar as atividades de prospecdo de organismos nocivos e de inspecdo nas areas do Ambiente e do
Ordenamento do Territdrio.

As despesas com o pessoal foram monitorizadas com a habitual atencdo quanto a novos recrutamentos, gestao

apertada de deslocacdes em servico, trabalho suplementar e similares.

A boa gestdo dos pedidos de pagamento das assisténcias técnicas (PDR2020, MAR2020, RRN e RICA) contribuiu para
a manutencdo do equilibrio orgamental, sem que se verificassem faltas substanciais no normal funcionamento dos

Servigos.

Estes esforgos permitiram garantir o encerramento do ano econdmico sem registo de divida em atraso e com os

montantes relativos a onerosidade integralmente regularizados.

Comunicagao e Imagem Institucional

No ano de 2022, foi mantido o alinhamento de comunicagdo de contelidos através das redes sociais e correio eletronico,
nomeadamente o recurso ao site na internet, facebook e twitter, em conformidade com as opgdes, politicas e linhas
orientadoras do gabinete de comunicacdo do Gabinete da Ministra da Agricultura e Alimentacao e do GPP, este Ultimo
na qualidade de entidade coordenadora.
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A realizacao dos habituais certames e eventos foi retomou a normalidade, com a representacao institucional presencial,
mantendo-se complementados com as novas formas de comunicar que a resposta a pandemia potenciou, as
participages em videoconferéncias e webinarse o reforgo da presenca digital que permitiu a continuidade de interacdo

com os agentes do setor e da regido.

Ao longo do ano de 2022, houve ja varias atividades, visitas técnicas e iniciativas informativas e comunicacionais junto

do setor.

Informatica e Sistemas de Informacao

0O esforco na modernizacdo dos postos de trabalho no que respeita aos equipamentos de informatica, computadores e
respetivos componentes e periféricos, particularmente portateis, foi mantido e traduziu-se numa maior adequagdo a
natureza das fungles e necessidades de mobilidade e teletrabalho. O organismo atingiu a taxa de cobertura de
aproximadamente 75% de colaboradores com computador portatil, tornando-se mais preparado para responder a

todas as necessidades de mobilidade, servigos técnicos no exterior ou teletrabalho.

Ao nivel dos equipamentos de cdpia, impressao e digitalizacdo, manteve-se o refor¢co da adequacao a metodologias de
trabalho cada vez mais suportadas no formato de documento digital e fluxos de trabalho mais desmaterializados.

Foi assegurada a continuidade de modernizagao e atualizacao do Datacenter do organismo, com a implementacdo de

novos servidores e aumento da capacidade de disponibilizacao de informacao junto das unidades organicas.

Manteve-se a grande dedicacdao das equipas na preparacao e acompanhamento de todos os procedimentos
conducentes ao funcionamento do Balcdo de Servicos das 5 DRAP, com o desenvolvimento e incremento de novas
funcionalidades nos sistemas de gestdo documental, desmaterializacdo de servicos e consolidacdo dos projetos de

modernizacao administrativa.

Iniciou-se um novo projeto de modernizagdo e transformacdo digital, que visa o reforco dos processos
desmaterializados e a melhoria continua dos servigos prestados ao cidaddo, assim como a modernizacdo dos canais

digitais de comunicagdo do organismo.

Foi continuado o desenvolvimento e reforco de modulos e novas funcionalidades em varias aplicagGes informaticas,
quer quanto a aplicacdes transversais e de suporte, em areas de gestdo de recursos humanos, areas de gestdao
financeira ou na area da gestdao de arquivo, quer em areas de negdcio, como a exportacdo de produtos vegetais,
sanidade vegetal e acompanhamento de pragas e doengas nos produtos agricolas.

Assuntos Juridicos

A entrada em funcionamento de uma nova aplicacao informatica, que agiliza o controlo e monitorizagdo dos assuntos
juridicos, facilitadora da gestdo dos processos de contraordenacao, promovendo uma melhor interacdo dos diferentes
intervenientes no processo, mas também o acompanhamento de indicadores para efeitos de avaliagdo do desempenho
global, com impactos favoraveis na resposta ao cidaddo na procura do resultado dos seus processos, e esperadas

redugdes dos prazos associados.

Investimento

No ambito do apoio ao investimento na regido, as alteragbes introduzidas ha trés anos nas regras de analise dos
Pedidos de Pagamento, quanto a obrigatoriedade de visita de verificacdo fisica durante a analise dos primeiros e dos

ultimos pedidos de pagamento (sendo que, em algumas medidas florestais, esta exigéncia estendeu-se a todos os
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pedidos), para confirmacdo dos investimentos, aumentaram a pressao no trabalho desenvolvido, e obrigaram uma

maior alocagdo de recursos (humanos, financeiros e patrimoniais).

Um maior volume de candidaturas distribuidas implicou particular esforgo no cumprimento de prazos em todas as
medidas de investimento, particularmente relevante na componente florestal, com apenas um técnico analista

disponivel em 2022.

Em 2023 a equipa contara ja com reforco de mais um técnico florestal, no decorrer de um procedimento concursal, e

previsivelmente reforco também para a area de investimento da agroindustria.

Foi assegurada resposta, em tempo Util, as candidaturas VITIS, bem como aos pedidos de pagamento, de

adiantamento e das alterages que surgiram ao longo do ano.
As candidaturas ao Plano Apicola Nacional continuaram a ser analisadas com normalidade.
O descritivo anterior traduz-se nas estatisticas seguintes:

e PDR2020 - 416 candidaturas analisadas, com um investimento total elegivel de 22,8 M€, e um apoio de 10,2 M€,
(os valores indicados podem ainda ser revistos apos as analises as audiéncias prévias).

e PDR2020 - 702 pedidos de pagamento analisados/validados, a que corresponde um investimento elegivel no valor
de 108,1M€, e um apoio no valor de 66,6M€.

e PAN - 7 candidaturas aprovadas, a que corresponde um montante aprovado de 123.777€

e  VITIS - 305 candidaturas submetidas e analisadas

No ano de 2022, a DRAPLVT continuou a contribuir significativamente para o cumprimento da execucdao do Programa
MAR2020. Foi ainda um ano em que a grande maioria dos projetos finalizaram ou avangaram fortemente na sua
execucdo, criando uma dindmica que se traduziu numa validagdo de incentivos no valor de 9.194.726,61 €, que
correspondeu a um pagamento efetivo de 6.374.774,30 €, sendo que a diferenca é explicada pela comprovacdo de

despesa realizada, com regularizacao de adiantamento em anos anteriores.

Podemos ainda referir que, devido a guerra na Ucrania, a execugdo de alguns projetos mostrou demora, devido a falta
de material no mercado, o que originou uma diminuicdo nos pedidos de pagamento ou dos correspondentes montantes,

traduzindo-se numa redugdo de verba validada comparativamente ao ano anterior.
Foram também apresentadas e analisadas as seguintes novas candidaturas:

e 15 Candidaturas a investimentos a bordo das embarcacdes para aquisicao de motores propulsores e modernizagao
das embarcagdes;

e 2 Candidaturas a Medida de Portos de Pesca para modernizacdo das instalagbes portuarias;

e 1 Candidatura a Medida da Salde Publica, referente a prémios por perdas relacionadas por mortalidade
extraordinaria;

» 3 Candidaturas a execucdo das Estruturas de Desenvolvimento Local (GAL Costeiros);

e 6 Candidaturas relativas a Medida do Desenvolvimento Sustentavel da Aquacultura referente a unidades
produtivas;

e 1 Candidatura a Medida da Inovacdo e Transferéncia de Conhecimento entre Pescadores e Cientistas.
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h. Controlo

A atividade de controlo ao nivel das Dire¢bes Regionais de Agricultura e Pescas continua a assumir, tal como nos
Ultimos anos, um papel prioritario no regular desenvolvimento dos trabalhos destes organismos, com destaque para
os controlos as medidas de politica da PAC associados a atribuigdo de ajudas financeiras a seguranca alimentar e ao
ambiente.

No ano de 2022, a DRAPLVT assegurou a conclusao de todas as amostras de controlo que Ihe foram distribuidas, quer
as do primeiro pilar da PAC, quer as do segundo pilar, assim como de outros controlos que Ihe foram atribuidos noutras

areas, como a seguranca alimentar e o ambiente.

Em 2022, pelo segundo ano consecutivo, ndo foi distribuida amostra de controlo ao reconhecimento de OrganizagGes
de Produtores (OP), transitando para 2023, ano em que ja foi confirmado pelo IFAP que havera amostra.

Mais uma vez, verificou-se em 2022 a saida de técnicos experientes, com os inevitaveis impactos ao nivel do esforco

das equipas técnicas, quer na execugdo quer na manutencdo da qualidade do trabalho.

i. Licenciamento

As DRAP sdo as Entidades Coordenadoras do licenciamento das atividades pecuarias por via do Novo Regime do
Exercicio da Atividade Pecuaria (NREAP) e de alguns Codigos de Atividade Econdémica (CAE) de atividades
agroindustriais por via do SIR (Sistema de Industria Responsavel). Sdo ainda intervenientes nos processos de
licenciamento dos estabelecimentos de venda de produtos fitofarmacéuticos.

Durante o ano transato, a Unidade Organica (UO) responsavel por estas matérias foi objeto de restruturacdo, quer ao

nivel dos recursos humanos, quer ao nivel das competéncias transitadas de outra UO.

No ano de 2022 foram recebidas denuncias, na grande maioria relativas a maus cheiros oriundos de exploragdes
pecuarias ou agroindustrias proximas de zonas urbanas ou de aglomerados populacionais, que foram analisadas e
acompanhadas pela DRAPLVT, verificando-se que resultam, maioritariamente, de aspetos relacionados com

ordenamento do territorio.

Sdo também de relevar as denuncias relacionadas com descargas de efluentes em linhas de agua, o que para além de
um problema de contaminagdo ambiental e de salde publica, constitui um incumprimento das regras previstas nos
planos de gestdo de efluentes das exploracOes, planos esses aprovados pelas DRAP com pareceres das entidades com

competéncias ao nivel do ambiente.

j.  Organizacao da Produgao

As OrganizagOes de Produtores (OP), reconhecidas no ambito da Organizacdo Comum de Mercado (OCM), tém como
principais objetivos a concentracdo da oferta e a colocacdo no mercado da producdo dos seus membros, garantindo

economias de escala, com uma estrutura técnica que garante o apoio aos seus membros produtores.

As OP reconhecidas patenteiam uma relevancia crescente para os respetivos setores, no que concerne a melhoria da
produgdo e transparéncia do mercado, com um elevado incremento na inovagdo e desenvolvimento de técnicas
produtivas, na qualidade dos géneros alimenticios que comercializam e na promocdo da sustentabilidade econdmica
dos agricultores. Nao menos importante, tém um papel relevante na preservacdo das condicdes agroambientais, bem

como no desenvolvimento sustentavel e social das zonas rurais.
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Na area geografica da DRAPLVT estdo reconhecidas 47 Organizacoes de Produtores (OP), distribuidas pelos seguintes
setores: 32 do setor Frutas e Produtos Horticolas, 3 do setor Arroz, 2 do setor Carne de Bovino, 2 do setor Carne de
Suino, 4 do setor Cereais, Sementes de Oleaginosas e Proteaginosas, incluindo o Milho, 1 do setor Cereais, sementes
de Oleaginosas e Proteaginosas, incluindo o Milho e Arroz, e 3 do setor Vinho.

Estas 47 OP representam, segundo os Ultimos dados oficias e que datam de 2018, cerca de 500 M€ da produgdo

comercializada por ano nos mercados nacional e internacional.

Por outro lado, mas ndo menos importante, as OP sdo um forte contributo para os desafios do futuro em matéria de
alimentacdo, de recursos naturais e territoriais, na dtica dos objetivos e orientagdes para a Politica Agricola Comum
(PAC), que visam a promogdo de um setor mais inteligente, seguro, moderno e sustentavel, com reforgo das medidas

de protecdo ambiental e luta contra as alteracdes climaticas.

Com a reforma da PAC, foram estabelecidas novas regras para os setores das frutas e produtos horticolas e das frutas
e produtos horticolas transformados, que vieram reforcar o objetivo de sustentabilidade da producdo e que visam um
apoio direcionado as OP deste setor, através do seu financiamento, mediante cumprimento das regras comunitarias e

nacionais estabelecidas para os Programas Operacionais (PO), Fundos Operacionais (FO) e assisténcia financeira.

No que concerne aos 23 Programas Operacionais (PO) ativos, em 2022, na area geografica da DRAPLVT,
representavam 8.799.093,33 € de financiamento europeu as OP do setor de Frutas e Produtos Horticolas, o que revela
grande representatividade no pais.

Importagao e exportacao

A circulacdo global de vegetais e produtos vegetais, a par das alterages climaticas, constituem uma ameaca a sanidade
vegetal no que respeita as espécies agricolas, tendo em vista os impactos que dai advém a nivel econémico, social e

ambiental, para o territério nacional e para o da Unido Europeia.

Durante o ano de 2022, na execucdo das inspecoes fitossanitarias fronteiricas, os trabalhadores da DRAPLVT, com
funcoes de inspecao fitossanitaria, realizaram 133 intercecoes, que resultaram em 32 rejeicOes, destruindo cerca de
18.252 Kg de produtos, impedindo assim a entrada de pragas cuja incidéncia em Portugal e na Unido Europeia ndo é
conhecida. Os organismos detetados foram Anastrepha em goiaba, Diaphania nitidalis em chuchu, Phyllosticta

citricarpa e Xanthomonas citri em laranjas, Derispia sp. e Glyhodes nr.caesalis em Jaca.

Considerando o peso que a cultura de citrinos tem ao nivel nacional, o impacto econdmico e agricola previa-se
devastador com a disseminagdo destas pragas, face ao impacto que tém ao nivel da inviabilizacdo da comercializacao

dos frutos.

Também a verificacdo da conformidade de géneros alimenticios de origem ndo animal (GAONA) e materiais e objetos
destinados a entrar em contacto com géneros alimenticios (FCM), provenientes de 93 paises terceiros, principalmente
Brasil e Reino Unido, em cumprimento das regras nacionais e comunitarias em vigor sobre seguranca alimentar, teve

como principal objetivo a protegdo do consumidor, sendo que, dos 14 370 processos analisados, 132 foram rejeitados.

No decorrer do ano 2022, foram realizadas 595 amostras aos mais diversos produtos importados de paises terceiros.
Destes controlos analiticos, resultou a rejeicdo e destruicdo de mais de 200 000Kg de géneros alimenticios ndo
conformes, isto €, que apresentaram valores de pesticidas, contaminantes quimicos, fisicos e bioldgicos acima dos

permitidos por lei.
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A exportacdo de GAONA esta sujeita as regulamentages de controlo dos paises de destino. Foram emitidos 2162
Certificados, 269 Declaragdes e foram efetuados 73 controlos Fisicos.

A DRAPLVT mais uma vez investiu no aumento dos controlos nesta area, com a presenca efetiva dos trabalhadores
com fungBes de inspecdo fitossanitaria, nos locais de expedicdo dos produtos, adotando assim uma posicdo estratégica
neste setor. A credibilidade do sistema oficial de certificacdo da exportacdo é fundamental para garantir as nossas

empresas exportadoras uma posicdo de destaque no mercado global.

A emissdo de certificados fitossanitarios de exportacdo registada em 2022 pela DRAPLVT, correspondeu a um total de
6.594 certificados para 59.035 remessas, com destino a 96 paises terceiros, mas continuam a ser o Brasil, Marrocos,
Médio Oriente, Angola e Cabo-Verde, os mais relevantes. Em relacdo aos produtos, é a pera rocha a mais
representativa, seguindo-se a maca. Quanto a materiais de propagacdo, assume especial destaque a exportacdo para
0 Reino Unido.

Em 2022, realizaram-se duas auditorias pelas autoridades fitossanitarias da China e da Africa do Sul, para verificagdo

do cumprimento dos requisitos exigidos para exportacdo de pera e maga, respetivamente.

A DRAPLVT colaborou ainda na realizagdo das filmagens das Comemoragdes do dia Internacional da Sanidade Vegetal,
bem como nas filmagens exigidas para as referidas auditorias.

Ressalva-se que o trabalho desenvolvido pela DRAPLVT na defesa da salde publica, da flora e da agricultura nacional,
no ano de 2022, atingiu uma taxa de cumprimento das frequéncias minimas de controlo nas areas da fitossanidade e

seguranca alimentar, na importacdo e na exportacao, na ordem dos 99%.

Na senda de uma Europa mais digital, e como resposta de adaptacao as medidas de combate a COVID-19, a DRAPLVT
implementou em janeiro de 2022, uma plataforma digital, GAONA, no ambito da seguranca alimentar a exportacao de
géneros alimenticios para paises terceiros, promovendo a simplificacdo e agilizacdo da interagdo didria com os

operadores econdmicos na submissdo de pedidos de certificagdo e correspondente emissdo de declaracdes/certificados.

|. Ambiente

A DRAPLVT realizou varias iniciativas no ambito da Zona Vulneravel do Tejo, quer quanto ao acompanhamento in loco
de exploragdes, quer quanto a sessdes de esclarecimento e de divulgacdo de informagdo junto dos interessados.
Manteve ainda o foco em projetos inovadores de monitorizagdo, nomeadamente através de parcerias estabelecidas

com a DGADR e com o Instituto Politécnico de Settibal.

Em termos de salvaguarda do ambiente e da salide humana, dinamizaram-se as iniciativas de fiscalizagdo no ambito
da legislacdo associada a Valorizacdo Agricola de Lamas de Depuracdo das Estacdes de Tratamento das Aguas
Residuais, relevando a colaboracdo estreita com a Guarda Nacional Republicana, Servigo de Protecdo da Natureza
(GNR/SEPNA), na identificacdo de infragdes ambientais e notificacdo dos infratores.

No ambito do Regime Juridico de Avaliagdo de Impacte Ambiental foram emitidos 9 pareceres.

m. Ordenamento

Neste tema considerou-se o regadio como a componente fundamental para a agricultura. O foco manteve-se na
estruturacdo concertada, para que, a curto prazo, alguns dos territdrios da regido LVT pudessem beneficiar de
infraestruturas adequadas e de um modelo de gestdo de recursos hidricos sustentavel, de caracter coletivo, conforme
0 quadro legal dos Aproveitamentos Hidroagricolas determina.
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Em desenvolvimento:

e Andlise do estado atual de conservacdo da infraestrutura hidraulica existente no vale do rio Tejo, mais
concretamente, no territorio que liga o Vale de Santarém a Azambuja, com uma area aproximada de dez mil
hectares, correspondente a rede de valas de drenagem direcionadas para o canal da Azambuja;

» realizagdo de um projeto de gestdo dos recursos hidricos e de ordenamento do territdrio no vale do rio Tejo,
através de um estudo prévio destinado ao levantamento, caracterizacdo e analise dos recursos hidricos no
territorio, para o que foi celebrado, no dia 9 de junho de 2022, um acordo de parceria entre os Municipios de
Santarém, Cartaxo, Azambuja e a Associacdo de Agricultores do Ribatejo;

Foi ainda celebrado, a 15 de dezembro, entre a DRAPLVT, a Associacdo de Agricultores do Ribatejo e um conjunto de
organizacoes de produtores, APAVE — Organizacdo de Produtores Agricolas do Vale do Tejo-, PROVAPE — Cooperativa
Agricola do Vale da Pedra, CRL-, TOMATAZA - Organizacdo de Produtores Hortofruticolas e Hortofruticolas CAMPELA,
S.A., um Protocolo de Colaboracao com que tem por objeto a formalizacao de um acordo de vontades quanto a
possibilidade de constituicdo de uma entidade responsavel pelo ordenamento e gestdao do territdrio que,
simultaneamente, represente os proprietarios, arrendatarios e titulares de exploracdes agricolas nele implantados, com
vista a solicitacdo de apoio técnico e/ou financeiro junto do Estado, para a execucao das obras de aproveitamento
hidroagricola que, em decorréncia do estudo prévio supramencionado, se revelem necessarias, nos termos do disposto
nos artigos 21.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 269/82, de 10 de julho, na redagao em vigor, que estabelece o Regime
Juridico das Obras de Aproveitamento Hidroagricola (RJIOAH).

Ainda em 24 de outubro foi realizada uma reunido de trabalho com a Federacdo Nacional de Regantes de Portugal
(FENAREG), tendo em vista a discussao da atual situacdo do regadio em Portugal, com particular destaque para os
aproveitamentos hidroagricolas (AH) existentes na regidao de Lisboa e Vale do Tejo, bem como a analise de uma
eventual participacdo da DRAPLVT, com os contributos da FENAREG, no Plano de Gestdo da Regido Hidrografica do
Tejo e Ribeiras do Oeste, elaborado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).

Relativamente aos empreendimentos sob a gestdo da DRAPLVT, esta em execugdo a empreitada de reabilitacdo das
condicBes de seguranca e eficiéncia da barragem de Alvorninha, com previsdo de conclusdo no decurso do 1° semestre
de 2023, e no AH do Carril, durante o ano de 2022, foi efetuada reparagao da conduta principal entre o nd 51 e 51 A,
no lugar de Bairrada.

No ambito do Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo do Territorio, a DRAPLVT acompanha, em sede de Comissdo
Consultiva, as elaborac0es, alteragGes ou revisdes de Planos Municipais de Ordenamento do Territério (PMOT) até a
sua aprovacdo e publicacdo em Diario da Republica, incidindo, entre outros aspetos, na analise da delimitacdo da
Reserva Agricola Nacional (RAN), na verificacdo da articulacao com os programas de nivel superior e na definicdo das
orientacoes aplicaveis ao solo rustico, aos espagos agricolas. No ano de 2022, a DRAPLVT foi solicitada para
acompanhar 19 novos procedimentos de PMOT, sendo que 12 dizem respeito a revisdes ou alteracoes de Planos
Diretores Municipais, 5 a Planos de Pormenor e 2 a Planos de Urbanizacdo. No ambito dos PMOT 'S acompanhados
pela DRAPLVT foram emitidos 31 pareceres.

A DRAPLVT mantém o acompanhamento de 42 procedimentos de revisdo de PDM que ainda decorrem, até a sua
publicacdo em Diario da Republica.

A Reserva Agricola Nacional (RAN) é o conjunto das areas que, em termos agroclimaticos, geomorfoldgicos e
pedoldgicos, apresentam maior aptido para a atividade agricola. E uma restricdo de utilidade pUblica, & qual se aplica
um regime territorial especial, que estabelece um conjunto de condicionamentos a utilizagdo ndo agricola do solo,
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identificando quais as permitidas, tendo em conta os objetivos do Decreto-Lei n.© 73/2009 de 31 de margo, que aprova
o regime juridico da Reserva Agricola Nacional nos varios tipos de terras e solos.

A RAN constitui um instrumento de disponibilizagdo do solo agricola para os agricultores e contribui para a fixacdao da
populagdo ativa na agricultura, para a valorizacdo da paisagem, para o melhoramento da estrutura fundiaria e para o
fomento da agricultura familiar.

Atendendo ndo so a escassez dos recursos naturais como a condicdo dos mesmos serem finitos, acresce ainda ao solo
e a terra fungBes nucleares na regulacdo do ciclo da agua e da manutengdo da sua qualidade. Assim, com o acréscimo
da sensibilidade ambiental por parte da sociedade, e em especial no sector agricola e florestal, o solo passou a ser
assumido como um recurso precioso, escasso e indispensavel a sustentabilidade dos nossos ecossistemas e a

salvaguarda do planeta e do préprio ser humano.

E assim fundamental e estratégico, pelas profundas alteracdes geopoliticas que as sociedades atuais tém sofrido, pelo
reflexo nas sociedades humanas e nos ecossistemas em geral que as alteragbes climaticas tém produzido, pela
necessidade da manutencdo de condicGes estratégicas basicas de vida das populacbes e da garantia da

sustentabilidade dos recursos, que se promovam politicas de defesa e conservacdo dos terras e solos.

Nao se pode pensar em desenvolvimento econémico, social e cultural sem considerar a agua e os solos como fatores

decisivos na evolugdo das sociedades.

Perante esta realidade é cada vez mais imperativo que a utilizagdo dos recursos naturais se reja por critérios de
utilizacdo sustentavel e pela sua conservacdo e recuperagdo quando necessario, com o objetivo de que as geragdes
vindouras possam usufruir de terras e solos, agua e ar em melhores condigGes assim como uma paisagem rural

consentanea com os sentimentos historicos e culturais das populacoes.

E neste propdsito que as DirecBes Regionais de Agricultura e Pescas (DRAP), assumem um papel fundamental na

defesa do melhor solo agricola elevando o mesmo a condigdo de patrimonio de exceléncia.

Durante o ano de 2022 procedeu-se a analise 36 processos provenientes de denlncias passiveis de se encontrarem
em incumprimento ao Regime juridico da RAN, bem como a realizacao de acdes de fiscalizacdo in loco, das quais

resultaram 11 arquivamentos e 11 processos de contraordenacgo.

De notar que existem utilizagbes ndo agricolas de areas integradas na RAN passiveis de ser autorizadas, no entanto
estdo as mesmas sujeitas a parecer prévio da respetiva entidade regional da RAN (ERRAN). No ano de 2022 entraram

520 processos para 0s quais foram emitidos 349 pareceres.

Em matérias relacionadas com as suas competéncias na area da RAN, foram emitidos 79 pareceres no ano de 2022,
nomeadamente relativos a localizagdo, a processos de regularizacao extraordinaria (RERAE) e do ambito do apoio a
decisdo da ERRA, entre outros. Para além destes, foram respondidos 35 pedidos de parecer em funcao da localizacao
recebidos através da plataforma SIRJUE (Sistema de Informacdo do Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacao).

No ambito do novo Sistema Nacional de Gestdo Integrada de Fogos Rurais, a DRAPLVT, através das suas Delegacdes
Regionais, integrou 5 Comissdes: uma de ambito regional, LVT e 4 de ambito sub-regional, AML, Oeste, Médio Tejo e
Leziria do Tejo. Participou em 101 reunibes de caracter colaborativo/técnico. Contribuiu para a elaboracdo do Plano

Regional e Planos Sub-Regionais com a realizacdo e apresentacao de 10 fichas-projeto.
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n. Formacdo Profissional Sectorial Agricola

Toda a atividade associada a formacao profissional sectorial agricola encontra-se na esfera de atribuicdes da Delegagao
Regional do Oeste, abrangendo as areas de “Distribuicdo, venda e aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos”, “Producdo

agricola sustentavel”, “Protecdo animal” e “Mecanizagdo e conducdo de maquinas agricolas”.

Em resultado da enorme pressao para cumprimento dos prazos exigentes impostos, as solicitagdes para a homologagao
e realizagao dos cursos de “Conduzir e operar tratores em seguranca (COTS)” mantiveram-se a um nivel elevadissimo,
excedendo o verificado nos dois anos precedentes, impactados pelas restricoes a atividade formativa decorrentes das

medidas de combate a pandemia por COVID 19.

Foram homologadas em 2022, na area da “Mecanizacdo agricola”, 444 acOes de formacdo, na sua maioria COTS
(98.5%), nas quais cerca de 7,5% com a participacao da DRAPLVT nos respetivos juris de avaliacdo.

Foram ainda homologadas 160, 23 e 31 ac0Oes de formacao, respetivamente para as areas de “Distribuicdo, venda e
aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos”, “Produgdo agricola sustentavel” e “Protegdo animal”.

Foram emitidos, com a respetiva homologacado, um total de 7 677 certificados de formacao profissional, com a seguinte
distribuicdo pelas respetivas acoes:

e 2411 - “Distribuicao, venda e aplicacao de produtos fitofarmacéuticos”;
e 791 - “Producdo agricola sustentavel”;
e 133 - “Protecao animal”;

e 4342 - “Mecanizagao e conducdo de maquinas agricolas”.

Também ao nivel da habilitagdo de aplicadores de produtos fitofarmacéuticos (APF) e operadores de Produtos
Fitofarmacéuticos (OPF), foram emitidos, durante o ano de 2022, um total de 1981 (12 vias) e 1962 (22 vias) de
cartdes de APF e de 138 (12 vias) e 5 (22 vias) de cartdes de OPF.

0. Gasoleo Colorido e Marcado

O gasdleo colorido e marcado, vulgarmente conhecido por gasoleo verde ou por gaséleo agricola, € o gaséleo que
pode ser adquirido, com reducdo ou isencao do imposto especial de consumo, para a execugao de determinadas
atividades econdmicas. E uma medida de elevado impacto para o setor agricola, na medida em que a reducgo ou

isencao do imposto beneficia, de forma mais ou menos direta, os rendimentos das exploracoes.

A DRAPLVT tem a seu cargo a gestao do processo a nivel regional, prestando todo o apoio de divulgagao, instruindo
processos de candidatura, atualizando manifestos e pedidos de segundas vias de cartdo e controlando consumos
andémalos. Em 2022, na sua area de intervengdo, existem 22 656 beneficidrios ativos, tendo sido aprovadas 452
candidaturas e consumidos 62 399 937 litros de gasdleo colorido e marcado.

p. Seguranca alimentar

A agricultura moderna apresenta técnicas e equipamentos, que permitem uma diversidade enorme de solucdes de
tratamentos para combate a parasitas e ainda a utilizagdo precisa de fertilizantes de acordo com as necessidades das
plantas. Decorrente desses tratamentos e ainda do meio ambiente em que as culturas se desenvolvem podem ocorrer
intoxicagbes alimentares. Podem ser originadas por varios contaminantes quimicos, nomeadamente residuos de
produtos fitofarmacéuticos, e outros contaminantes como sejam: nitratos, micotoxinas, metais, 3-MCPD e acidos
gordos de 3-MCPD e ésteres glicidilicos de acidos gordos, dioxinas e PCB, hidrocarbonetos aromaticos policiclicos,

melamina, Toxinas enddgenas das plantas e perclorato, por contaminantes fisicos (radionucleidos e radiacdo ionizante)
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e podem ainda ocorrer os perigos microbioldgicos provocados por microrganismos tais como, Listeria monocytogenes,

Escherichia coli, Salmonella e Norovirus).

E fundamental minimizar os efeitos destas substancias na populacdo, investindo num abrangente acompanhamento,
desde a produgdo primaria, processamento e importagdo dos géneros alimenticios, como a DRAPLVT assegura, através
da execucao de controlos oficiais determinados pelo organismo central coordenador Diregao Geral de Alimentacdo e
Veterinaria (DGAV).

Num universo de 800 estabelecimentos que processam GAONA (géneros alimenticios de origem ndo animal) na area
de incidéncia da DRAPLVT, e que estdo inscritos no sistema oficial, denominado Sistema de Informagdo do Plano de
Aprovacao e Controlo dos Estabelecimentos (SIPACE), coordenado pela DGAV, no ano de 2022 realizaram-se 213
controlos e 158 colheitas de amostras.

Nesta regido encontram-se as empresas de maior dimensao a nivel nacional, com forte implementagdo no mercado,
sendo que a grande maioria vende os seus produtos para diferentes destinos, dentro do mercado comunitario como

para paises terceiros.

Em 2022, foram inseridos pela DRAPLVT 76 novos operadores hortofruticolas (HF) na base de dados da DGAV, depois
de analisados os respetivos processos. A atribuicao do n.° HF permite aos operadores colocarem os respetivos produtos
no mercado, garantida a obediéncia as normas estabelecidas na regulamentacao comunitaria e, por outro lado, permite
a rastreabilidade dos frutos e horticolas abrangidos durante o percurso entre o produtor, ou a central embaladora, e o

consumidor.

Fitossanidade

A Unido Europeia e a ONU tém vindo a alertar para a problematica da degradacdo dos solos. Segundo a ONU, a
degradacdo do solo devido as mudancas climaticas e a expansdo da agricultura, das cidades e das infraestruturas
prejudica o bem-estar de bilides de pessoas. A Organizacdo das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentacdo, FAO,
destaca que cerca de 33% do solo em nivel global estda moderada ou altamente degradado. Assim sendo é natural que

a presséo sobra as restantes zonas araveis aumente.

A sanidade vegetal assume um papel progressivo nas politicas e estratégias nacionais e internacionais. A adocdo de
regras comuns a nivel comunitario relativamente a vegetais e produtos vegetais visa assegurar o mesmo nivel de
protecdo fitossanitaria dentro da UE e proporcionar igualdade de condicGes para os respetivos produtores e
comerciantes da EU. As doencas vegetais podem afetar a subsisténcia dos agricultores, proprietarios de viveiros e

comerciantes, a qualidade e os precos dos alimentos, bem como o estado das nossas florestas e parques naturais.

Percebe-se, por isso, que as pragas vegetais seja associado um enorme potencial devastador dos ecossistemas
terrestres. Ha assim que reconhecer a importancia da protecao fitossanitaria no combate a fome, na reducao da
pobreza, na protecdo do ambiente e no desenvolvimento econdmico, ou seja, ha que reconhecer o seu contributo para

o Desenvolvimento Sustentavel.

Na era da globalizacao e num contexto de alteracdes climaticas, a rapidez com que pessoas e bens — incluindo plantas
— se movimentam entre paises e continentes e a probabilidade de emergéncia de novas e mais agressivas pragas em
regides improvaveis, justifica que se elevem os niveis de alerta, aumentem as acdes de prevencdo e reforcem as

medidas de precaugdo e seguranca dando cumprimento as regras estabelecidas pela EU.
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As autoridades competentes dos Estados-Membros desempenham um papel fundamental na aplicagdo destas regras.
Serdo responsaveis por uma grande variedade de atividades, tais como prospecoes, erradicacdo de surtos, planos de
contingéncia, exercicios de simulagdo, notificagdo de ocorréncias de pragas, controlos das importacoes, registo dos
operadores profissionais, autorizacdo dos operadores profissionais para emitirem passaportes fitossanitarios e outros

atestados.

Os servigos do Ministério da Agricultura e Alimentacdo, entre as quais a DRAPLVT, desenvolvem varias acoes com vista
a assegurar aa salde das plantas, incluindo o controlo fitossanitario de vegetais e produtos vegetais nos varios postos

de controlo, entre eles os locais de atividade dos operadores econémicos.

Em 2022, verificaram-se 216 novas inscrigdes para registo fitossanitario e licenciamento nas diversas atividades, tendo
sido realizados 258 controlos oficiais, para um total de 699 operadores profissionais, inscritos na plataforma CERTIGES,
destinada ao registo oficial (fitossanitario e licenciamento) dos operadores profissionais.

A prospegao de organismos prejudiciais visa essencialmente a detegao precoce das pragas e doengas de quarentena
para que, em caso de presenca destas, sejam implementados mecanismos de controlo ou erradicagdo das mesmas.
Em 2022, a atividade de prospegdo na DRAPLVT decorreu em 1889 locais da sua area de intervencgdo e foram realizadas
878 analises a amostras colhidas em plantas com sintomas suspeitos de serem portadoras de doencas ou pragas de

quarentena.

Certificacao de sementes

Este trabalho consiste na verificacdo do cumprimento das normas legalmente exigidas, através da realizacdo de
inspecdes de campo e de amostragem, ensaios e analises de controlo dos diversos parametros de qualidade de
sementes, e ensaios de pds-controlo, traduzindo-se no ato oficial de aposicao nas embalagens de sementes de uma
etiqueta oficial de certificacdao. A atividade de certificacdo de sementes tem como objetivo garantir a identidade
genética de cada variedade e a qualidade fisica, fisioldgica e fitossanitaria das sementes colocadas no mercado,

conferindo vantagem para o agricultor que as utiliza.

A atividade de producao e certificacdo de sementes desenvolvida na regiao de LVT, possivel devido as boas condicoes
de solos e de clima, além de ter um impacto na reducao dos custos de producdo das culturas onde se utilizam estas
sementes, promove o desenvolvimento e da notoriedade a regido, pelo cumprimento das normas europeias e

internacionais aplicaveis a multiplicacdo e certificacdo.

Com a utilizagdo de semente certificada multiplicada na regido, reduzem-se as necessidades de compra de sementes
multiplicadas noutros paises, que acarretam maiores custos logisticos. A multiplicacdo na regido também constitui uma
atividade alternativa ou complementar, em termos de produgdo, para os agricultores-multiplicadores que estabelecem
os contratos com os produtores e/ou acondicionadores de sementes, gerando emprego e fixacdo das pessoas na

regiao.

Na area de influéncia da DRAPLVT, foram inscritos 30 campos de multiplicagdo de sementes, com uma area total de

815,34 ha, onde se incluem as espécies Triticum aestivum, Helianthus annuus e Oryza sativa.

Certificagdo de material viticola

O éxito de qualquer vinha esta intrinsecamente ligado a qualidade das plantas nela utilizadas, que deverdo assegurar

ndo sé a perenidade das novas plantagGes, mas também a preservacdo da qualidade na instalacdo de vinhas.

109



“Relatdrio de Atividades 2022”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Pretende-se garantir, através de controlos oficiais (inspecbes), que todos os materiais viticolas produzidos e
comercializados na UE tenham identidade e pureza varietal e estejam isentos de organismos de quarentena e das
principais viroses e doencas similares prejudiciais a vinha, bem como dos respetivos vetores — garantia varietal e

sanitaria.

Deste modo, potencia-se a qualidade intrinseca dos materiais viticolas propagados e comercializados, com vista ao

aumento da competitividade e qualidade das vinhas instaladas.

Na area de jurisdicdo da DRAPLVT, as inspegOes para certificagdo do material viticola sdo asseguradas por técnicos
autorizados pela DGAV, cabendo a diregdo regional, a supervisdo oficial, a emissdo de pareceres sobre licenciamento

de viveirista/operadores e admissdo de inscricdes de vinhas-mae e viveiros.

Esta atividade reveste-se de vital importdncia na nossa regido, atendendo a que cerca de 77% do material de
propagacao vegetativa de videira produzido em Portugal tem origem na area geografica LVT, tendo-se registado na
campanha de 2022/2023, cerca de 18 milhdes de plantas.

Pescas

De acordo com o estipulado no protocolo da Diregdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servigos Maritimos
(DGRM) e as DRAP, valido desde 1 de janeiro de 2015, ficou a DRAPLVT de assegurar a emissdo de licencas de pesca
lidica, ao abrigo da Portaria n.% 14/2014, de 23 de janeiro. Nesse ambito, em 2022, a DRAPLVT emitiu 467 licencas,
um aumento de 23% em relagdo a 2021.

Esta prestacdo de servigos permitiu que muitos cidaddaos, com menos agilidade de utilizacao de aplicagbes informaticas,
pudessem aceder as licengas, com seguranca, em duas das DelegagGes Regionais da DRAPLVT, Oeste e Peninsula de
Setubal.

Note-se que, também os cidaddos estrangeiros, impedidos de recorrer a rede MB, dado esta nao aceitar os respetivos

documentos de identificagdo, encontram nos nossos servicos a possibilidade de obter as respetivas licengas.

Para além da atividade protocolada, a DRAPLVT assegura também a venda dos “Documentos de Registo de Moluscos
Bivalves, Gastropodes Marinhos, Equinodermes e Tunicados Vivos” nas instalacdes da Delegacdo Regional da Peninsula
de Setlbal, e da Delegacao Regional do Oeste, a fim de facilitar aos apanhadores de animais marinhos autorizados e

0s aquicultores a aquisicdo destes documentos obrigatdrios, sem terem que se deslocar a sede da DGRM, em Lisboa.

Desenvolvimento Rural

No ambito dos trabalhos desenvolvidos pelo Ponto Focal da DRAPLVT para a Rede Rural Nacional (RRN), foi assegurada
a dinamizagdo do trabalho em rede (participacdo em reuniGes da RRN, no Centro de Competéncias da Dieta
Mediterranica, participagdo no Grupo Tematico Inovacdo da DGADR), bem como a organizacdo de sessGes regionais
em parceria entre as Delegacdes Regionais da DRAPLVT e os Grupos de Acao Local (GAL) da regido, e ainda com as
Camaras Municipais, e entidades ligadas ao setor.

No referente as sessOes regionais, estavam previstas 3 sessoes, tendo sido efetuada 1, em parceria com a Delegacdo
Regional da Peninsula de Settbal, com o Grupo de Acdo Local (GAL) ADREPES, bem como com a RRN, ficando as
restantes programadas para fevereiro de 2023.
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Foi produzido 1 video referente a projetos relevantes na LVT, sobre a producdo de Pitaias, em Montijo, bem como a
programacdo da produgdo/realizacdo de 3 videos “Minutos/flash”, sobre temas relevantes.

No referente a Dieta Mediterranica e inserida na Candidatura TerritorialMED, foi produzido um video tematico e folhetos

de divulgacao.
No ambito do Conselho Regional da Dieta Mediterranica, registou-se participagdo:

na elaboragdo do Plano de Acdo para a Salvaguarda e Valorizagdo da DM na regido de LVT, com a envolvéncia das
entidades do territorio.

De registar também a participacao no Seminario Final do projeto TerritorialMED, em Workshop com a APRODER, na
organizacao da Cimeira Agro-Inovacao, e nas 3 candidaturas ao Plano Nacional para a Alimentacao Equilibrada e
Sustentavel (PNAES), no ambito da parceria integrada pela DRAPLVT.

No referente a Produtos Tradicionais e DOP/IGP/ETG (Denominacao de Origem Protegida/Indicacdo Geografica
Protegida/Especialidade Tradicional Garantida), foram efetuadas diligéncias juntos dos Agrupamentos Gestores, no

referente a:

e Esclarecimento a pedido de alteragdo ao registo Queijo de Azeitdao DOP, a solicitagdo da Comissao Europeia;

e Pedido de esclarecimentos da Comissdao Europeia ao pedido de registo de “Sal de Rio Maior/Flor de Sal de Rio
Maior” como DOP;

e Pedido de alteracdo ao Caderno de Especificagdes Maca de Alcobaca IGP;

e Inquérito aos Agrupamentos de Produtores com produtos DOP/IGP/ETG 2020, na area de atuacdo da DRAPLVT.

e Andlise conjunta com a DGADR do pedido de qualificagdo de Pastel de Feijao de Torres Vedras, como IGP.

Esta qualidade, diferenciada através da certificacdo, refere-se a atributos especificos dos produtos agricolas ou géneros
alimenticios ou do seu modo de produgdo, reconhecidos pelos consumidores, atribuindo-lhes um estatuto de qualidade
superior e/ou de produto diferenciado. Reveste-se de grande importancia para promover o consumo e defender os
direitos dos produtores e consumidores.

Foi organizada, em conjunto com a DGADR, e no contexto da participacdo no Observatdrio Nacional para a Produgdo
Bioldgica (ONPB), a V Sessdo Publica da Estratégia Nacional para a Agricultura Bioldgica que decorreu no dia 25 de
novembro na Herdade do Alto do Pina, na localidade do Poceirdo em Palmela.

Em 2022, a DRAPLVT contribuiu com 33 pareceres remetidos ao Instituto de Conservagao da Natureza e Florestas
(ICNF), para classificacdo dos terrenos como aparcamentos de gado e, consequentemente, autorizacdo para a

colocacdo de sinalizagdo indicativa da proibicdo do exercicio da caca nos mesmos.

No ambito das competéncias do Ponto Focal do Programa Bairros Saudaveis (programa publico, criado pela Resolugao
de Conselho de Ministros 52-A/2020, de 1 de julho, de natureza participativa, para melhoria das condicdes de saude,
bem-estar e qualidade de vida em territdrios vulneraveis) a DRAPLVT integrou a Equipa de Coordenacdo Regional
(ECR) - constituidas por pontos focais designados pelas seguintes areas governativas: Salde; Trabalho, Solidariedade
e Seguranca social; Coesao Territorial; e Agricultura -, (participando em 4 reunifes conjuntas das equipas de
coordenacao nacional e regional), o Grupo de Trabalho de Gestdo de Projetos (participando numa reunido deste) e o
Grupo de Trabalho de analise da execucdo fisica e financeira dos relatérios dos projetos, criado pelo Despacho conjunto
n.% 13507/2022, da Presidéncia do Conselho de Ministros, Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, Salide, Ambiente
e Agdo Climatica, Infraestruturas e Habitacdo, Coesdo Territorial e Agricultura e Alimentacdo (Gabinetes das Ministras
Adjunta e dos Assuntos Parlamentares e do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, dos Ministros da Saude, do
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Ambiente e da Acao Climatica e das Infraestruturas e da Habitacdo e das Ministras da Coesao Territorial e da Agricultura
e da Alimentacdo) — para analisar a execucao fisica e financeira dos relatérios de acompanhamento e do relatorio final

apresentados pelas entidades promotoras dos projetos apoiados pelo Programa.

Neste contexto a DRAPLVT integrou ainda a organizacdo do Férum Regional dos Bairros Saudaveis de Lisboa e Vale
do tejo, realizado a 1 de julho, em Lisboa.

Observatorio Rural

A DRAPLVT, em articulacdo com o Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (GPP) e com o Instituto
Nacional de Estatistica (INE), contribui para o Sistema de Informacao Agraria, através do acompanhamento das varias
culturas e recolha de informacdo junto dos operadores econdmicos. Fazem parte do Sistema de Informacdo Agraria o

exercicio das seguintes atividades:

e Rede de Informacdo de Contabilidade Agricola (RICA);
e  Sistema de Informagdo de Mercados Agricolas (SIMA);
e Estado de Culturas e Previsao de Colheitas (ECPC)

> Quadro de Produgdo Vegetal (QPV)

> Valores de Producdo Padrao (VPP).

Até 2020, em estreita articulacdo com o GPP, a DRAPLVT exercia atividade de recolha de contabilidades no ambito da
RICA, rede comunitaria que permite a Comissdo Europeia acompanhar a situacdo das exploracGes agricolas na Unido
Europeia (UE), disponibilizando dados sobre os rendimentos e as atividades econdmicas das exploragdes. Estes dados
sdo utilizados para efeitos de andlise do desenvolvimento e avaliacdo da Politica Agricola Comum. Desde 2021 que
esta atividade passou a ser exercida pelas confederagdes do sector.

E feito um acompanhamento do mercado de produtos agricolas, no &mbito do Sistema de Informacdo de Mercados
Agricolas (SIMA), sendo recolhidos dados que permitem informar os decisores politicos que tém a missdo de
acompanhar as politicas de mercado (nacionais ou comunitarias), bem como o proprio mercado e os seus agentes. Em
2022, foram recolhidas, na DRAPLVT, 13735 cotacOes no ambito do SIMA, das quais 6570 correspondem a cotacdes
recolhidas no mercado abastecedor MARL. Estas cotacdes, até entdo recolhidas pelo GPP, passaram, a partir de
setembro, a ser recolhidas e carregadas no SIMA pela DRAPLVT.

Por via do projeto Estado das Culturas e Previsdo das Colheitas (ECPC), é recolhida informacdo relativa a areas,
rendimentos e produgGes das principais culturas. Os indicadores divulgados através deste projeto constituem a Unica
informagdo, produzida sistematicamente e segundo um calendario adequado, sobre conjuntura agricola, em particular
quanto a producdo vegetal. As informacdes obtidas sdo consolidadas em relatdrios mensais, enviados ao Instituto
Nacional de Estatistica (INE).

Durante o periodo entre o termo das colheitas e a obtencdo de resultados de inquéritos e de dados administrativos de
organismos de intervengao e coordenacao econdmica em areas definidas, os dados do ECPC sdo os Unicos indicadores
disponiveis como base de importantes medidas de politica como, por exemplo, as referentes a definicdo das
disponibilidades de produtos para exportacao ou as necessidades de importagao.

Em 2022, a DRAPLVT produziu e enviou ao INE os 12 relatdrios mensais previstos.

Com base na informagdo recolhida para o ECPC, é elaborado e enviado para o INE, anualmente, o Quadro de Produgdo

Vegetal que resume a evolucdo das areas cultivadas, producdes e produtividades das diversas culturas acompanhadas.
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Foram enviados ao GPP os quadros referentes aos Valores de Producdo Padrao (VPP), metodologia essencial para a
caraterizagdo das exploragdes quanto a sua Dimensdo Econdmica e Orientacao Técnica Econdmica, no ambito da
Tipologia Europeia das Exploragdes Agricolas (em maio e setembro, quanto aos VPP de producOes vegetais, e em
dezembro quanto aos VPP de produgdes animais).

Foi ainda produzido um relatdrio quinzenal relativo @ monitorizacdo da seca agrometeoroldgica e hidroldgica. Em 2021,
foram ainda elaborados mais 4 relatorios, todos enviados a tutela respetiva e ao Grupo de Trabalho de assessoria
técnica a Comissdo Permanente de Prevencdo, Monitorizacao e Acompanhamento dos Efeitos da Seca, criado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho. A producao dos relatorios deixou de ser feita a partir
de margo de 2021, por decisao da Comissao Permanente de Prevengao, Monitorizacdo e Acompanhamento dos Efeitos
da Seca. No entanto, atendendo as condigOes de seca verificadas no ano de 2022, o Observatorio Rural produziu 25
relatdrios internos de acompanhamento da situagdo de seca e disponibilidades hidricas. Os relatorios iniciaram com

uma periodicidade semanal, progredindo para quinzenal e mensal, em fungao do desagravamento da situacao de seca.

Em 2022 foram retomados os relatérios de Balanco de Campanhas, com acompanhamento de 6 novas culturas
(cenoura, cebola, batata, arroz, batata-doce e maga) e deu-se seguimento ao acompanhamento iniciado em 2021

referente a 2 culturas (vinha e pera).
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3. Avaliagdo qualitativa e quantitativa sobre a execugdo global do QUAR e PA

No ano em apreciacdo, a DRAPLVT cumpriu todos os objetivos do QUAR a que se prop0s, tendo obtido uma taxa de

realizacdo de 118,72%b, a que corresponde uma mengdo de BOM.

Em resumo:

e Taxa de execucdo dos objetivos estratégicos: 119,34%

e Taxa de execucdo global do QUAR 2022: 118,72%

® Taxa de concretizacdo global do PA 2022: 122,64%0

e Taxa de utilizacdo de RH considerando o absentismo: 81,81%

¢ Indice de produtividade dos colaboradores face ao QUAR: 145,11%

¢ Indice de produtividade dos colaboradores face ao PA: 149,91%

e Taxa de execucdo orcamental (face ao orcamento disponivel): 74,30%
e Taxa de rentabilidade dos recursos financeiros face ao QUAR: 159,78%

* Taxa de rentabilidade dos recursos financeiros face ao PA: 165,06%0

Assim, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 18° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro e da avaliacao qualitativa
e quantitativa apresentada no presente relatério, é proposta pelo Diretor Regional a mencdo de DESEMPENHO BOM

no que diz respeito ao ano de 2022.

Graficos representativos da evolucao de alguns dos parametros mais relevantes

Taxa de execugdo global do QUAR
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Taxa de execugao global do Plano de Atividades
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Indice de produtividade QUAR/Recursos humanos
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Taxa de rentabilidade dos recursos financeiros face ao QUAR
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Anexo I — Carta de missao do dirigente maximo

I. Missdao do organismo

As DirecOes Regionais de Agricultura e Pescas constituem servicos periféricos da administragdo central direta do Estado,
que, no ambito do Ministério da Agricultura e do Ministério do Mar, tém como a missdo, na sua area geografica de atuacdo,
participar na formulagdo e execucdo de politicas sustentaveis nas areas da agricultura, florestas, desenvolvimento rural e
das pescas, bem como colaborar nas politicas de seguranca alimentar e sanidade vegetal, em articulacdo com os
organismos e servigos centrais competentes, de acordo com as normas e orientagées por estes definidas. A area de
atuacdo das DirecOes Regionais de Agricultura e Pescas corresponde ao nivel II da Nomenclatura de Unidades Territoriais

para Fins Estatisticos (NUTS) do continente.

II.  Principais servigos prestados:

a) Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsetores agricola, agroindustrial e das pescas e

dos territdrios rurais na respetiva regido, no quadro do sistema estatistico nacional;

b) Incentivar as agdes e projetos de intervengao no espaco rural e de programas ou planos integrados de desenvolvimento
rural e apoiar os agricultores e os operadores das pescas e suas associacoes e as populacdes no ambito das atribuicdes

que prosseguem.

) Assegurar a rececdo e analise dos pedidos de apoio a projetos financiados por fundos publicos, designadamente no
ambito das politicas de investimento da agricultura, florestas e pescas, bem como a analise dos respetivos pedidos de
pagamento e realizar os correspondentes controlos fisicos e administrativos de acordo com as orientacdes emitidas pelos

Servigos e organismos centrais competentes na matéria.

d) Assegurar, no ambito dos regimes comunitarios de ajudas diretas ao agricultor, prémios especificos e desenvolvimento
rural, os servicos de apoio a rececdo do pedido Unico, assim como assegurar o atendimento no ambito do parcelario
agricola e executar os controlos fisicos relativos aos referidos regimes, de acordo com as orientagGes emitidas pelos

Servicos e organismos centrais competentes na matéria.

g) Assegurar os processos de licenciamento que lhe sejam atribuidos no dmbito do sistema da industria responsavel, de
acordo com as orientagoes funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes na matéria do Ministério

da Agricultura e do Ministério do Mar.

h) Colaborar, na execugdo das acdes enquadradas nas politicas de ordenamento florestal, do regime florestal, das politicas
cinegéticas, aquicolas de aguas interiores e outros recursos da floresta, bem como acompanhar e controlar os programas
ou planos de gestao e protecdo da floresta, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos servigos e organismos

centrais competentes na matéria.
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III.  Objetivos a atingir

Objetivo Indicador 1°ano 2°ano 3%ano 4°ano 5°ano

Eficacia

Incremento da taxa de analise de pedidos de
pagamento

Taxa de execugdo da analise de pedidos
de pagamento a 31 de outubro

Redugdo do tempo de analise dos pedidos de
pagamento

Taxa de redugdo do tempo de analise
dos pedidos de pagamento PDR2020

Taxa de redugdo do tempo de analise
dos pedidos de pagamento MAR2020

Reducdo do tempo de analise/reanalise dos
pedidos de apoio a projetos com financiamento
publico

NUmero de dias de ultrapassagem do
prazo fixado pela AG, por aviso, para
andlise dos PA

Incremento da taxa de cumprimento dos
Programas de Prospegao

Taxa de execugao dos Programas de
Prospegdo

Incremento da taxa de cumprimento dos Planos
de Controlo do uso sustentavel de produtos
fitofarmacéuticos

Taxa de execugdo dos Planos de
Controlo

Eficiéncia

Redugdo das devolugdes para analise em sede

Taxa de redugdo das devolugGes para

em relagdo ao ano anterior MAR 2020

Reducao das taxas de desconformidade
verificadas no controlo de qualidade dos
controlos efetuados pelo organismo pagador

Redugdo da taxa de erro em relagdo ao
ano anterior, sempre que se verifique
uma diferenga acima da margem
admitida pelo Organismo pagador por
ajuda

Qualidade

Certificagao de produtos vegetais destinados a
exportagdo

Taxa de notificagdes de nao
conformidade em relagao aos
certificados emitidos

Desmaterializagdo do processo de comunicagao
com os agricultores, os operadores das pescas e
aquicultores

Taxa anual de redugdo de comunicagdes
em suporte fisico, reportado ao ano
anterior

Incremento do numero de servigos
disponibilizados no Portal Unico de Atendimento
(Projeto SIMPLEX/ SAMA)

NUmero de servigos disponibilizados no
Portal Unico de Atendimento

Incremento do nimero de sistemas de
informagdo em uso partilhado pelas DRAP com
normalizagdo de procedimentos (desenvolvidos
pelas DRAP)

NUmero de sistemas de informagdo em
uso partilhado pelas DRAP
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Anexo II — Inquérito de satisfacao aos utentes

I. Introdugao

Na sequéncia do que se tem feito nos Ultimos anos, a DRAPLVT promoveu, no final de 2022, um inquérito junto dos
seus utentes, por forma a poder aferir o seu grau de satisfacdo em relacdo aos servicos prestados, no ambito das

competéncias que Ihe estdo atribuidas.

Este inquérito destina-se ainda a dar cumprimento ao Indicador n.° 18 “Indice de satisfacdo do utente”, o (nico
que integra o Objetivo Operacional n.? 9 “Assegurar a satisfacao dos clientes”, contribuindo também para o Objetivo
Estratégico n.° 3 — “Incrementar a qualidade dos servicos prestados e a boa gestio dos trabalhadores”, do
QUAR2022.

A data para conclusdo do inquérito foi fixada para 15 de dezembro de 2022 e decorreu nos dez locais tradicionais de

atendimento da Direcdo Regional:

o Santarém (Quinta das Oliveiras, Vasco da Gama, Fonte Boa)
e Vila Franca de Xira

o Tomar

e Abrantes

e  Torres Vedras

J Caldas da Rainha

o Montijo

e Setubal

Para aferigdo do grau de satisfagdo foi utilizada a escala de Lickert com os seguintes 5 (cinco) niveis:

o Muito satisfeito 5 pontos

o Satisfeito 4 pontos
o Indiferente 3 pontos
o Insatisfeito 2 pontos

o Muito insatisfeito 1 ponto
II. Composicao do Inquérito

Uma primeira parte do inquérito é destinada a identificar, o formato de atendimento e o local onde ocorreu, a condicdo
do inquirido/a relacionada com a profissdo, a idade, género e respetivas habilitacdes literarias.

De seguida, sdo identificadas as matérias tratadas junto dos servicos da DRAPLVT, com a referéncia a doze areas de
trabalho, sendo que a ultima é residual (outra), langando-se igualmente doze questdes que permitem aferir os aspetos
de atendimento e servico prestado (8 questles), as condicOes e outras caracteristicas referentes as instalagoes (3

questdes) e uma questao mais abrangente e relacionada com a imagem global do organismo:

Atendimento e servico prestado
e Horario de atendimento

e  Tempo de espera

J Cortesia no atendimento

o Clareza e qualidade na informagao
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e Igualdade de tratamento entre homens e mulheres

o Cumprimento das regras de prioridade

J Facilidade de contacto

o Tempo de resposta

Instalagoes

o Localizacdo dos servigos

e Acessibilidade a cidaddos com mobilidade reduzida

o Qualidade e conforto da rececdo e do espaco de atendimento
Imagem global

o Desempenho global dos servigos da DRAPLVT

Por Ultimo, é solicitada a apresentacdo de sugestdes para melhoria dos servigos.

III. Resultados globais

Notas prévias:

o Na andlise dos resultados, as referéncias a registar dirdo sempre respeito ao ano de 2022, exceto quando for

expressamente identificado outro ano.

o Em relacdo a maior parte dos grupos de questOes analisados, faremos sobretudo a comparacao com os valores

equivalentes reportados ao ano anterior (2021).

o Sempre que o total de respostas identificadas em relacao a cada uma das areas em estudo for diferente do
numero total de inquiridos, tal significa que alguns destes ndo responderam a questdo em analise (quando menor)
ou trataram de mais do que um assunto no decurso da deslocacdo em causa (quando maior).

o Todos 0s pesos percentuais registados nos quadros seguintes foram calculados em relagdo ao total das

respostas obtidas em cada matéria e ndo ao total de inquéritos respondidos.

Em 2022, responderam ao inquérito 323 utentes, distribuidos conforme as Ultimas colunas do quadro seguinte:

N T T T

Os locais de atendimento que registaram maior nimero de respostas foram Abrantes, Caldas da Rainha, Torres Vedras
e Tomar, devendo-se o aumento do nimero de resposta ao alargamento do periodo de disponibilizacdo do inquérito,
que em 2021 decorreu durante 15 dias Uteis do més de dezembro e em 2022 decorreu durante 122 dias Uteis.
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Abrantes 54 19% 34 13% 3 19% 3 21% 17 19% 118 37%

Caldas da Rainha 18 6% 29 11% 12 7% 12 11% 19 21% 7 2%
Montijo 19 7% 7 3% 12 7% 4 4% 0 0% 4 1%
Santarém — Fonte Boa 6 2% 3 1% 0 0% 1 1% 0 0% 6 2%
Sa"tarég;iv_e%’;"ta e 68 25% 29 11% 27 15% 16 15% 2 2% 9 3%
Santarém — Vasco da Gama 6 2% 10 4% 4 2% 3 3% 0 0% 2 1%
Setibal 19 7% 25 10% 18 10% 14 13% 11 12% 28 9%

Tomar 36 13% 30 1% 15 9% 14 13% 17 19% 36 1%

Torres Vedras 34 12% 75 20% 48 27% 18 17% 21 2% 43 13%

Vila Franca de Xira 17 6% 8 3% 6 3% 4 4% 2 2% 5 2%
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Em relacdo ao perfil do inquirido, apurou-se o seguinte:
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Agricultor 116 46% 108 62% 50 46% 47 53% 189 59%
e AEAERE
Empresério agroindustrial 36 14% 14 8% 6 6% 11 12% 13 4%
Pescador; Empresario do Mar/Pescas 0 0% 10 6% 7 6% 4 4% 16 5%
Jovem agricultor 34 14% 16 9% 5 5% 5 6% 23 7%
Outro 65 26% 11 6% 40 37% 10 11% 51 16%
Projetista/Consultor 2 2% 1 0%
Sem Indicagdo 0 0% 16 9% 1 1% 2 2% 14 4%

41%

39%

35% 40%

Os agricultores, ndo
abrangidos pelo regime
de Jovem Agricultor, sdo
0s que continuam a
registar a maior adesao

ao inquérito.
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Mantem-se a tendéncia verificada nos ultimos anos com o maior ndmero de respondentes a encaixar nos intervalos dos
40 aos 69 anos.

Género Quanto ao Género, a distribuicdo apresenta-se conforme o seguinte:

Masculino | 165 72% 111 76% 72 73% 57 75% 206 74%

Feminino 64 28% 35 24% 26 27% 19 25% 72 26%

* Masculino Feminino

Habilitagoes literarias:

7 % 8 - ; % . 6%
4. ano 52 21% k?) 19% 2 21% 2 27% 83 28%

6.0 ano 29 12% 29 18% 9 9% 12 15% 6 16%

9.9 ano 54 2% 33 20% 13 12% 17 21% 65 2%

12.0 ano 59 24% 34 21% 19 18% 15 19% 50 7%

Ensino Superior 43 18% 29 18% 39 37% 11 14% 2 1%

Nivel habilitacional
40% 37%
35%
30% 27% 28%

25% 22%
199 21% s0%  21%

20% 18% 18% 19% 17% 18%

14%

15% 11%

10% 9
° 5% 6%

0
159 16%
12%
9%
5%
5% 3%
v -l

Sem escolaridade 4.2ano 6.2ano 9.2ano 12.2ano Ensino Superior

m2019 = 2020 ®m2021 m2022

Contrariamente ao que se registou no ano de 2020, em que o escaldo referente aos utentes detentores de formacgao
académica de nivel superior se tornou no grupo com maior peso percentual, com 37% do total dos respondentes, em
2022, o escaldo dos utentes com o0 4° ano de escolaridade foi 0 que apresentou maior taxa de adesdo ao inquérito, com
uma representacao de 28% do total.
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Quanto a matéria tratada, que esteve na origem da deslocagao aos servicos da Direcdo Regional, obteve-se o resultado
seguinte (n.° de respostas):

Ajudas ao investimento 30 9% 14 6% 21 13% 6 6% 17 4%
Emissdo de licengas de pesca ludica 0 0% 5 2% 1 1% 2 2% 8 2%
Fitossanidade e Qualidade Alimentar 26 8% 4 2% 11 7% 5 5% 2 0%
Formagéo/Certificagdo de Entidades Formadoras 7 2% 2 1% 5 3% 16 15% 3 1%
Gasoleo agricola 88 26% 77 32% 32 20% 29 27% 130 32%
Licenciamento (pecudria/Industria) 34 10% 24 10% 14 9% 7 6% 36 9%
Organizagoes de Produtores 1 0% 1 0% 4 2% 0 0% 0 0%
Outra 14 4% 15 6% 13 8% 4 4% 55 13%
Parcelario 71 21% 50 21% 30 19% 21 19% 107 26%
Pescas (Livros de Registo de Moluscos Bivalves vivos) 0 0% 5 2% 10 6% 5 5% 13 3%
Reserva Agricola Nacional (RAN) 7 2% 6 2% 8 5% 1 1% 4 1%
Vinhas (SIV) 56 17% 40 16% 13 8% 13 12% 34 8%

O gasoleo agricola (130) e o parcelario (107) sdo as duas areas que se mantém como as mais procuradas pelos

utentes, nos seus contactos com 0s servigos.
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1. Atendimento e Servicos Prestados

No que concerne a efetiva avaliagdo dos servicos prestados e das instalagGes, apresentam-se de seguida as médias

verificadas em relacdo a cada um dos aspetos considerados. Verifica-se que, de 2021 para 2022, os resultados obtidos

sdo muito semelhantes, com ligeiras oscilagdes entre itens, mas com resultado médio final a manter-se em total

alinhamento com o ano anterior.

Horério de atendimento 4,5 44 44 4,5 4,5 45
Tempo de espera 4,5 4,7 4,4 4,4 4,6 4,6
Cortesia no atendimento 4,7 4,6 4,6 44 4,7 47
Clareza e qualidade na informagdo 4,7 4,6 4,5 4,4 4,7 47
rIT?SIaI-llgfedse de tratamento entre homens e 46 46 45 45 4,6 4,5
Cumprimento das regras de prioridade 4,6 4,4 4,5 4,4 4,6 46
Facilidade de contacto 4,7 4,5 4,5 44 4,7 46
Tempo de resposta 46 45 45 43 4,7 46

45 4,5

44 44

4,2

41
Horério de
atendimento

2. Instalagoes

46 46

| II I 4’4

Tempo de espera

46

Cortesia no

Atendimento e servigo prestado

4,7 47

47 47

46
4,5 45 45
4,4
43

atendimento

Clareza e qualidade na

informagdo

u2019

Igualdade de
tratamento entre
homens e mulheres

2020 m2021 w2022

4,3

Cumprimento das  Facilidade de contacto
regras de prioridade

46 46

4,6

44

Quanto as instalagbes, ou seja, no que respeita as condicdes do atendimento, reporta-se o seguinte:

4,3

Tempo de resposta
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Localizagdo dos servigos 4,5 43 4,4 4,0 43 4,4
Acessibilidade a cidaddos com mobilidade reduzida 4,5 39 38 33 3,7 34
Qualidade e conforto da recegdo e do espago de

e 4,4 4,1 4,3 3,8 4,0 4,2
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Instalagoes
5
4.5 - 4,0 o = 4:3 4,0 i
a 3,8 3,7 3,8
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Localizagdo dos servicos Acessibilidade a cidad3os com Qualidade e conforto da rececdo e
mobilidade reduzida do espac¢o de atendimento
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Em relagdo as instalagbes, verificou-se a manutencao do valor médio global de 4,0, com o resultado do item relativo aos
aspetos relacionados com a acessibilidade a cidaddos com mobilidade reduzida a apresentar decréscimo, em linha com
a situagao identificada e que continua a mobilizar esforgos, com programacao de obras e intervengdes corretivas em
analise, projetadas ou com previsdo de execucao.

IV. Conclusoes finais

Da analise dos valores médios obtidos e acima detalhados conclui-se que, com excecdo do aspeto ligado as instalagbes
(“acessibilidade”), todos os restantes continuam a receber uma pontuacdo superior a 4 pontos, classificacdo
compreendida entre o satisfeito e o muito satisfeito. As componentes mais valorizadas, com 4,7 pontos, foram a “ cortesia
no atendimentd’ e a “clareza e qualidade na informagad’.

0O valor atribuido pelos respondentes ao desempenho global da DRAPLVT foi de 4,5 pontos, mantendo-se entre o

satisfeito e o muito satisfeito

Variacdo do indice de satisfacéo
5 dos utentes
4,9
4,8
4,7
4,6 4,5 4,5 4,5
4,5 <@ A 2
4,4 4,3
4,3 4,2
4,2
4,1
4
3,9
3,8
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

V. Sugestoes

De referir ainda que foram feitas poucas observacOes/sugestdes, importando mencionar, por ser recorrente, a
necessidade de disponibilizagdo de meios de pagamento automatico.
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Anexo III — Inquérito de satisfacao as entidades parceiras

Introducao

Desde o ano de 2016 que a DRAPLVT lanca um inquérito anual junto das entidades suas parceiras, a semelhanca do
que acontece com os utentes e os colaboradores, por forma a poder avaliar qual o grau de satisfacao destas entidades
no que se refere a interacdo com a Direcao Regional, em relacao a prestacao de servicos no ambito das competéncias

que Ihe estdo atribuidas.

O lancamento deste inquérito tem igualmente como objetivo o cumprimento do Indicador n.° 24 “Indice de
satisfacdo das entidades que se relacionam com a DRAPLVT”, contribuindo parcialmente para o Objetivo
Operacional n® 7 "Melhorar os servicos prestados”, do instrumento de gestdo Plano de Atividades de 2022.

Este inquérito foi realizado exclusivamente on-/ine, junto de 127 entidades, no periodo entre 10 a 30 de novembro
de 2022.

Para aferigdo do grau de satisfacao foi utilizada a escala de Lickert com os seguintes 5 (cinco) niveis:

e Muito satisfeito 5 pontos
e  Satisfeito 4 pontos
e Indiferente 3 pontos
e Insatisfeito 2 pontos
e  Muito insatisfeito 1 ponto

Composicao do Inquérito

0 inquérito é composto por um questionario que abrange trés areas, em que a primeira se destina a identificar a
natureza da organizacao que responde e as seguintes pretendem indagar qual a qualidade da interagdo verificada e,
consequentemente, qual a imagem global que a DRAPLVT apresenta junto dos seus parceiros, através da avaliagdo
que estes fazem do desempenho global dos servigos.

As questGes especificas destinadas a aferir a qualidade da interacdo no ambito dos servigos prestados, bem como a
imagem global que os parceiros tém da DRAPLVT, s3o as seguintes:

Interacdo verificada

e Contributo para a resolucdo dos problemas do setor

e Confianga

* Eficiéncia e eficacia no exercicio das fungbes

¢ Qualidade da informacao e respetivos meios de divulgacao
e  Facilidade de contacto

e  Cortesia na interagao

e  Tempo de resposta

Imagem global

e Desempenho global dos servigos
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Neste inquérito ndo é visada qualquer caracteristica dos representantes das organizagdes, pois ndo aborda qualquer
aspeto relacionado com a faixa etaria da pessoa que respondeu ao inquérito, nem com as suas habilitacdes literarias,
género ou profissdo, sendo esta questao de identificacdo direcionada somente para a natureza da organizacao.

III. Resultados

Das 127 entidades contactadas, obtivemos 23 respostas (18%).

O quadro seguinte reflete evolugdo nos ultimos 6 anos:

2017 2018 2019 2020

Entidades

Respostas

%

De entre as respostas obtidas e que identificaram o tipo de organizacdo a que pertenciam, constata-se que, desde o
inicio do lancamento deste inquérito aos parceiros da DRAPLVT, as organizag6es da Administracdo Local sdo as que
mais colaboram com esta iniciativa:

Natureza da Organizacao 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Administragdo Central 9 9 14 3 3 4
Administragao Local 40 14 15 42 8 13
Associagao 5 13 6 5 6 3
GAL/DLBC (Rurais e Costeiros) 2 1 0 1 2 2
Organizacdo/Agrupamento de Produtores 11 8 0 16
Outras 11 6 4 4 1 1
Sem indicagao - - 2 11 1

78 51 41 82 21 23

Percentagem de respostas por natureza da organizagﬁo
60% 57%
50%
20% 38,1%
30% 28,6%
17%

20% 13% 14,3%

9,5% gy

o R °* . ]

Sem indicacdo Outras GAL/DLBC (Rurais  Associagdo Administracdo  Administracdo

e Costeiros) Central Local

m2021 w2022
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No que concerne a efetiva avaliagdo dos servicos prestados, apresentam-se de seguida as médias verificadas em
relagdo a pontuagdo obtida em cada uma das areas objeto de avaliacdo (escala de Lickert: de 1 a 5 pontos):

Atendimento e servico prestado

Cortesia nainteracio [N £ 2
Facilidade de contacto | 4.1
Qualidade da informacéo e respetivos... NGNS ;1
Confianca NG 4,1
Contributo para a resolugdo dos... NGNS
Eficiéncia e eficicia no exercicio das funcées [NNNNENENEGEGEEGEEGEEEENNNEN :,©
Tempo de resposta [ S,7

Atendimento e servigo prestado

Contributo para a resolucao dos problemas do setor

Confianca

Eficiéncia e eficacia no exercicio das fungoes

Qualidade da informacao e respetivos meios de divulgacao

Facilidade de contacto

Cortesia na interagao

Tempo de resposta

Em 2022 verifica-se uma perda de 0,2 pontos na média final da satisfacdo com o atendimento e servigo prestado,

O item Contributo para a resolucéo dos problemas do setor mantem a pontuacao do ano anterior, verificando-se
uma subida de 0,1 pontos no item Qualidade da informagdo e respetivos melos de divulgacdo, em todos os
restantes itens existe uma perda entre 0,1 e 0,3 pontos no grau de satisfagdo das entidades parceiras.

Mantem-se como a componente com a pontuacdo mais elevada a cortesia na interagdo, sendo a avaliagdo mais
baixa, de 3,7 pontos, referente ao 7empo de resposta.

Em relacdo a avaliacdo da Imagem Gobal, a pontuacao foi a seguinte, mantendo-se igual ao do ano transato:

Imagem global 2017 2018 ‘ 2019 H 2020 ‘ 2021 2022

Desempenho global dos servicos

Para o resultado do ano é considerado o valor mais alto entre a média das 7 respostas e o resultado obtido no
desempenho global dos servigos, sendo que, em 2021 foi a média das 7 respostas (4,2) e em 2022 foi o resultado
no desempenho global dos servigos (4,1).
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Em conclusdo, a pontuacdo atribuida & DRAPLVT, em 2022, foi de 4,1 pontos (de um total de 5), o

desempenho global dos servigos ficou assim classificado entre satisfeito e muito satisfeito.

Variacao do indice de satisfacao
das entidades parceiras
4,4 4,3

4,2

3,8
3,6
3,4
3,2

2,8
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Criticas e Sugestoes

Neste capitulo, apenas uma entidade (empresa) apresentou como sugestdo a realizagdo de reunibes periddicas
com a DRAPLVT, criacdo de grupos de trabalho e envio de informagao sistematizada.
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Anexo IV — Inquérito de satisfacdao aos colaboradores

I. Introducao

A semelhanga do que tem sido efetuado nos ultimos anos, no final de 2022, a DRAPLVT promoveu um inquérito junto

dos seus colaboradores, com o objetivo de aferir a sua opinido em relagdo as questdes elencadas em II.

O langamento deste inquérito tem igualmente como objetivo o cumprimento do Indicador n.° 28 “ Indice de satisfacdo
dos colaboradores”, contribuindo parcialmente para o Objetivo Operacional n.° 8 “Promover a valorizacdo dos
trabalhadores”, do instrumento de gestdo Plano de Atividades de 2022.

O inquérito de foi realizado exclusivamente on-line, no periodo que decorreu entre 10 e 30 de novembro de 2022.

Da andlise da média dos valores obtidos conclui-se por uma avaliacdo global de 3,9 pontos, mantendo-se

qualitativamente entre Indiferente e Satisfeito, traduzindo uma subida de duas décimas em relagao a 2021 (3,7).

Para afericdo do grau de satisfacao foi, uma vez mais, utilizada a escala de Lickert com os seguintes 5 (cinco) niveis:

e Muito satisfeito 5 pontos
e  Satisfeito 4 pontos
e Indiferente 3 pontos
e Insatisfeito 2 pontos
e Muito insatisfeito 1 ponto

II. Composicao do Inquérito

O inquérito manteve-se igual ao do ano transato em relacdo as 14 questdes relacionadas com a satisfacdo com a

0rganizacao.

*  Grau de envolvimento dos colaboradores na organizacdo e respetiva missado/estratégia
e Aptiddo dos dirigentes de topo para liderar e comunicar

e Aptiddo dos dirigentes intermédios para liderar e comunicar

e Postura da organizagao face a mudanga e a modernizacao

e Modo como a organizagao lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais
e  (Clareza na definicdo das tarefas

e Igualdade de tratamento na organizacdo

e Igualdade de oportunidades entre homens e mulheres

e Hordario de trabalho

¢ Ambiente de trabalho

e Possibilidade de conciliar trabalho com vida pessoal e familiar

e Acesso a formacdo

¢ CondicOes de conforto no posto de trabalho

e Equipamentos disponiveis

Mantem-se ainda a Ultima questdo, mais abrangente, relacionada com a imagem e desempenho global do organismo:

e Desempenho global dos servigos da DRAPLVT
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III. Resultados

Foram obtidas 90 respostas de entre o total de 239 trabalhadores existentes na DRAPLVT a data da realizagdo do

inquérito, o que representa uma percentagem de 35,7%.

De referir que, em 2021, foram registadas 104 respostas a inquérito idéntico, que refletiam a opinidao de 41,3% dos
trabalhadores da DRAPLVT (234).

A tendéncia de descida na percentagem de respostas acentuou-se em 2022.

Evolugdo da percentagem de trabalhadores que
responderam

0,
60% 53,0% 54,0%

50% 45,0% 47,0%
41,0% 41,3%
40% 38,0% B0% 3300 —
30%
20%
10%
0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=

Com as respostas obtidas em relacdo a cada uma das 14 questGes abordadas, apuraram-se os seguintes valores médios

para cada uma delas, tendo em conta a escala de avaliacdo de Lickert (de 1 a 5 pontos):

Satisfacdao com a organizagao 2019 2020 2021 2022

Sq:z:ég;:ei%c;gg?;ento dos colaboradores na organizagao e respetiva 3,4 38 3,7 3,9
Aptiddo dos dirigentes de topo para liderar e comunicar 3,4 3,6 3,6 3,8
Aptiddo dos dirigentes intermédios para liderar e comunicar 3,5 3,6 3,8 4

Postura da organizacdo face a mudanca e a modernizagdo 3,3 3,7 3,6 4

Modo como a organizagao lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais 3,3 3,6 3,4 3,6
Clareza na definigao das tarefas 3,4 3,6 3,6 3,8
Igualdade de tratamento na organizagao 3,2 3,5 3,2 3,6
Igualdade de oportunidades entre homens e mulheres 3,8 4 3,9 4,1
Horario de trabalho 3,8 4,2 4 4,3
Ambiente de trabalho 3,8 3,9 3,8 4,1
Possibilidade de conciliar trabalho com vida pessoal e familiar 3,7 4,1 3,9 4,2
Acesso a formagdo 3 3,6 3,4 3,8
Condigdes de conforto no posto de trabalho 3,4 3,6 3,4 3,6
Equipamentos disponiveis 3,7 3,7 3,6 4,1

Valor médio 3,5 ‘ 3,8 3,6 3,9 ‘

Imagem global 2019 2020 2021 2022

Desempenho global dos servigos 3,3 3,7 3,7 3,8
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Abordando as questbes de forma individual, podemos admitir as seguintes conclusdes:

e Em 2022, todos os itens em avaliagdo obtiveram maior indice de satisfacdo em relacdo aos resultados obtidos
no ano de 2021, destacando-se, com um aumento 0,5 pontos o grau de satisfacao em relagdo aos equijpamentos
disponiveis, logo de seguida, com um aumento de 0,4 pontos, encontram-se: postura da organizacdo face a
mudanga e a modernizacio, igualdade de tratamento na organizacdo e acesso a formacéo.

e Em 2022, o aspeto mais valorizado pelos trabalhadores da DRAPLVT foi, uma vez mais, o Aordrio de trabalho,
tendo este aspeto obtido a classificagdo de 4,3 pontos;

e No sentido oposto, o modo como a organizacdo lida com os confiitos, queixas ou problemas pessoais, igualdade
de tratamento na organizacdo e as condigcoes de conforto no posto de trabalho foram os aspetos que
apresentaram a classificagdo mais baixa (3,6 pontos), embora tenham aumentado o grau de satisfacao em
relagdo ao ano anterior (mais 0,2 pontos).

Variagao do indice de satisfacao dos colaboradores

2,8
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1v. Seguranca e Saude no Trabalho

De forma a operacionalizar uma analise do grau de satisfagdo com as condicées de Seguranca e Sauvide no Trabalho, foi
criado neste inquérito, uma nova tematica com um conjunto de questdes sobre os seguintes tdpicos.

e Condicbes ambientais (Iluminacdo, ruido, vibracGes e temperatura)
*  CondicOes de seguranca
e  CondicGes de higiene
e Material de protecdo disponibilizado para a funcdo que desempenha
e Consulta de medicina no trabalho

Apuraram-se 0s seguintes valores das respostas obtidas:

Condicoes de Seguranca e Satide no Trabalho

CondicBes ambientais (Iluminagdo, ruido, vibracOes e temperatura) 3,7
CondigOes de seguranca 3,7
CondigGes de higiene 3,7
Material de protecdo disponibilizado para a fungdo que desempenha 3,7
Consulta de medicina no trabalho 3,5

Valor médio 3,7
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0O valor mais baixo foi registado em relacdo a consulta de medicina no trabalho o que esta em linha com os comentarios
que diversos trabalhadores apresentaram, apontando para a necessidade de rever a forma como as mesmas decorrem

e abrangéncia dos servicos prestados durante as referidas consultas.
V. Sugestoes e viabilidade de solucao

Das observacOes feitas pelos colaboradores, na resposta ao inquérito de 2022, importa efetuar uma analise mais
detalhada:

*  Falta de formacdo especifica das areas de trabalho;

No ano de 2022 mais de 40% dos trabalhadores da DRAPLVT frequentaram, pelo menos 1 acdo de formacao, para
um total que se situou acima das 380 participacdes, sendo de destacar o aumento do grau de satisfacdao global
registado, com média de 3,8 pontos obtidos.

e Falta de recursos humanos;

e 0O esforgo de recrutamento tem sido muito elevado, mas dificultado por procedimentos desertos, com candidatos de
perfil desajustado para a fungdo, ou com candidatos que declinam a aceitacdo do posto de trabalho ja em fase de
formalizagdo final.

No ano de 2022 foram abertos 21 procedimentos concursais que resultaram em 16 recrutamentos efetivos, e 8
procedimentos de mobilidade que resultaram em 5 recrutamentos efetivos.

O numero de trabalhadores em funcdes era de 239 em 31 de dezembro de 2022, face aos 234 por referéncia a 31
de dezembro de 2021.

e  Falta de viaturas;

Os procedimentos de aquisicdo de viaturas para os organismos do Estado é centralizado na Entidade de Servigos
Partilhados da Administracao Publica, dificultando a gestdo dos procedimentos de aquisicao, encontrando-se
pendentes, em 31 de dezembro de 2022, varios pedidos de aluguer operacional e 2 pedidos de aquisicdo efetiva de
viaturas para reforco e atualizacdo de frota.

»  Falta de auscultacdo aos funcionarios;

No ano de 2022, os trabalhadores foram auscultados nas seguintes matérias:

> Relatorio de Atividades 2021, que decorreu de 29 de marco a 4 de abril de 2022;

> QUAR e Plano de Atividades 2023, que decorreu de 13 a 16 de dezembro de 2022;

> Plano de Formacdo 2023, que decorreu de 17 a 21 de outubro de 2022;

> Inquérito sobre o prazo de antecedéncia minimo para submissdo de pedido de autorizacdo para utilizacdo
de saldo acumulado, no ambito do Regulamento Interno de Horario de Trabalho, Funcionamento e
Atendimento da DRAPLVT, que decorreu de 21 a 22 de novembro de 2022;

> Inquérito satisfacdo do colaborador, que decorreu de 10 a 30 de novembro de 2022;

> Votacdo para as mesas da CP, que decorreu no dia 23 de novembro de 2022;

> Votacdo para a CP, que decorreu no dia 5 de dezembro de 2022.

¢ Necessidade de reavaliar a forma como sdo efetuadas as consultas de medicina no trabalho.

Realizada reunidao de alinhamento, com a empresa responsavel pelo SST, com referéncia a necessidade de novo
alinhamento dos servicos de consultas de medicina no trabalho, resultando na identificacdo de ajustamentos que se

espera ja produzirem repercussoes nas consultas a realizar no ano de 2023.
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Anexo V — Balanco Social

Introducao

O Balango Social resulta numa caracterizagdo socioecondmica dos recursos humanos envolvidos numa organizacao,

através da apresentagdo de indicadores fundamentais para a gestao dos mesmos.

A elaboragdo do Balanco Social € benéfica na medida que visa a transparéncia das acdes da organizagdo no exercicio
de responsabilidade social corporativa, trazendo ao publico informagdes qualitativas e quantitativas. Os Balangos
Sociais ao incorporarem indicadores de desempenho no ambito do desenvolvimento social, pretendem ser um
documento transversal do desempenho da organizacao nos diferentes campos de atividade, permitindo desta maneira

abertura para dialogar com os diferentes publicos, sendo estes os trabalhadores, consumidores e sociedade.

O presente Balango, relativo ao ano de 2022, foi elaborado nos termos do disposto na redagao atualizada do Decreto-
Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, diploma que regulamenta a elaboragdo do Balango Social na Administracdo Publica,
cujo artigo 1.° dispde que “os servicos e organismos da Administragdo Publica, que revistam a natureza de servicos
personalizados e que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores e trabalhadoras ao seu
servico, qualquer que seja a respetiva relagdo juridica de emprego, devem elaborar anualmente o seu balango social

com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.”

Este documento visa sintetizar, de uma forma clara, a evolugdo verificada na Diregao Regional de Agricultura e Pesca
de Lisboa e Vale do Tejo (DRAPLVT), ao longo do ano de 2022, evidenciando um conjunto de indicadores na area
dos recursos humanos. Permite assim, refletir sobre os seus pontos fracos e fortes na gestdo dos mesmos, e os
programas de a¢do que visem a realizagdo pessoal dos trabalhadores, a sua identificagdo com a DRAPLVT e a melhoria
da sua prdpria vida, influenciando consequentemente o desempenho e produtividade dentro do local de trabalho.

Por fim, para além dos indicadores de 2022 sera, sempre que possivel, apresentada uma analise comparativa com

0s anos transatos, nas matérias de analise.

NOTA:

Em sede de Balanc¢o Social sdo contabilizados 236 trabalhadores em efetividade de func¢ées, pois em 31 de dezembro
de 2022 encontravam-se ausentes, ha mais de 6 meses, 3 trabalhadoras, ndo podendo, de acordo com a legislacdo

em vigor, ser contabilizadas neste instrumento de gestao.

Caraterizacao dos recursos humanos
1. Distribuicdo dos recursos humanos por género

Em 31 de dezembro de 2022, a Diregdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo contava com
um total de 236 trabalhadores.
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A distribuicdo dos 236 trabalhadores em efetividade de funges por género, é a seguinte:

Trabalhadores por género
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Trabalhadores por género e carreira
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Masculino 0 Feminino

Da distribuicao destes trabalhadores, segundo o género, pelos diferentes cargos/carreiras, podemos salientar que o
género feminino é predominante em todas as carreiras, exceto na carreira de informatica, onde existe um dominio do

género masculino.
Relativamente aos cargos dirigentes, a distribuicdo por género apresenta total equilibrio.

No ano de 2022, alterou-se ligeiramente o grau de correspondéncia entre os dois géneros, em relagdo ao verificado nos
dois anos anteriores, tendo a representacdao feminina continuado a aumentar e a representacdo masculina a diminuir,
desde o ano 2020.

Trabalhadores por género
2019-2022
61%

63%
59%
39% 41%
l I 37% 36
2020 2021

Masculine  Feminino

3 388808 % 8

137



“Relatério de Atividades 2022”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Caracterizacao e distribuicao dos recursos humanos por Grupos de Pessoal

Na programacao do ciclo de gestdao para 2022, foram estimadas as necessidades de recursos humanos, vertidas
no mapa de pessoal proposto, e aprovado em novembro de 2021 pelos entdao Ministra da Agricultura e Ministro
do Mar, considerando a dupla tutela da DRAPLVT, para um total de 276 postos de trabalho.

No final do ano de 2022, a Diregao Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo contava com um

total de 236 trabalhadores efetivos, distribuidos da seguinte forma pelas diferentes unidades organicas:

Trabalhadores por unidade organica
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Os 236 trabalhadores efetivos encontravam-se distribuidos pelos seguintes grupos profissionais:

Trabalhadores por carreira
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Dos vinte cargos dirigentes, catorze sdo cargos de diregdo intermédia de 2° grau, quatro de direcdo intermédia de

19 grau, um de direcao superior de 2° grau e um de direcdo superior de 1° grau.
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Verifica-se que o grupo de pessoal com maior predominancia é o de Técnico Superior (59%), seguindo-se o de
Assistente Técnico (25%).
No ano de 2022, em termos de percentagens os valores mantiveram-se iguais com a excegao do grupo de Assistente

Técnico com um aumento em 1% em relagdo a 2021.

Taxa de trabalhadores por carreira Evolugio do de trabalhadores por cargo/carreira
2019-2022
60% 59% 180
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Trabalhadores segundo a modalidade de vinculacao

Os trabalhadores da DRAPLVT exercem maioritariamente fungdes na modalidade de contrato de trabalho em
fungOes publicas por tempo indeterminado, no ambito da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP).

Para além do exercicio de funcdes publicas na modalidade de contrato de trabalho por tempo indeterminado,
registou-se o exercicio de fungdes em regime de Contrato de Trabalho em FungGes Publicas a Termo Resolutivo
Certo, por parte de uma trabalhadora com mais de 70 anos de idade, ao abrigo do n.° 1 do artigo 294.°-A da
LTFP, introduzido pela alteragdo efetuada pelo artigo 3.2, do Decreto-Lei n.° 6/2019, de 14 de janeiro e ainda
com as alteragdes introduzidas ao Estatuto da Aposentacao, bem como a Lei n.° 11/2014, de 6 de margo.

Em 2022, ndo houve efetivos correspondentes a Nomeagao definitiva.

Trabalhadores por cargo/carreira e modalidade de vinculagao
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° Taxa de pessoal com contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado

2022

. Efetivos a 31 de Taxa de pessoal com
Efetivos com CTFPTI dezembro CTFPTI
215 236 91,10%
2019 2020 2021 2022
Evolugdo da taxa de pessoal com CTFPTI
91,90% | 91,97% 90,56% 91,10%
Taxa de pessoal em comissao de servico e regime de substituicdo
2022
Efetivos em comissao .
de servico e regime de Efetivos a 31 de Taxa de pessoal com
o2 dezembro CSeRS
substituicao
20 236 8,47%
2019 2020 2021 2022
Evolugdo da taxa de pessoal em comissao de servico e regime de substituicdo
7,29% | 8,03% | 8,15% 8,47%

Taxa de pessoal com contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo certo

2022
. Efetivos a 31 de Taxa de pessoal com
Efetivos em CTFPTRC dezembro CS e RS
1 236 0,42%

Trabalhadores segundo o escalao etario

Analisando o grafico seguinte verifica-se que o escaldo etario (agregando ambos os géneros) que compreende
um maior nimero de trabalhadores situa-se no intervalo 50-54 anos, representando 21,61% do universo em
analise, logo seguido do intervalo 60-64 anos, que representa 17,80%.

Verificamos ainda que quase metade dos trabalhadores da DRAPLVT (107, que corresponde a 45,34% do total)
estdo com uma idade superior a 55 anos, o que, tendo em consideracdo que a partir dessa idade os trabalhadores
podem optar por solicitar a pré-reforma, e aos 66 anos e 4 meses a reforma, reforca a necessidade de insisténcia

em novos recrutamentos.

Considerando ainda que 24% dos trabalhadores terem mais de 35 anos de antiguidade de servico, é previsivel
um agravamento na perda de trabalhadores por motivo de reforma/aposentacdo, visto que dois requisitos
exigidos para a aposentacao sem antecipacdo sao a idade minima de 66 anos e 4 meses e pelo menos 35 anos
de antiguidade.
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Taxa de trabalhadores por escaldo etario

Trabalhadores por escaldo etario

21,6%

- . = = = ' N
40-44  45-49  50-54  55-59  60-64 6569 70..

Evolugdo do nimero de Trabalhadores segundo o Escaldo Etario

2019-2022
25-29 30-34 35-39 4044 4549 50-54 55-59 60-64 65-69 70 ...
m2019 0 9 11 24 36 37 46 56 27 1
2020 0 6 16 30 36 41 43 54 22 1
#2021 0 3 13 29 29 47 39 16 1
2022 0 3 15 22 38 51 40 42 24 1
e Nivel etario (média da idade do total dos trabalhadores)
2022
Soma das |_dades dos Efetivos a 31 de Nivel etério
efetivos dezembro
12527 236 53
2019 2020 2021 2022
Evolugdo do nivel etario
54 | 53 | 53 | 53
o Indice de envelhecimento
2022
Soma do efetivo com Efetivos a 31 de Indice de
idade > 55 anos dezembro envelhecimento
107 236 45,34%
2019 2020 2021 2022
Evolugdo do indice de envelhecimento
52,23% | 48,19% | 48,07% | 45,34%

141



15

“Relatério de Atividades 2022”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

O nivel médio etario dos trabalhadores da DRAPLVT tem sido, nos Ultimos 4 anos, de 53 anos, com excecao de

um ligeiro acréscimo em 2019,

Quanto ao indice de envelhecimento, este diminuiu ligeiramente apds nos dois anos anteriores se ter mantido

nos 48%.

Trabalhadores por antiguidade do vinculo de emprego publico

Trabalhadores por nivel de antiguidade
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Relativamente a antiguidade do vinculo de emprego publico dos trabalhadores da DRAPLVT, verifica-se que 24%

dos trabalhadores ja tém 35 ou mais anos de servigo (57 trabalhadores).

E importante conhecer este indicador distribuido pelos diferentes grupos profissionais:

Trabalhadores por antiguidade e cargo/carreira

17
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22
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Em 2022, o grupo profissional composto pelos técnicos superiores apresenta um nivel de antiguidade
relativamente equilibrado, no qual apenas 16% dos elementos tém mais de 35 anos de antiguidade.

Relativamente aos assistentes técnicos, constata-se que 41% apresenta um nivel de antiguidade superior a 35

anos, e por sua vez, o grupo relativo aos assistentes operacionais indica uma taxa de 54%.

Quanto ao grupo dos informaticos, verifica-se que 75% dos elementos tém mais de 35 anos de antiguidade,
sendo o grupo que apresenta uma maior percentagem.

Antiguidade média na funcgdo publica

2022

Soma das antiguidades Efetivos a 31 de Antiguidade média na
na fungdo publica dezembro fungdo publica
5676,5 236 24,05
2019 2020 2021 2022
Evolugdo da antiguidade média com vinculo de emprego publico
26,26 | 25,34 | 24,70 | 24,05

Trabalhadores por nivel de escolaridade

Trabalhadores por nivel de escolaridade
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40%
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Verifica-se em 2022 que a percentagem de trabalhadores com escolaridade acima do 12.° ano aumentou em

relacdo ao ano de 2021, sendo a percentagem mais elevada dos Ultimos seis anos com um valor de 70%.
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Trabalhadores portadores de deficiéncia

Em exercicio de funcdes na DRAPLVT existem 12 trabalhadores portadores de deficiéncia, distribuidos por quase
todos os grupos profissionais (com excecao do grupo de Assistentes Operacionais) e todos com idades superiores
a 50 anos.

Trabalhadores portadores de deficiéncia

B 2 2 2
1 - § 1 1
] |
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45-49 | 55-59 160-64 B50-54 W65-69

Trabalhadores admitidos ou regressados

Em 2022, verificou-se o ingresso/regresso de 30 trabalhadores na DRAPLVT. A maioria das admissdes (18) foi
feita recorrendo a figura dos procedimentos concursais, seguida da figura da mobilidade interna com 8 admissoes.

Trabalhadores admitidos e regressados

12 12
10
8
6
6
4
4 3
2 i 1
0
PROCEDIMENTO CONCURSAL MOBILIDADE REGRESSO DE LICENCA SEM
VENCIMENTO
Dirigentes Técnico Superior Assistente Técni u Assistente Operacional

Nos ultimos quatro anos (2019 a 2022), o ano de 2019 € o que apresenta um nimero mais baixo (12) no que se
refere a esta realidade, tendo o0 ano de 2020 registado um incremento significativo (28), verificando-se novamente
em 2022 (30) uma subida significativa comparativamente com 2021 (16):
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EVOLUC;EO DO NUMERO DE TRABALHADORES ADMITIDOS/REGRESSADOS
33 30

28 28

23

18 16 e
13 2

8

3
2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Taxa de admissGes e regressos

2022

, Efetivos a 31 de o
Numero de entradas dezembro Taxa de admissoes
30 236 12,71%
2019 2020 2021 2022
Evolugdo da taxa de admissdes
4,86% | 11,24% | 6,87% | 12,71%

Saidas de trabalhadores

Das 25 saidas verificadas, cerca de metade (10, que representam 38,46%) referem-se a saidas por aposentagao.
Podemos ainda dizer que as saidas foram maioritariamente registadas na classe de Técnico Superior, e sendo na
sua maioria do género masculino.

Trabalhadores saidos
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Observa-se ainda que, nos Ultimos 5 anos, a tendéncia deste indicador tem sido ascendente até ao ano de 2022
em que houve um decréscimo. O ano de 2021 registou o maior nimero desta série.

EVOLUCAOQ DO NUMERO DE TRABALHADORES SAIDOS

33 31
28 25
25
23
is
5
i3
8
3! -
2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Taxa de saidas

2022

NUmero de saidas Efe(thVOS e el Taxa de saidas
ezembro
25 236 10,59%
2019 2020 2021 2022
Evolugdo da taxa de saidas
15,00% | 10,04% | 13,30% | 10,59%
e Taxa de rotagao (Turnover)
2022
Admissdes+saidas/2 EerIIVOS a3ide Taxa de rotagao
ezembro
28 236 11,65%
2019 2020 2021 2022
Evolucdo da taxa de rotacao
5,47% | 10,64% | 10,09% 11,65%
e Taxa de reposicdo
2022
. . Efetivos a 31 de =
Admissdes/saidas dezembro Taxa de reposicao
1,20 236 120,00%
2018 2019 2020 2021
Evolugdo da taxa de reposigao
80,00% | 112,00% | 52,00% 120,00%
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Da andlise da taxa de reposicdao do ano de 2022 podemos verificar que as admissdes (30) foram suficientes para
ocupar os postos de trabalho deixados vagos pelos trabalhadores que sairam (25) da DRAPLVT. No entanto, em
31 de dezembro de 2022 continuavam por ocupar 37 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal.

Mudancas de situacdao

No ano de 2022, 7 trabalhadores viram modificada a sua situacdo profissional. Destes, 3 trabalhadores viram a
sua posigdo remuneratoria alterada por acumulagdo de 10 pontos por avaliagdo de desempenho com efeito a 1
de janeiro de 2021.

Por sua vez, 4 trabalhadores, que desenvolviam a sua atividade na DRAPLVT em regime de mobilidade, optaram
por modificar essa situagao por via da consolidacdo da mesma, para passar a fazer parte do seu mapa de pessoal
de forma definitiva.

Mudancas da situacao dos trabalhadores

4 4
4
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3
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2
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1
=,
0
ALTERAGAO OBRIGATORIA DO CONSOLIDAGAO DA MOBILIDADE NA
POSICIONAMENTO REMUNERATORIO CATEGORIA
Técnico Superior A e Técni A e Operacional  ®Informatico

No final do ano restavam 37 postos de trabalho por ocupar, apesar de todos os esforgos desenvolvidos pela
DRAPLVT para a ocupacao da totalidade dos postos vagos.

Em 31 de dezembro de 2022, o ponto de situacdo dos procedimentos de recrutamento para ocupagao destes
postos de trabalho vagos era o seguinte:

Motivo da nao ocupacgao dos postos de trabalho

18 18
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NAO ABERTURA DE FALTA DE AUTORIZACAO DA PROCEDIMENTO CONCURSAL EM
PROCEDIMENTO CONCURSAL ENTIDADE COMPETENTE DESENVOLVIMENTO

Dirigente Técnico Superior [ Assistente Técnico B Assistente Operadonal
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11. Modalidade de horario de trabalho

A modalidade de horario de trabalho predominante na DRAPLVT é o horario flexivel, com 86,4% dos seus
trabalhadores a desempenharem fungdes neste horario. A distribuigdo dos trabalhadores pelos diferentes horarios
€ a seguinte:

Trabalhadores por horario
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Dirigente Técnico Superior [ Assistente Técnico BAssistente Operacional B Informatico

12. Trabalho suplementar

No ano em andlise, foram prestadas 1669,10 horas de trabalho suplementar, distribuidas da seguinte forma:

Contagem das horas de trabalho suplementar

600
500 486,30 52&32
0 385:30
300
200
100 6,30 6,30 ﬂ)
\ : 8 N@ B3
T. SUPLEMENTAR DIURNO T. DIAS DESCANSO SEMANAL T. DIAS FERIADOS
COMPLEMENTAR

1 Técnico Superior  MAssistente Técnico B Assistente Operacional B Informatico

¢ Trabalho suplementar diurno — 1101,60 horas;
e Trabalho em dias de descanso semanal complementar — 533,20 horas;
e Trabalho em dias feriados — 34,30 horas.

Todas as modalidades de trabalho suplementar foram maioritariamente desenvolvidas pelos Técnicos Superiores.

148



“Relatério de Atividades 2022”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

13. Auséncias

O numero total de auséncias, contabilizado em 2022, foi de 2105,5 dias distribuidas pelos seguintes motivos:

Dias de auséncia
1600
1481
1800
100
L ]
L]
-
-
i 3 - = [
e - s |
L]
I A FAMILLARES. ESTUDANTE FAMILIAR -mewwrtm PARENT AL IDADE umooaoo:m

Os graficos seguintes representam os varios motivos de auséncia distribuidos pelos diferentes grupos

profissionais, confirmando o que atras foi referido:

Quadro comparativo de auséncias (dias)

160 2019-2022
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Constatamos que em 2022, na DRAPLVT, as auséncias por motivo de doenca, onde se incluem as auséncias por
deslocacdo a consultas médicas, exames de diagnostico e tratamentos ambulatdrios, representam cerca de
43,27% (1481 dias) das auséncias ao trabalho, verificando-se uma ligeira diminuigdo em relacao a 2021.

Nos acidentes de trabalho verificou-se uma diminuicdo consideravel no nimero de dias de auséncia.

Relativamente a média de dias de faltas por trabalhador registou-se uma ligeira diminuicao.

Média de dias de faltas por trabalhador

26,

L iLoan

e Taxa de absentismo

L
7

201

2022
Dias de faltas/dias .
trabalhaveis*trabalhadores a Efegvos Bolds Taxa de absentismo
ezembro
31/12 (n)
2198,66 236 4,14%
2019 2020 2021 2022
Evolucao da taxa de absentismo
6,75% | 3,90% | 4,78% | 4,14%

14. Trabalhadores em greve

No ano de 2022 registou-se 1 dia de greve, que resultou em 6 auséncias.

III. Encargos com recursos humanos
1. Estrutura remuneratoria

Tendo como referéncia 0 més de dezembro e considerando as remuneracGes iliquidas (brutas) acrescidas dos
suplementos remuneratorios regulares (despesas de representagdo, abono para falhas e subsidio de lavagem de
viaturas) verifica-se que 25,42% (42,49% em 2021) dos trabalhadores estdo situados nos dois primeiros escaldes
de remuneracdo, sendo que este intervalo abrange 60 trabalhadores (99 em 2021), registando-se assim um

decréscimo dos escaldes remuneratorios de referéncia, nos nimeros nos Ultimos anos.

Verifica-se ainda que o leque salarial iliquido (percentagem da menor remuneracdo em relacdo a maior) sofreu

um acréscimo nos Ultimos 4 anos.

150



“Relatério de Atividades 2022”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

e Leque salarial iliquido

2022

Maior remuneragao | Menor remuneracao Leq_u,e s_aIariaI
iliquido
4566,35€ 705,00 € 15,44%
2019 2020 2021 2022
Evolugdo do leque salarial iliquido
14,08% | 14,03% | 14,69% | 15,44%

Numero de trabalhadores na estrutura salarial

AN fffyfffyf#ff#’wf#fffyﬁ’yf

Taxa de trabalhadores na estrutura salarial
35% 34,32%

#fffffffffffffffffff/
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Estrutura remuneratéria por género

51

14

FEMININO

501-1000€ 1001-1250€ - 1251-1500€ m 1501-1750€ » 1751-2000€ » 2001-2250€ » 2251-2500€ » 2501-2750€ = 2751-3000€
m3001-3250€ m 3251-3500€ ® 3501-3750€ 3751-4000€ 4001-4250€ 4501-4750€ w 4251-4500€ » 4501-4750€

Escaldes Masculino Feminino Masculino Feminino
501-1000€ 14 28 42 17,80% 16,67% 18,42%
1001-1250€ 4 14 18 7,63% 4,76% 9,21%
1251-1500€ 30 51 81 34,32% 35,71% 33,55%
1501-1750€ 5 20 25 10,59% 5,95% 13,16%
1751-2000€ 7 9 16 6,78% 8,33% 5,92%
2001-2250€ 4 10 14 5,93% 4,76% 6,58%
2251-2500€ 6 5 11 4,66% 7,14% 3,29%
2501-2750€ 0 1 1 0,42% 0,00% 0,66%
2751-3000€ 10 10 20 8,47% 11,90% 6,58%
3001-3250€ 0 1 1 0,42% 0,00% 0,66%
3251-3500€ 2 3 5 2,12% 2,38% 1,97%
3501-3750€ 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
3751-4000€ 1 0 1 0,42% 1,19% 0,00%
4001-4250€ 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
4251-4500€ 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
4501-4750€ 1 0 1 0,42% 1,19% 0,00%
Total 84 152 236 100%

Por haver, em média, mais mulheres a trabalhar na DRAPLVT, poderia significar uma melhor reparticdo de
renumeracdo, no entanto verifica-se que, quase 60% das trabalhadoras concentram-se nos trés patamares
remuneratorios mais baixos, nao existindo trabalhadoras nos 5 patamares remuneratdrios mais altos.
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Total dos encargos com Pessoal

Os encargos com remuneragdes base continuam a representar cerca de 74% do total dos encargos com pessoal.

Total dos encargos anuais com pessoal

6 000 00O €

5227 637,94 €

5000 000 €

4 000 000 €

3000 000€

1377 400,51 €

2000 000 €

143 607,54 € 315101,95€

B Remuneragio base Suplementos remuneratorios
Encargos com prestagies soclals B Qutros encargos com pessoal

No agrupamento “Outros encargos com pessoal”, encontram-se registadas as despesas com a Caixa Geral de
Aposentacoes e Seguranca Social, assim como todos os montantes pagos a data da cessacdo de fungoes, por

falecimento ou por aposentacao/reforma.

Taxa de distribuicdo dos encargos

80%
74,01%
70% - =
60%
50%
40%
9% 19,50%
20% |
2,03% 4,46% |

10%

3 : =TT e J

REMUNERAGAD BASE SUPLEMENTOS PRESTACOES SOCIAIS OUTROS ENCARGOS
REMUNERATORIOS COM PESSOAL

Tendo sempre presente a evolugdo do nimero de efetivos, demonstrada no grafico seguinte, procede-se a
apresentagdo infra de graficos com a evolugdo dos diferentes tipos de encargos no Ultimo quadriénio.

EVOLUGAO DO NUMERO TOTAL DE TRABALHADORES

260
252
250 249
250 247
240 236
233
230
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Analisando estes indicadores (tipos de encargos) nos graficos seguintes, concluimos que a remuneracdo base,
que tinha vindo a registar uma evolugdo positiva, diminuiu, porém, em 2021. Em 2022 registou-se mais uma vez
um decréscimo, significativo, justificado pelas saidas por aposentagdo/reforma dos trabalhadores com

remuneragdes mais elevadas.

Encargos anuais com remuneracao base

2019-2022
5 400 000 €
- ey sonete 5378 406,67 € 5370 4253“'
5300 000 €
5250 000 € | 5227 637,94 €
5200 000 €
5150 000 € 2019 12020 12021 B2022

O valor executado em suplementos remuneratodrios tem vindo a diminuir desde 2019, notando-se em 2022 uma
ligeira subida. Nesta tipologia estdo incluidas os valores pagos com trabalho suplementar, ajudas de custo, abono
para falhas e despesas de representacao.

Encargos anuais com suplementos remuneratérios
2019-2022
160 000 €

159 878,30 €
157 805,59 €

155000 €
150 000 €

145000 € 142 742,27 € 143 607,54 €

140 000 €

135000 € [
130000 €
2019 2020 ©2021 m2022

Passamos a destacar a evolugdo com dois dos suplementos remuneratdrios que tém variado de forma significativa

nos ultimos anos.

O ligeiro aumento dos custos com trabalho suplementar em 2022, comparativamente a 2021, deve-se a varias
tarefas necessarias para o cumprimento da missdo da DRAPLVT, com especial foco em inspegGes pela DEI (Divisao
da Exportagdo e Importacdo), monitorizacdes pela DCMP (Divisdo de Controlo de Medidas de Politica) e no ambito
das atividades de acompanhamento e juris de avaliagdes dos cursos de formacdo sectorial agricola.
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Evolugao dos custos com trabalho suplementar
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A reducdo dos encargos com ajudas de custo, desde 2020, reflete a diminuicao de diversas atividades com
deslocacdes das equipas técnicas para contacto direto e presencial com os agricultores, empresarios
agroindustriais e outros utentes dos nossos servigos, e deslocacles entre servigos.

Evolucdo dos custos com ajudas de custo

70000 €

66329,39 €
60 000 € :

50 024,63 €
SE000 € 46 136,47 €
i 39 870,07 €

40 000 €
30000 €

i
20000 € |
10 000 € I

0€

AJUDAS DE CUSTO

2019 2020 02021 ®m2022

Quanto aos encargos com prestacGes sociais sdo contabilizados os custos com subsidios no ambito da
parentalidade, abono de familia, subsidio de funeral, subsidio de refeicdo e outras prestacbes sociais nado
categorizadas nas anteriormente referidas, registando-se significativo incremento em 2022.

Encargos anuais com prestagoes sociais
2019-2022

320000 €

315000 € 315 101,95 €
310000 €

305 000 € 302 081,67 €
300 000 € |

295000 € |

1

285000 €

2019 02020 ©2021 ®2022

155



“Relatério de Atividades 2022”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Evolugio dos custos com subsidio de refeicio
280000 €

276 295,38 €
275000 €

270000 €

264 422,28 €

265 000 €
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Encargos anuais com pessoal
2014-2022
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IV. Higiene

e seguranga

1. Acidentes

Em 20

TR EEEE R

22 registaram-se 3 acidentes de trabalho, resultando em 2 dias de auséncia.

Auséncias por acidente em servigo

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Acidans
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2. Atividades de salde e seguranca no trabalho

No ambito do Contrato de Servicos de Saude, Seguranca e Higiene no Trabalho, celebrado em junho de 2021,
foram realizadas as seguintes acles:

e 235 consultas de medicina no trabalho;
e 36 visitas aos 12 edificios da DRAPLVT tendo sido avaliado a iluminancia, qualidade do ar interior e
conforto térmico.

V. Formacao profissional
1. Caracterizacdo das acdes de formagao profissional frequentadas

A frequéncia de agGes de formacdo permitiu abranger 107 trabalhadores, num total de 394 participacoes em 98
acOes de formacdo externa, sendo que o grupo profissional dos Técnicos Superiores o que contou com mais
participantes.

Participantes por grupo profissional
20
82

3

70
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30

DIRIGENTES TECNICO ASSISTENTE ASSISTENTE INFORMATICO
SUPERIOR TECNICO OPERACIONAL

Participantes em agoes de formagao
200
180
160
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120 107
100

189
97
87

80

1
40
20 | L i

2019

2020 2021 2022

Em 2022, nao foram organizadas acdes de formagdo internas.
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e Taxa de participacao em formagao externa

2022

NUmero de . Taxa de
NP Efetivos a 31 de S
participagdes em d participacao em
~ ezembro ~
acdes externas acoes externas
394 236 166,95%
2019 2020 2021 2022
Evolucdo da taxa de participacdes em acoes externas
104,45% | 166,67% 259,23% | 166,95%

Participagdo em agles de formacao

Participantes em agoes de formacgao

80 82

20 ]
10 i
Dirigentes i Técnico Superior [1Assistente Técnico B Assistente Operacional EInformatico

O grupo profissional dos Técnicos Superiores, sendo o que tem maior nimero de efetivos € também o que
apresenta maior nimero de participantes (56% do total dos participantes).

O grupo profissional dos Assistentes Técnicos representa 26% do total dos participantes, ficando o grupo
profissional dos Assistentes Operacionais em 7%. Os Dirigentes representam 9% do total dos participantes.

EVOLUGAO DA TAXA DE TRABALHADORES QUE PARTICIPARAM
100,00% EM ACOES DE FORMAGCAO 81.12%

43,65% 38,96%

)
50,00% 35,22%

0,00%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Quanto ao peso dos trabalhadores que participam nas agdes de formagao em relagdo ao total de trabalhadores,
verificamos que esta percentagem diminuiu de 2017 a 2019, infletindo essa tendéncia em 2020. No entanto, em
2022 voltou a haver uma diminuicdo significativa comparativamente com 2021.
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Participagoes em agdes de formagao por grupo profissional
2019-2022

100
80
63
60
40
17
20 11 12 11 13 12
isxl "8 .._Ju s

DIRIGENTES TECNICO SUPERIOR ASSISTENTE TECNICO

2019 2020 ~2021 w2022

Horas despendidas em formacao e despesa associada

Sendo o grupo profissional dos Técnicos Superiores o que participa mais nas iniciativas de formacao, sao também
estes que despendem mais horas para esse fim, atingindo, em 2022, um total de 3854,50 horas.

Horas de duracao da formacao
4000 3854,50

3 500
3 000
2500
2 000
1500
S 421,00

w0 2eky T S— Y

DIRIGENTES TECNICO ASSISTENTE ASSISTENTE INFORMATICO
SUPERIOR TECNICO OPERACIONAL

e Despesa média com formacdo por participante

2022

Total de 2
Despesa com . Despesa média
= participantes em ~
formagao = = com formagao
acoes de formacao
4.925,34 107 46,03 €
2019 2020 2021 2022
Evolugao da despesa média com formagao
60,73 € | 153,82 € | 54,64 € | 46,03 €
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e Despesa média com formacao por trabalhador

2022

Despesa com Total de Despesa com
formacgao trabalhadores formacao
4925,34 236 20,87 €
2019 2020 2021 2022
Evolucao da despesa com formacao
21,39€ | 59,92 € | 44,32 € | 20,87 €
VI. Relagoes profissionais e de disciplina

1. Relagdes profissionais

Registaram-se 37 trabalhadores sindicalizados, em conformidade com os descontos

sindicais.

do 2022 para associacoes

Trabalhadores sindicalizados

60
57
i 50
so0 47 a4
40 37
¥ .
20
10 : ey — .
- ! A,
2018 2019 2020 2021 2022

Na DRAPLVT ndo esta constituida Comissdo de Trabalhadores.

2. Disciplina

Em 2022, nao foi instaurado nenhum processo disciplinar.

VII. Analise Global

Através deste Balanco Social, podemos constatar de forma sucinta, para a DRAPLVT, os seguintes aspetos principais:

¢ indice de envelhecimento elevado;

e aumento do leque salarial;

e aumento da taxa de rotacdo e reposicao;

e numero elevado de postos de trabalho por ocupar.
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Podemos ainda concluir que o perfil tipo de trabalhador na DRAPLVT, corresponde ao género feminino, com uma
idade média de 53 anos, com um nivel de instrucdo correspondente a licenciatura, pertencente ao escaldo de técnico
superior, com um contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado e uma remuneracdo entre os
1251-1500¢€.

Reforcamos assim, o facto de ser essencial a contratagdo de mais trabalhadores por forma a preencher os postos
de trabalho por ocupar e diminuir o indice de envelhecimento, tendo em conta que os trabalhadores com idades
mais elevadas e maior antiguidade com vinculo de emprego publico estdo mais proximos de se reformarem, e
consequentemente, aumentar os postos de trabalho disponiveis, potenciando o risco de diminuir a capacidade de
resposta dos servigos.

VIII. Indicadores de gestao

EVOLUGCAO DO NUMERO TOTAL DE TRABALHADORES
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60%

EVOLUGAO DA TAXA DE ENQUADRAMENTO MASCULINO

0,
40% @0 290 39% 41% 37% 36%

20%
2017 2018 2019 2020 2021 2022
EVOLUCAO DA TAXA DE ENQUADRAMENTO FEMININO
80%

63% 64%

61% 61%
60% 590/,
60% ._ —‘“ ’_\*//’."__.

40%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

161



“Relatério de Atividades 2022”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

DISTRIBUICAO POR GRUPO PROFISSIONAL
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EVOLUCAO DO NUMERO DE TRABALHADORES SAIDOS
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Anexo VI — Relatério da Formacao Profissional

I. Enquadramento

O Relatdrio Anual de Formacdo tem por objetivo analisar a execugdo das acdes de formacdo externas, proporcionadas
aos trabalhadores da Direcao Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo (DRAPLVT), previstas ou ndo
em Plano de Formacao.

Para 2022, foi elaborado um Plano de Formacao, aprovado em 24 de novembro de 2021, pelo Diretor Regional de
Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo, e que se baseou no levantamento das necessidades especificas,

identificadas pelas unidades organicas da DRAPLVT.
Execucao do Plano de Formagao

A DRAPLVT proporcionou aos seus trabalhadores a frequéncia de varias agbes de formagdo profissional externa,
ministradas pelos seguintes organismos, o Gabinete de Planeamento e Politicas e Administragdo Geral (GPP), a Direcao-
Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em FuncgGes Publicas (INA) e o Instituto de Financiamento da Agricultura e
Pescas, I.P. (IFAP) em resultado de um conjunto de propostas consideradas prioritarias em funcdo das necessidades

identificadas pelas varias unidades organicas.

Das 112 agdes de formacao inicialmente previstas e aprovadas no Plano de Formacao, foram realizadas 33 agbes, com

os respetivos certificados de participacdo entregues na area de recursos humanos.

Da andlise dos certificados acima referidos, constata-se que nas referidas 33 agdes de formagdo planeadas, participaram
79 trabalhadores, tendo sido contabilizadas um total de 241 participagdes.

Formacao Extraplano de Formagao

Regra geral, a formacdo extraplano surge da necessidade de aquisicao de novas ferramentas de trabalho que possam
contribuir para incrementar o desenvolvimento de novas competéncias entretanto diagnosticadas, e eventualmente nao

planeadas, de forma a capacitar os trabalhadores para a execugdo das tarefas que lhes estao cometidas.

A formacdo extraplano permite ainda aproveitar ao maximo a oferta formativa (ndo onerosa) existente noutros

organismos ou entidades, com mais-valias acrescidas para os trabalhadores.

Foram registadas 65 acdes de formacdo ndo previstas no Plano de Formagdo, na modalidade de formagdo continua, em
horario laboral e pds-laboral, em regime presencial e a distancia ou e-learning, com a abrangéncia de 75 trabalhadores,
tendo sido contabilizadas um total de 153 participacgdes.

Foram contabilizadas 394 participagdes em formacao planeada e extraplano, comprovadas mediante entrega do respetivo
certificado de participagdo na area de recursos humanos da DRAPLVT.

II. Formacdo realizada em 2022

107 trabalhadores frequentaram 98 agdes de formacao, de acordo com os seguintes quadros:
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Agoes de Formagao

192 Encontro de Utilizadores de Esri

342 workshop "Nova portaria de recrutamento: 233/2022"

A participagdo como determinante da confianca nas institui¢cGes publicas

A Unido Europeia: Construgdo e Funcionamento

A Contabilidade e Gestdo na Atividade Agricola

Aplicacdo especializada de produtos fitofarmacéuticos - produtos de tratamento de solo
Andlise sensorial basica de vinhos

Ambiente, Seguranca, Higiene e Salide no Trabalho - conceitos basicos

Aplicacdo especializada de produtos fitofarmacéuticos - produtos de tratamento em ambiente confinado
Auditoria e Controlo Interno

Boas Condigdes Agricolas e Ambientais

BTSF Food Hygiene Flexibility

Better Training for Safer Food : Plant Health Controls - Course 2 NON TIMBER FOREST PRODUCTS
Better Training for Safer Food : Plant Health Regime - Course 1 New EU Plant Health Regime
Cimeira Nacional Agro Inovagdo

Competéncias para a Interculturalidade

Comunicagdo Interpessoal e Institucional

Comunicagdo Institucional

Comunicagdo Aumentativa

Contratagdo Publica

Controlo de gestdo

Controlo no Local VITIS Prévio

Controlo no Local VITIS

Controlo no Local ANI (Continente, Madeira e Agores)

Controlo Procedimentos Transversais

Controlo Superficies - SUP 1

Cozinha tradicional portuguesa

Criatividade na Comunicagdo

Correio Eletrénico: principais fraudes e riscos

Curso 1 - Constituicdo do Relatério de Controlo e Manutencdo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas e Pagamento Natura
Curso 2 - Agricultura Bioldgica e Produgdo Integrada

Curso 3 - Conservagdo do solo, Uso eficiente da dgua, Culturas permanentes tradicionais, Mosaico agroflorestal e Apoio agroambiental a apicultura
Curso 7 - Apoio Manutengio de Rotacdo de Sequeiro Cereal — Pousio Apoio Zonal de Carater Agroambiental - Outras Areas Estepérias
Curso 8 - Pastoreio Extensivo e Silvoambientais

Curso 9- Acdo 7.8 Recursos Genéticos — Manutencdo de Racas Autdctones em Risco

Curso 10 - Florestagdo de Terras

Curso Pratico em Gestdo de Procedimento de Contratacdo Publica

DATA SCIENTIST - TRANSFORMAR DADOS EM CONHECIMENTO (FUNDAMENTOS)
Desenvolvimento de base de dados

Emergéncia Climatica e Sistemas Alimentares de Proximidade

Escrita Criativa

Dominio intrapessoal da cogni¢do, emogdo e motivacdo

Folha de célculo - funcionalidades avancadas

Folha de Calculo

Experiéncias de constru¢do da democracia participativa

Fotografia e imagem digital

Funcdo pessoal - legislacdo laboral

Food Hygiene at Primary Production - Plant Products

Gestdo do Tempo

Gestdo de equipas

Gestdo de Informacdo e Conteudos Digitais - Nivel Avancado
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Agoes de Formagao

Higiene e Segurancga Alimentar/Sistema HACCP
1B 2022 - Registo no Portal e Formuldrio IB
Informagdo: copias de segurancga, armazenamento e destruigdo

Informagdo: seguranca e privacidade

Informacdo: Classificacdo e Medidas de Protecdo
Introducdo a Seguranca da Informacdo Classificada
Introducdo a utilizagdo e protecdo dos dados pessoais
Inteligéncia Emocional

Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo na Administragdo Publica
iSIP - Atualizagdo do Parcelario 2021

Lideranca e trabalho em equipa

Lingua espanhola - atendimento

Lideranga Emocional

Lideranca, Gestdo e Valorizagdo de Pessoas
Legislacdo administrativa

O Processo da Contraordenagdo

Marketing Digital

New Plant Health Regime

Organizagdo pessoal e gestdo do tempo

Orcamento Participativo da Administracdo Publica
Orgamentagdo das entidades publicas

Organizagdo de Eventos Nacionais e Internacionais
Planeamento e Gestdo da Formacgdo

Otimizar Recursos na Produ¢do de Ruminantes - Casos Praticos
Os Pilares da Sustentabilidade: o futuro das cidades e a UE
Principios de nutri¢do e dietética

Principio da Justica: procedimento e processo

Principio da Imparcialidade: A ponderacdo de interesses

Plant Health Controls- Course 1- EU Quarantine Regime for Imports
Privacidade e Segurangca em Ambientes Digitais - Nivel Avancado
Produtividade e Performance Pessoal

Programa de Mentoria para a Inovagdo e Lideranga (PMIL)

RCA 2022 - Recolha do Controlo Administrativo

Qualificacdo Profissional na Capacitacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
RC Vitis 2022 - Recolha de Candidaturas

PVLR 2022 - Procedimentos de Verificagdo no local - Recolha gréfica

RGPD para Implementadores na Administragdo Publica

RJIGT - Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial

Reconhecer a diversidade, promover aigualdade - oportunidade e estratégias de inclusdo
Recursos humanos - relatério unico

Seguranca da Aviagdo Civil - Nivel 13 e 14

Sustentabilidade Ambiental: Mobilizar, Observar e Operacionalizar

SNC-AP - Sistema de Normalizag¢do para as Administragdes Publicas
Sustainable use of pesticides with focus onipm

Técnicas de Redacdo Online: Sites, Intranet E-mail, Newsletter e Redes Sociais
Técnicas de marketing digital e gestdo de redes sociais

Team Canvas - para equipas mais alinhadas e produtivas
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III. Avaliacao global da formagao

1.  Formacao Planeada / Nao Planeada

Foram realizadas 33 agOes de formagao previstas e aprovadas no Plano de Formagdo para 2022, e 65 agles de
formacao nao previstas no referido Plano:

Formacdo Planeada e Nao Planeada
60
50
40
30
20
10

Plano de Formagdo Extraplano de Formacdo

2. Numero de horas por acao de formacao

Constata-se que 84 acbes de formacdo tiveram duracdo inferior a 30 horas, e apenas 14 acdes de formagdo
registaram uma duracgao superior a 30 horas, de acordo com o seguinte quadro:

0,50
1,00
1,25
1,50
2,00
3,00
4,00
5,00
6,00
7,00
8,00
10,00
12,00
14,00
15,00
16,00
18,00

20,00

21,00

25,00

28,00

29,00

29,50

30,00

39,00

40,00

50,00
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Formagdo continua, laboral, pds-laboral ou misto, presencial ou a distancia/e-learning

Decorreram 98 acoes de formacdo na modalidade de formagdo continua em horario laboral, pds-laboral ou misto.
Foram realizadas 11 acdes em formato presencial, 85 agoes foram realizadas em formato distancia/e-learning e

apenas 2 acoes foram realizadas em formato misto/blended learning.

Regime

2837

presencial M A distancia/e-learning Em regime misto/blended learning

Total de participagdes em acOes da formagao

Do universo de 239 trabalhadores, 107 frequentaram formacdo, perfazendo um total de 394 participages,

comprovadas mediante entrega do respetivo certificado, sendo a percentagem de participantes de 44,8:

% trabalhadores com frequéncia de formacao profissional

® Frequentaram  ® Ndo frequentaram

Participagdo de trabalhadores por Cargo, Carreira e Categoria

No que respeita a distribuicdo dos participantes em agGes de formacdo por cargo, carreira e categoria, o grupo
profissional com mais participantes em acdes de formagao foi o grupo dos Técnicos Superiores com 82 participantes,
seguido do grupo dos Assistentes Técnicos com 13 participantes e dos Assistentes Operacionais com 1 participante.
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O grupo dos Dirigentes Intermédios registou 9 participantes e no que diz respeito aos Dirigentes Superiores registou
2 participantes. Em detalhe:

Trabalhadores por Cargo / Carreira

90

82
80
70
60
50
40
30
20 13
8
i [
Assistente Assistente Dirigente Dirigente Dirigente Dirigente Técnico Superior
Operacional Técnico Superior 19 grau Superior 29 grau  Intermédio 12 Intermédio 22
grau grau

6. Participantes em acdes de formacao por género

Taxa de participantes por género

Género Participantes %

Feminino 69 64%
Masculino 38 36%
Total Geral 107 100%

H Feminino u Masculine

7. Numero de trabalhadores que participaram em agoes de formacdo por Unidade Organica

Observando o numero de trabalhadores que participaram em varias a¢bes de formacdo por UO, destaca-se, e pelo
sexto ano consecutivo, a Divisao de Controlo de Medidas de Politica com 196 participacdes durante o ano de 2022,
como se pode verificar no quadro e grafico que se seguem:

Diregdo 3
Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal 8
Delegacgdio Regional do Ribatejo 12
Delegacdo Regional do Oeste 19
Diregdo de Servigos de Administragédo 0
Divisdo de Planeamento e Gestdo de Recursos Humanos 12
Divisdo de Gest&o Financeira e Patrimonial 8
Divisdo de Comunicagdo e Sistema de Informagado 19
Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural 2
Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e Territorio 21
Divisdo de Organizacdo da Produgdo 1
Divisdo de Exportagdo e Importagdo 17
Diregdo de Servigos de Controlo 0
Divisdo de Controlo de Medidas de Politica 196
Divisdo de Controlo ao Investimento 3
Divisdo de Licenciamento e Responsabilidade Ambiental 14
Diregdo de Servigos de Investimento 0
Divisdo de Investimento na Agricultura 42
Divisdo de Investimento na Agricultura e Pescas 17
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N¢ de participacoes por Unidade Organica

Divisdo de Investimento na Agricultura e Pescas

Divisdo de Investimento na Agricultura

Direcdo de Servicos de Investimento

Divisdo de Licenciamento e Responsabilidade Ambiental
Divisdo de Controlo ao Investimento

Divisdo de Controlo de Medidas de Politica

Direcdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Exportacdo e Importagdo

Divisdo de Organizacdo da Produgdo

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e Territdrio

Dire¢do de Servigos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural
Divisdo de Comunicagdo e Sistema de Informacgdo
Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Divisdo de Planeamento e Gest3o de Recursos Humanos
Direcdo de Servicos de Administracdo

Delegacdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Ribatejo

Delegacdo Regional da Peninsula de Setdbal

Direcdo

o
L
o
=
8

Registo de participacdes em formacao profissional por entidade

150

8

250

As entidades que registaram as maiores taxas de participacdes em formagao profissional pelos trabalhadores

da DRAPLVT, sdo as que constam no quadro seguinte:

Entidade Formadora

Participagoes

ATAM - Associagao de Trabalhadores da Administragédo Local 10
Comissao Europeia 11
Companhia Prépria - Formagao e Consultadoria, Lda 8
IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P. 226
INA - Instituto Nacional de Administragéo, I.P. 37
Meta Red Portugal 9
Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) 8
Significado — Consultoria, Formagéo e Informética, Lda. 37

Encargos

Os encargos suportados pela DRAPLVT, para a frequéncia de formagdo profissional, foram os seguintes:

Contratagdo Publica 12 3360,00€ |INA- Instituto Nacional de Administracéo, I.P.

Curso de Aplicagdo Especializada - Curso Aplicagdo de Fosforetos 1 237,00 € |Zona Verde - Consultoria e Estudos

0 Processo da Contraordenagdo 10 900,00 € |ATAM - Associagdo de Trabalhadores da Administragdo Local
Seguranga da Aviagdo Civil - Nivel 13 e 14 6 128,34 € |ANA - Aeroportos de Portugal

RIIGT - Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo 2 300,00 € |Incurso - Consultoria e Formagdo

As restantes acoes de formagao frequentadas pelos trabalhadores da DRAPLVT, durante o ano de 2022, foram

nao onerosas.
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Conclusao

Foram contabilizadas 394 participacdes em 98 acOes de formacdo, mediante entrega na Divisdo de Planeamento e
Gestao de Recursos Humanos (DPGRH), do respetivo certificado de participagdo, cuja responsabilidade é do proprio
trabalhador.

De salientar que houve um grande esforco da DPGRH em levar um nimero elevado de trabalhadores as acoes de

formagdes, principalmente as planeadas.

Contudo, dada as competéncias da DRAPLVT, nas quais se incluem atividades de controlos e inspegGes impostas
pelo exterior, de dificil planeamento, € por vezes impossivel a substituicdo de trabalhadores nas diversas unidades
organicas de modo a possibilitar a frequéncia de todos nas agbes de formagdo, sem colocar em risco 0s prazos

estabelecidos para o cumprimento das atividades diarias.

Outro fator a considerar é a alteragdo do contexto do trabalho, bem como do acesso a formagdo profissional
presencial, passando esta a ser maioritariamente ministrada a distancia, em regime de e-learning, requerendo a
implementacdo de um conjunto de solugdes e de meios para superar dificuldades e facilitar a frequéncia das acoes

disponiveis promovendo o acesso ao conhecimento Util.

Ainda assim, o resultado do ano de 2022 foi bastante positivo, em comparacao com anos anteriores, verificando-

se uma taxa de 44,8% de trabalhadores com, pelo menos, a frequéncia de uma agdo de formacao.
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Anexo VII — QUAR

Ciclo de Gestao 13 versao 17 de fevereiro de 2022

2022

Designacdo do Servigo:

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo

A Direcao Regional tem por missao participar na formulagédo e execugao de politicas sustentaveis nas areas da agricultura, florestas, desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar nas politicas de seguranca
alimentar e sanidade vegetal, em articulacdo com os organismos e servigos centrais competentes, de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas.

Objetivos Estratégicos (OE):

Taxa de
Meta reali-
zagao
OE1: Otimizar as politicas publicas dos sectores de agricultura e pescas 100,00%  119,15%
OE2: Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades do setor e do reconhecimento das Organizagdes de Produtores 100,00%  116,27%
OE3: Incrementar a qualidade dos servigos prestados e a boa gestdo dos trabalhadores 100,00%  122,60%

Objetivos Operacionais (OP):

EFICACIA PESO:  20,00%

1 Assegurar a execugao dos Planos de Controlo as medidas de politica PESO: 30,00%

. Realizado Realizado Realizado Meta Tole- Valor a " Taxa de . e .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 rincia  Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
Taxa de cumprimento do Plano Numero de controlos concluidos/niimero de
Ind1l Anual de Controlo - Investimento 96,55% 82,61% 96% 90 5 100 30,00% DSC controlos distribuidos pelo IFAP e AG MAR de 100 125,00% Superou 25,00%
(PDR2020+ MAR2020) 1/out (n-1) a 30/set (n) *100
) NUmero de controlos concluidos dentro do
e | RS ES D G5 100% 100% 100% 90 5 100 3500%  DSC  prazo /niimero de controlos distribuidos pelo 100 125,00% Superou 25,00%
Anual de Controlo ao VITIS IFAP *100
Taxa de cumprimento do controlo Nimero de controlos executados/ nimero de
Ind3 da fitossanidade e certificacdo da 92,5% 97% 98,5% 90 5 100 35,000 DSDAR  controlos estipulados pela DGAV e legislagdo 99 122,50% Superou 22,50%
importacdo e exportagao especifica ¥100
Taxa de Realizagdo 124,13%
2 Garantir a execugao do PDR2020 PESO:  35,00%
- Realizado Realizado Realizado Meta Tole- Valor a " Taxa de . e .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 rincia  Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio

Taxa de analise dos Pedidos de Numero de Pedidos de Apoio

Ind4 Apoio 86,65% 100% 100% 80 10 100 50,00% DSI  analisados/Numero de Pedidos de Apoio validos 94,45 118,06% Superou 18,06%
P de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100
Numero de Pedidos de Pagamento
Taxa de andlise dos Pedidos de ® 6 ® ® validados/niimero de Pedidos de Pagamento 0 _ ®
Ind5 Pagamento 93,10% 98,23% 100% 90 5 100 50,00% DSI formalizados e completos de 1/out (n-1) a 94,61 100,00% Atingiu 0,00%

30/set (n)*100
Taxa de Realizagdo 109,03%

175



“Relatério de Atividades 2022”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

3 Garantir a execugao do MAR 2020 PESO: 35,00%

Realizado Realizado Realizado Meta Tole- Valor
2019 2020 2021 2022 rancia  Critico

Taxa de

Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio

Indicadores Classificacdo  Desvio

Taxa de andlise dos Pedidos de NUmero de Pedidos de Apoio analisados/

Ind6 Apoi 98,33% 96,86% 100% 90 5 100 50,00% DSI Numero de Pedidos de Apoio validos de 1/out 100 125,00% Superou 25,00%
poio
(n-1) a 30/set (n)*100
Taxa de andlise dos Pedidos de Numero de Pedidos de Pagamento validados/
Ind7 P 96,43% 99,35% 100% 90 5 100 50,00% DSI  numero de Pedidos de Pagamento devidamente 100 125,00% Superou 25,00%
9 formalizados de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100
Taxa de Realizagdo 125,00%
EFICIENCIA PESO: 20,00%

4 Agilizar procedimentos de controlo as OrganizagGes de Produtores

PESO: 50,00%

- Realizado Realizado Realizado Meta Tole- Valor a " Taxa de . o .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 rincia  Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
Prazo para conclusdo do controlo Numero de dias corridos desde 1 de janeiro do
Ind8 as OP reconhecidas com nd nd nd 248 3 227 50,00% DSDAR  ano (n) (Nota: Meta: 5setembro2022; Valor 251 100,00% Atingiu 0,00%
Programas Operacionais ativos critico: 15agosto2022)
Numero de dias corridos desde o dia 1 de
Prazo para conclusdo do controlo ® janeiro do ano (n) (Notas: 0 — ®
Ind9 B O eariearEs nd nd nd 288 4 273 50,00%  DSDAR Meta: 1500tubro2022; Valor critico: 292 100,00% Atingiu 0,00%
30setembro2022)
Taxa de Realizagcdo 100,00%
5 Agilizar procedimentos de licenciamento PESO: 50,00%
- Realizado Realizado Realizado Meta Tole- Valor . z Taxa de - = .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 rincia  Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
‘I_'axa Qe decisao dos processos de Numero de processos decididos em prazo
licenciamento, REAP, SIR, classes e .
Ind10 iR 70,13% 79,72% 83,93% 70 5 80 50,00% DSC inferior a 1 ano/ nimero total de processos 82,61 131,53% Superou 31,53%
1 e 2, em prazo inferior a 1 ano decididos *100
ap0s a sua recegao
:-:Xiztgefi?g:shas:itg(r)ii perocessos de Numero de processos despachados no prazo
Ind1i1l 9 96,43% 81,08% 94,12% 85 5 100 50,00% DSDAR maximo de 60 dias/ nimero total de processos 100 125,00% Superou 25,00%

licenciamento no prazo maximo de

. AMi *
60 dias submetidos pelos operadores econémicos *100

Taxa de Realizacdo 128,27%

QUALIDADE PESO: 60,00%

6 Melhorar a qualidade dos servigos prestados PESO: 10,00%

Realizado Realizado Realizado Meta Tole- Valor
2019 2020 2021 2022 rancia  Critico

Taxa de

Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio

Indicadores Classificacdo  Desvio

Taxa de conformidade,

’ Numero de controlos oficiais concluidos no
relativamente aos prazos

Ind12 estabelecidos, no controlo as 66,67% 89,57% 68,33% 90 5 100 35,0000  DSDAR prazo/ nimero t_ot_al de controlos oficiais 95,31 113,28% Superou 13,28%
e definidos *100
agroindustrias
Taxa de conformidade,
Ind13 relativamente a qualidade das 93,42% 98,83% 100% 20 5 100 3500%  DSDAR NUmero de amostras aceites/ nimero total das 99,2 123,00% Superou 23,00%

amostras, na prospegao de amostras rececionadas *100

organismos de quarentena
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Taxa de cumprimento das medidas
Ind14 fitossanitarias aplicaveis aos focos nd nd nd 85 10 100 30,00%  DSDAR
de organismos nocivos

Numero de mgdidas apl_icadas/Numero de 77,78 100,00% Atingiu 0,00%
medidas a aplicar*100

Taxa de Realizagdo 112,70%

7 Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores PESO:  40,00%

Taxa de
Realizacao

Realizado Realizado Realizado Meta Tole- Valor

2019 2020 2021 2022  rancia  Critico el

Indicadores Peso uo Formula de Calculo Resultado

Numero de iniciativas com a
Ind15 participagdo dos trabalhadores na 4 5 3 5 1 7 35,00% DSA Somatdrio anual de iniciativas concretizadas 7 125,00% Superou 25,00%
gestdo dos servigos
Numero de trabalhadores com consulta

e | 28 O EI i CES CariEs na na 39,74% 90 5 100 3500%  DSA  efetuada/ Nimero de trabalhadores a 31Dez 98,33 120,83% Superou  20,83%
de medicina do trabalho (n) *100
Taxa de trabalhadores com NUmero de trabalhadores com regime ou
Ind17 regimes de trabalho e horarios 4% 6% 24% 25 5 35 30,00% DSA horario de conciliagdo / Nimero total de 35,15 125,38% Superou 25,38%
especiais no ambito da conciliagdo trabalhadores*100
Taxa de Realizagdo 123,65%
8 Assegurar a satisfagdo dos clientes PESO:  45,00%
- Realizado Realizado Realizado Meta Tole- Valor . z Taxa de - = .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 rincia  Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
Ind18 iIndice de satisfacio do utente 44 43 4,5 3,5 0,5 5 e | mae | VG2 ENISEED R FRRNEENDS £ I tke £ 4,5 116,67% Superou 16,67%
todos os itens por todos os respondentes
Taxa de Realizacdo 116,67%
9 Assegurar a recolha e reporte de informagao PESO:  5,00%
- Realizado Realizado Realizado Meta Tole- Valor a " Taxa de . o .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 rincia  Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo  Desvio
Somatdrio anual do nimero de reportes sobre
Ind19 Numero de reportes enviados ao 3 2 3 1 0 2 40,00% DA @ execugdo dp CgUAR e d_o P_Iano de AFlVlc_iades, 3 150,00% Superou 50,00%
GPP com apreciagao quantitativa e qualitativa,
remetidos ao GPP
ey | B R EilieaE s E s 13,7 23 12,33 30 10 5 40,00%  DSA  Média de dias (teis apés o fecho dos trimestres 11,6 118,40% Superou 18,40%

apods o fecho dos trimestres
Somatério anual do nimero de reportes sobre
a execugdo dos objetivos pelas Unidades 3 150.00% Superou 50 00%
Homogéneas, com apreciagdo quantitativa e ! !
qualitativa, remetidos ao GPP

Numero de reportes enviados ao
Ind21  GPP com a comparabilidade das 3 2 3 1 0 2 20,00% DSA
Unidades Homogéneas

Taxa de Realizagdo 137,36%
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Objetivos EStratég e OperaCionais I metEEs enquad SEHS n n ﬂ n ﬂ “ n
X X X

Objetivo Estratégico 1 - Otimizar as politicas publicas dos sectores de agricultura e pescas

Objetivo Estratégico 2 - Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades do setor e do

reconhecimento das Organizagdes de Produtores X X X X

Objetivo Estratégico 3 - Incrementar a qualidade dos servigos prestados e a boa gestédo dos
trabalhadores

OBJETIVOS MAIS
pesnos | Femodon | Pesn e coce I T et RELEVANTES (o0 1
OBJETIVOS RELEVANTES| n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12 parametros na "’e Spetivo . ",a“agso realizacdo do obje‘iivo (Pl Il do art.18° da Lei
avaliagao final parametro final objetivo (ponderado) 66-B/2007, de
GR EFICACIA 23,83%
OP1: Assegurar a execucao dos Planos de Controlo as medidas de politica 30,00% 6,00% 124,13% 37,24% Superou
OP2: Garantir a execucdo do PDR2020 20,00% 35,00% 7,00% 109,03% 38,16% Superou RELEVANTE
OP3: Garantir a execugdo do MAR 2020 35,00% 7,00% 125,00% 43,75% Superou
GR EFICIENCIA 22,83%
OP4: Agilizar procedimentos de controlo as Organizagées de Produtores 50,00% 10,00% 100,00% 50,00% Atingiu RELEVANTE
20,00%
OP5: Agilizar procedimentos de licenciamento 50,00% 10,00% 128,27% 64,13% Superou RELEVANTE
GR QUALIDADE 72,06%
OP6: Melhorar a qualidade dos servigos prestados 10,00% 6,00% 112,70% 11,27% Superou
OP7: Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores 40,00% 24,00% 123,65% 49,46% Superou RELEVANTE
60,00%
OP8: Assegurar a satisfacdo dos clientes 45,00% 27,00% 116,67% 52,50% Superou RELEVANTE
OP9: Assegurar a recolha e reporte de informagao 5,00% 3,00% 137,36% 6,87% Superou
Total 100,00% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 78,00%
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Dias ut: uteis
AT S Planeados 2022 Executados 2022
Pontuagdo Pontuacao efetivos planeados para 2022 Pontuacgao efetivos Executados para 2022
. (Conselho N.0 de efeti N.° de efetivos Pontuagao Executada
DESIGNACAO Coordenador | '~ ‘;e g "v‘|’°5 Pontuagio a31.dez Pontuagéo Desvio (em n.°) / Pontuacéo UERHE / UERHP
da Avaliagdo | P agei os ( Iapa Planeada (Balango Executada Planeada
de Servigos)1 e Pessoal)

Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 502 40 2 450 35,86 0 89,64% 89,64%
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 18 4518 288 18 4176 266,20 0 92,43% 92,43%
Técnico Superior 12 167 41917 2004 140 30278 1 447,55 -27 72,23% 72,23%
Técnicos de Informatica 8 4 1004 32 4 856,5 27,30 0 85,31% 85,31%
Assistente Técnico 8 67 16817 536 60 12244 390,25 -7 72,81% 72,81%
Assistente Operacional 5 18 4518 90 15 3242,5 64,59 -3 71,77% 71,77%
276 69276 2990 239 51247 #DIV/0! -37 74,64% 73,98%

RECURSOS FINANCEIROS

. Bearsh Execucs Desvio Executado | Taxa de Execugdo | Taxa de Execugao | Taxa de Execucao
DESIGNACAO Planeado Corrigido Disponivel (30.jun 3022) (31.dez.2 ) / Disponivel (face ao (face ao (face ao
-Jun. o 31.12.2022 planeado corrigido disponivel

Orgcamento de Funcionamento (OF) 12 242 420,00 € 12 147 690,00 € 12 035 289,00 € 5671 374,02 € 8941 748,12 € 3093 540,88 € 73,04% 73,61% 74,30%
Despesas c/Pessoal 8 025 800,00 € 7 912 556,00 € 7 912 556,00 € 5077 275,57 € 7 063 747,94 € 848 808,06 € 57,70% 58,15% 58,69%
Aquisigdes de Bens e Servigos 1620 831,00 € 1767 035,00 € 1684 942,00 € 433 124,60 € 1069 072,07 € 615 869,93 € 8,73% 8,80% 8,88%
Outras despesas correntes 63 092,00 € 47 670,00 € 17 362,00 € 14 879,27 € 14 917,18 € 2 444,82 € 0,12% 0,12% 0,12%
Despesas de Capital 2532 697,00 € 2420 429,00 € 2 420 429,00 € 146 094,58 € 794 010,93 € 1626 418,07 € 6,49% 6,54% 6,60%

Orcamento de Investimento (OI) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
AquisicOes de Bens e Servigos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outras despesas correntes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Despesas de Capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Outros Valores 0,00 €

Total (OF+0I+0V) 12 242 420,00 € 12 147 690,00 € 12 035 289,00 € 5671 374,02 € 8941 748,12 € 3 093 540,88 € 73,04% 73,61% 74,30%
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AVALIACAO FINAL DO QUAR 2022

Avaliacao de acordo com os requisitos constantes no
artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Resultado

Quantitativa

119,15%

Qualitativa

114,13% 120,10%

118,72%

Bom

Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Ind 11

Ind 10

Ind 12

Ind 13

Ind 14

Ind 15

Ind 16

Ind 17

Ind 18

Ind 19

Ind 20
Ind 21

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento (PDR2020+ MAR2020)

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo ao VITIS

Taxa de cumprimento do controlo da fitossanidade e certificacdo da importacdo e
exportagdo

Taxa de anlise dos Pedidos de Apoio
Taxa de andlise dos Pedidos de Pagamento
Taxa de anlise dos Pedidos de Apoio

Taxa de andlise dos Pedidos de Pagamento

Prazo para conclusdo do controlo as OP reconhecidas com Programas Operacionais
ativos

Prazo para conclusdo do controlo as OP reconhecidas

Taxa de analise dos processos de registo fitossanitario e licenciamento no prazo maximo
de 60 dias

Taxa de decisdo dos processos de licenciamento, REAP, SIR, classes 1 e 2, em prazo
inferior a 1 ano apds a sua recegdo

Taxa de conformidade, relativamente aos prazos estabelecidos, no controlo as
agroindUstrias

Taxa de conformidade, relativamente a qualidade das amostras, na prospegdo de
organismos de quarentena

Taxa de cumprimento das medidas fitossanitarias aplicaveis aos focos de organismos
nocivos

NUmero de iniciativas com a participagdo dos trabalhadores na gestdo dos servigos

Taxa de cobertura das consultas de medicina do trabalho

Taxa de trabalhadores com regimes de trabalho e horarios especiais no ambito da
conciliagdo

indice de satisfagio do utente
NUmero de reportes enviados ao GPP
Prazo de entrega dos reportes apds o fecho dos trimestres

Numero de reportes enviados ao GPP com a comparabilidade das Unidades Homogéneas

Ficheiro de dados DC registado em GfiDoc + amostra AG
(PDR+MAR)
Ficheiro de dados DC registado em GfiDoc + base de
dados IFAP

Ficheiro de dados da DFC registado em GfiDoc

SI PDR2020

iDigital

SI MAR2020 + GESMar

iDigital + GESMar

Ficheiro de OP reconhecidas e registado no GfiDoc
Ficheiro de OP reconhecidas registado no GfiDoc
CERTIGES e ficheiro registado em GfiDoc
Ficheiros de dados DL registado em GfiDoc

Ficheiro de dados da DAADR registado em GfiDoc

Ficheiro de dados da DAADR registado em GfiDoc

Ficheiro de dados da DAADR registado em GfiDoc

Relatdrio de Atividades

Listagem da base de dados da empresa de Seguranga e

Saude do Trabalho, registada no GfiDoc

Listagem do GESPonto

Inquérito de satisfagdo incluido no RA
Comprovativo do envio ao GPP registado em GfiDoc
Comprovativo do envio ao GPP registado em GfiDoc

Comprovativo do envio ao GPP registado em GfiDoc
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Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Com base no histdrico

Com base em obrigacdo legal e conforme estipulado pela DGAV como o valor
minimo a executar pela DRAPLVT

Com base no histdrico. Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Objetivo da Carta de Missdo do Diretor Regional e do Sistema de Indicadores
Comuns das DRAP

Com base no histdrico

Objetivo da Carta de Missdo do Diretor Regional e do Sistema de Indicadores
Comuns das DRAP

Andlise dos prazos legais a cumprir

Andlise dos prazos legais a cumprir

Com base no histérico

Com base no histdrico. Objetivo da Carta de Miss@o do Diretor Regional Adjunto

Com base no histdrico

Considerando que a detegdo precoce dos organismos de quarentena tem um
impacto enorme na economia, é fundamental que todas as amostras colhidas
sejam viaveis.

Com base no risco associado a presenga de um organismo nocivo

Com base no histdrico

Com base na obrigagdo legal e no contrato estabelecido

Com base no historico

Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP
Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP
Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP
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NOTAS EXPLICATIVAS

A regulamentagdo europeia determina o controlo da atribuicdo de ajudas comunitdrias ao investimento e garante a boa gestdo dos mesmos, tarefa que é realizada pela DRAPLVT. A amostra aleatéria e de risco € determinada pelo

il 2 IFAP a projetos de investimento realizados ou em curso.

Ind 2 A regulamentagdo europeia aplicavel aos apoios comunitarios a reestruturagdo da vinha financiados pela comunidade europeia obriga a constatagdo in loco dos investimentos realizados. Pretende-se atingir os 100% de forma a
possibilitar ao organismo pagador efetuar o respetivo pagamento ao agricultor na data legal.

Ind 3 Assegurar um elevado grau de execugdo do nimero de controlos nas éreas da fitossanidade e da certificagdo da importagdo e da exportagdo.

Ind 4 Garantir a execugdo do PDR2020 através da andlise dos Pedidos de Apoio formalizados que retinam condigGes de andlise (completos).

Relativo a medidas 3 e 8 do PDR. Apds aprovagao dos Pedidos de Apoio a fundos comunitarios o beneficiario pode submeter o/os Pedidos de Pagamento das despesas elegiveis referentes aos projetos, competindo aos técnicos das
Ind 5 DRAP a sua analise e acompanhamento da sua execugdo. Excluem-se da base de calculo os PP dos Grupos Operacionais, considerando que o volume, complexidade e demora na andlise, face aos recursos que é possivel alocar a
atividade, torna impraticavel o esforgo de cumprimento exigido pelas metas definidas.

Ind 6 Os avisos para candidaturas a fundos comunitarios pressupdem a entrega de Pedidos de Apoio que serdo analisados pelos servigos técnicos das Diregoes Regionais.

Ind7 Ap0s aprovagdo dos Pedidos de Apoio a fundos comunitarios, o beneficiario pode submeter o/os Pedidos de Pagamento das despesas elegiveis referentes aos projetos, competindo aos servigos técnicos das DRAP a analise e
acompanhamento da sua execugdo.

Ind 8 O controlo a informacdo que as OP reconhecidas, com programas operacionais, submetem na plataforma informatica do IFAP, 1. P. sobre o relatério anual da atividade desenvolvida no ano precedente tem que ser executado até
29 de julho.

Ind 9 O controlo a informagdo que as OP reconhecidas submetem na plataforma informatica do IFAP, I. P. sobre o relatdrio anual da atividade desenvolvida no ano precedente tem de ser executado até 15 de setembro.

Ind 11 A legislacio estabelece que o operador econdmico tem de submeter o processo de registo fitossanitério e licenciamento até 60 dias antes de iniciar a atividade, de forma que possa obter a autorizacio da DGAV. A DRAPLVT
compete emitir parecer na area da sua competéncia.

Ind 10 A DRAPLVT ird monitorizar de forma individualizada os processos de licenciamento de exploragGes pecuarias e industriais mais complexos, por exigirem procedimentos de aprovacdo e decisGes prévias a respetiva exploragdo, que
contrariamente aos de tipos ou classes mais simples, sdo suscetiveis a constrangimentos administrativos que se pretendem minorar ou agilizar.
No ambito dos controlos oficiais da seguranga alimentar, a DRAPLVT executa os relacionados com a higiene e seguranga dos géneros alimenticios de origem ndo animal. Os planos em causa sdo os seguintes: PCAI-Plano de

Ind 12 Controlo das Agroindustrias, PCSA—Plano de controlo de suplementos alimentares, PCGE-Plano de controlo para grupos especificos; PIGA-Plano de Inspegdo dos géneros alimenticios; PNCC—Plano Nacional de Controlo de
Contaminantes; PCMC—Plano de Controlo de Materiais em Contacto e PCER-Plano de Controlo aos Estabelecimentos que Produzem Rebentos

Ind 13 Nos Ultimos anos verificaram-se algumas irregularidades na recolha e acondicionamento das amostras remetidas para a DGAV/laboratdrio, que impediram a correta identificagdo do organismo nocivo. A DRAPLVT tem promovido
sessOes internas de esclarecimento aos novos prospetores de forma a minorar estas ocorréncias.

Ind 14 Através da organizagdo das equipas de trabalho e responsabilidade individual procura-se obter um elevado foco na aplicagdo das medidas fitossanitarias adequadas.

Ind 15 No ambito da Lei do Orgamento do Estado é determinado que os servigos publicos inscrevem no respetivo Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR): Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores no dominio da participagdo
dos trabalhadores na gestdo dos servigos.

Ind 16 O Regime Juridico da Promogdo da Segurancga e Saude no Trabalho, aprovado pela Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, prevé no seu artigo 108.° que o empregador deve promover a realizacdo de exames de salide adequados a
comprovar e avaliar a aptiddo fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio da atividade, bem como a repercussdo desta e das condigdes em que é prestada na saiide do mesmo.

Ind 17 No ambito da boa gestdo dos trabalhadores, designadamente no dominio da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagdo, sera monitorizada a adogdo de modos mais ageis e flexiveis de desempenho
do trabalho em fungGes publicas

Ind 18 Pretende-se avaliar o grau de satisfagdo dos utentes da DRAPLVT com o atendimento e servigos prestados, designadamente ao nivel de horario de atendimento, tempo de espera, igualdade de tratamento, qualidade e conforto de
instalagdes. Os resultados obtidos nos inquéritos dos anos anteriores tém servido de ponto de partida para a melhoria de alguns dos servigos prestados.

Ind 19 A monitorizagdo dos instrumentos de gestdo da DRAPLVT, QUAR e PA, é a forma mais eficaz de promover o alinhamento do esforgo da equipa na prossecugdo da estratégia superiormente definida.

Ind 20 A monitorizagdo dos instrumentos de gestdo da DRAPLVT, QUAR e PA, é a forma mais eficaz de promover o alinhamento do esforgo da equipa na prossecugdo da estratégia superiormente definida.

Ind 21 A monitorizagdo do trabalho das DelegacGes Regionais, consideradas para este efeito Unidades Homogéneas, é a forma mais eficaz de promover o alinhamento do esforgo da equipa na prossecugdo da estratégia superiormente

definida.
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