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Nota Introdutoria

Nos termos do determinado no n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (Lei SIADAP), a autoavaliacao
do servico é parte integrante do relatdrio de atividades anual, documento obrigatdrio para todos os servigos e organismos
da administracdo central, que tem como objetivo elencar as atividades desenvolvidas face ao que ficou previsto em QUAR

e Plano de Atividades, discriminando os objetivos atingidos, o grau de realizagdo dos programas e os recursos utilizados.

No cumprimento destas obrigagGes legais, foi preparado o Relatdrio de Atividades relativo a 2021, que destaca os resultados

aferidos através dos indicadores e objetivos inscritos.

Para o desempenho global, contribuiram todas as Unidades Organicas da Diregdao Regional nas matérias que lhes cabem e,
de acordo com a organizagdo interna do servico, no respeito pelas competéncias atribuidas a estrutura nuclear e a estrutura

flexivel, sempre articulado, complementar e integrado, para efeitos de resposta final.

Os objetivos e projetos foram inscritos nos instrumentos de gestao para 2021 em fungdo da matriz estratégica de intervengdo
na regido, e desenvolvidos com vista a implementacdao das politicas publicas definidas pelo Governo para os setores

Agricultura e Mar.

Neste contexto, é incontornavel, uma vez mais, a mencdo a situacdo que transversalmente atingiu todos os setores da
sociedade com o recrudescimento da doenga COVID-19, e dos impactos das restricdes que resultaram na implementagdo
das medidas extraordinarias de prevengdo e mitigacao da propagacdo da doenca, sentidos a escala mundial, exigindo uma

continua adaptacdo dos servicos, garantindo uma resposta atempada aos ciclos evolutivos da pandemia.

GRANDES NUMEROS

Taxa média de

Taxa de execucao
QUAR

125,07%

Taxa de execugao
PA
141,27%

Taxa de execucao
Objetivos Estratégicos
124,06%

execucao SIC
124,92%

Ndmero de Auditorias
e InspegOes

18

indice de satisfacdo
Utente

4,5 (5)

indice de satisfacdo
Entidades Parceiras

4,2 (5)

Taxa média de
realizacao das Agoes
de Melhoria

60,56%

Taxa de execugao
Orcamento Disponivel

73,62%
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Numero de o Taxa de
trabalhadores Taxa de reposigao produtividade
dos trabalhadores
31dez2021 B0, RH vs QUAR

234 o 142,96%

Taxa de formagdo Taxa de
Numero de entradas profissional dos produtividade
16 trabalhadores RH vs PA

81% 165,44%

L indice de satisfacao Taxa do orcamento

Numero3dle saidas Trabalhador

executado afeta a RH
3,7 (5) 87%

Breve analise conjuntural e orientacOes gerais e especificas
Caracterizagao do ambiente externo

No decurso do ano de 2021, ainda em contexto de prevencao e resposta no ambito da pandemia associada a doenca
COVID-19, numa atitude de forte resiliéncia, os setores da agricultura e das pescas adaptaram-se as dificuldades e
novas exigéncias, por forma a garantir alimentos frescos, seguros e saudaveis aos portugueses, de forma regular e a

precos estaveis.

Neste ano, ainda sob forte influéncia pandémica, o setor agricola registou, segundo o INE, um aumento das
exportacdes e uma diminuicdo das importacdes, tendo-se verificado, a nivel das exportacdes de produtos agricolas,

entre janeiro e outubro, um aumento de 7,6%.

Destacamos a evolugdo do setor dos vinhos, em grande parte impulsionada pelas exportacdes, cujos principais

mercados de destino, em termos de valor, continuam a ser a Franga, os EUA, Reino Unido, Brasil e Alemanha.

Ainda de acordo com a primeira estimativa das Contas Econdémicas da Agricultura (CEA) para 2021, publicadas em
meados de dezembro pelo INE, o rendimento da atividade agricola portuguesa, em termos reais, por Unidade de
Trabalho Ano (UTA), devera registar um aumento de 11,1%, devido aos acréscimos previstos para o VAB (+9%) e

para os Outros Subsidios a Producdo (+9,7%), apds uma quase estagnacdo em 2020 (-0,1%).

As estimativas da producdo agricola apontam para o registo de um aumento, sobretudo em volume, na maioria dos
produtos: cereais (+6,9%, devido sobretudo a +5% no milho e +30% no arroz); plantas forrageiras (+5%, em
resultado das condicbes climatéricas favoraveis); batata (+4,6%, por oposicdo a 2020); frutos (+14,5%,
nomeadamente magd, pera, cereja, améndoa, frutos tropicais e azeitona, sendo algumas destas culturas muito
significativas na regido da DRAPLVT); produgdo animal (+2,9%, devido ao incremento na maior parte dos subsetores,

com excecao dos suinos e do leite).

Neste ano de 2021, no decurso do primeiro semestre, Portugal assumiu a importante missdo da presidéncia do
Conselho da Unido Europeia, a qual coincidiu com a negociacao da reforma da PAC, que apresenta objetivos em trés
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dimensdes: ambiental, econdmica e social, e que definiu como uma das principais prioridades, “a transicdo ambiental
e digital, através da promogdo de uma agricultura mais verde e resiliente, que contribua para a autonomia estratégica

da Unido Europeia e o desenvolvimento das zonas rurais”.

As prioridades definidas pela presidéncia portuguesa da Unido Europeia relativas a agricultura, por forma a contribuir

para a recuperagao do setor apos esta crise sanitaria, assentaram essencialmente em trés eixos:

e uma Europa mais justa;
e uma Europa mais verde;

e uma Europa mais digital.

Para além da conclusdo das negociaces da reforma da PAC, que entrara em vigor em 2023, considerando-se 2021 e
2022 como anos de transicdo para um novo modelo de aplicagdo, Portugal definiu ainda trés outras prioridades

essenciais:

e 0 Desenvolvimento Rural;
e a Seguranga Alimentar;

e alInovacdo.

0 acordo politico entre o Parlamento Europeu, o Conselho e a Comissdo para a nova PAC foi alcangado no dia 28 de
junho de 2021, no final da presidéncia portuguesa do Conselho da Unido Europeia, depois trés anos em discussao.
Em 23 de novembro de 2021, o Parlamento Europeu aprovou, em Plenario realizado em Estrasburgo, o pacote para
a reforma da Politica Agricola Comum (PAC) 2023-2027.

De acordo com os regulamentos comunitarios e tal como ja havia perspetivado, Portugal apresentou a Comissao
Europeia, em 30 de dezembro de 2021, o plano estratégico nacional da PAC (PEPAC), para o periodo 2023-2027, e
que entrard em vigor em janeiro de 2023.

Este Plano serd complementado por outros instrumentos de apoio, como o Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR)
e o Plano Nacional de Regadios, estando igualmente prevista a continuagdo da execucdo do Programa de
Desenvolvimento Rural (PDR) até 2025.

Pretende-se que o PEPAC venha a “garantir uma maior equidade na distribuicdo de apoios, valorizar a pequena e
média agricultura e as especificidades territoriais, bem como a producdo do investimento e do rejuvenescimento,

contribuindo para a transicdo climéatica e digital”.

Neste contexto, e a nivel nacional, podemos destacar a aposta no financiamento, por forma a reforcar a seguranca,
a qualidade e a sustentabilidade da nossa producdo agricola, bem como a valorizagdo da agricultura familiar e da

agricultura bioldgica.

Foi igualmente considerada importante a continuidade da execucao do PDR2020, bem como do Programa Nacional
de Regadios. Acresce a prossecucao do aumento da internacionalizacdo do setor, com vista a continuagdo do
crescimento da exportacao.

Tendo o papel da pequena e da média agricultura, bem como o da agricultura familiar, sido considerado fundamental
“para a coesao territorial e para a ocupagao dos territorios vulneraveis”, foi revisto, através do Decreto-Lei n°® 81/2021,
de 11 de outubro, o Estatuto de Agricultura Familiar (EAF), aprovado em 2018, sendo parte integrante da Agenda de
Inovacao para a Agricultura para a préxima década, a “Terra Futura”, cujos detentores beneficiam de diversos apoios

especificos.



“Relatério de Atividades 2021”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Ja no caso das pequenas e médias exploracOes, foram estabelecidas as regras nacionais de reconhecimento de
agrupamentos de produtores multiprodutos, na sequéncia da Portaria n® 123/2021, publicada em 18 de junho, que
vieram dar resposta a estratégia de concentracdo e valorizacdo da pequena produgdo sustentavel, permitindo que
produtores de menor dimensdo, com estatuto de agricultura familiar, e/ou em modo de producdo bioldgica e que se

localizam em territdrios vulneraveis, se tornem mais competitivos, através do escoamento dos seus produtos.

Ainda ao abrigo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), no ambito da Componente 10 — Mar, a Direcdo-Geral
de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos (DGRM) anunciou, em 30 de dezembro de 2021, a abertura, a
partir desse dia e até 15 de fevereiro de 2022, de um periodo para apresentacdo de candidaturas para a transigdo
verde e digital e a seguranca nas Pescas.

Segundo a DGRM, pretende-se apostar na inovagao, na modernizagdo dos processos, na reducao da pegada de
carbono e na economia circular das empresas e organizagdes da fileira do pescado, nesta se incluindo a pesca, a

aquicultura, a transformacdo, a comercializagdo e os portos de pesca.

Almeja-se, igualmente, a alteracdo de comportamentos no sentido da obtencao de resultados de uma forma mais
eficiente e ambientalmente mais sustentavel, contribuindo para assegurar a reducdo da emissdo de gases com efeito
de estufa por parte das atividades da economia do mar até 2030, visando os compromissos assumidos no ambito do

Acordo de Paris e do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050.

Foi ainda assinado um protocolo para a constituicdo do Centro de Competéncias para a Agricultura Familiar e
Agroecologia (CeCAFA), entidade de ambito nacional e constituido por organizacdes de agricultores, organizacdes de
desenvolvimento local, entidades do sistema cientifico nacional e da administracdo publica e organizagdes da

sociedade civil relacionadas com esta area.

Este Centro, que se enquadra nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas e do Pacto
Ecoldgico Europeu, bem como na Agenda de Inovacao para a Agricultura 20|30 — “Terra Futura”, constitui-se um
espaco de partilha de conhecimentos e de congregagdo de recursos e competéncias, por forma a reforcar a
investigacao, a difusdo do conhecimento, a promocao da inovacdo e a qualificacdo dos produtores na valorizacao da

agricultura familiar.

Em 2021, e com o apoio programado do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), destaca-se ainda o langamento

do Portal Unico da Agricultura - agricultura.gov.pt.

Elementos de acdo direta

No ambiente externo em que a DRAPLVT prossegue as suas atribuicdes existem elementos que influenciam diretamente
as suas atividades, denominados “elementos de acdo direta”, quer na qualidade de parceiros, quer como destinatarios

dos seus servigos, designadamente:

o Cidad3os;

e Agentes econémicos do setor agropecuario e do setor das pescas e suas organizagoes;
e Servicos do Ministério da Agricultura.

e Servigos do Ministério do Mar;

e Organismos da Administracao Central e Local;

o InstituicGes do ensino superior e politécnico;

e Fornecedores de bens e servigos.
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Elementos de acdo indireta

Os elementos de acdo indireta podem ser de carater tecnoldgico, legal, politico, econémico, demografico, cultural, social

e ecoldgico e podem exercer impactos diretos, de que se destacaram no ano de 2021:

e Exigéncia acrescida, em consequéncia do agravamento da crise pandémica originada pela COVID-19, no 1°
trimestre e o seu recrudescimento no 3° trimestre do ano de 2021, de adaptagdo nas formas de prestacdo de
servigos aos utentes (maioritariamente o regime de teletrabalho, mas também desfasamento de horarios,
equipas espelho, atendimento por meios alternativos), que, por um lado, garantiram a protecdao das pessoas
e, por outro lado, permitiram a prossecucdo dos objetivos dos servicos publicos e a manutencao do
funcionamento dos mesmos;

e Necessidade de assegurar o papel de interlocutor entre o agricultor ou o pescador e as tutelas, de forma a que
se pudesse intervir, sempre que possivel, com as melhores solugoes;

e Necessidade de adaptacdo dos servicos as alteragdes legais e politicas, ndo so6 as de carater nacional, como as
de carater comunitario, mas especialmente as decorrentes de uma enorme produgao legislativa, fruto, ndo so,
mais uma vez, das medidas de combate a pandemia, que trouxeram necessidades de adaptacdao de
funcionamento e relacionamento com a comunidade externa, mas também de medidas de salvaguarda da

salde publica e de protegdo do setor agricola e das pescas;

Area geogréfica de intervencdo LVT

A area geografica de intervencdo da DRAPLVT abrange 52 concelhos, que se encontram distribuidos por 4 NUTS III:

Médio Tejo, Oeste, Leziria do Tejo e Area Metropolitana de Lisboa.

52 concelhos na area geografica de intervencdo DRAPLVT

Abrantes Barreiro Ferreira do Zézere Odivelas Setdbal

Alcanena Benavente Golega Oeiras Sintra

Alcobaca Bombarral Lisboa Ourém Sobral de Monte Agrago
Alcochete Cadaval Loures Palmela Tomar

Alenquer Caldas da Rainha Lourinha Peniche Torres Novas

Almada Cartaxo Macgao Rio Maior Torres Vedras
Almeirim Cascais Mafra Salvaterra de Magos Vila Franca de Xira
Alpiarca Chamusca Moita Santarém Vila Nova da Barquinha
Amadora Constancia Montijo Sardoal

Arruda dos Vinhos Coruche Nazaré Seixal

Azambuja Entroncamento Obidos Sesimbra
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A disponibilizagdo em 2021, pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), dos dados do Ultimo censo sobre a populagdo
residente, realizado em 2019, permite uma analise comparativa entre a evolugdo do nimero de residentes na area
geografica de intervengdo da DRAPLVT e o todo nacional.

A populagao residente em Portugal, em 2021, totalizava 10 344 802 pessoas, sendo que 35,25% desta populagdo reside
na regido de intervengdo da DRAPLVT, regido que abrange uma darea geogréfica de 12 147 Km2 (13,2% do territério
nacional), num total de 52 concelhos e 355 freguesias, das Comunidades Intermunicipais do Oeste, do Médio Tejo, da
Leziria do Tejo e também da Area Metropolitana de Lisboa.

Evolugao do nlimerc de residentes
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Os dados provisorios de 2021 contabilizam 3 646 432 residentes nos 52 concelhos sob anélise, 0 que representou um
aumento de 25 889 residentes face ao ano anterior (0,7%), mantendo-se assim a tendéncia, embora cada vez menos
significativa, de aumento populacional que se verifica desde 1961. Contrariamente, a taxa de variacao dos residentes

na totalidade dos municipios portugueses ja entrou em valores negativos (-2,1%).

Variacao do numero de residentes
em relacdo ao censos anterior

1 000 000 0984 764 -~ 944101
800 000

600 000

00 000

206 061
215381 -
200 000

186 853
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Fonte: PORDATA

Taxa de variacao da populacao residente
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Considerando a divulgacdo, em marco de 2021, dos dados finais do Recenseamento Agricola de 2019, considera-se
pertinente, neste instrumento de gestdo, destacar alguns dos nimeros e taxas de evolugdo mais relevantes, no que
respeita aos 52 concelhos da area geografica de intervencdo da DRAPLVT, comparando as respetivas taxas de
evolugdo com a totalidade dos municipios portugueses.
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Caracterizagao do ambiente interno
Principios orientadores

Os principios que norteiam a atividade da DRAPLVT, em conformidade com o quadro legislativo atualmente em vigor,

traduzem-se nos pontos seguintes:
Missdo

Participar na formulacdo e execucdo de politicas sustentaveis nas areas da agricultura, florestas, desenvolvimento rural
e das pescas, bem como colaborar nas politicas de seguranca alimentar e sanidade vegetal, em articulagdo com os
organismos e servicos centrais competentes, de acordo com as normas e orientagoes por estes definidas. A area de
atuacdo das DirecOes Regionais de Agricultura e Pescas corresponde ao nivel II da Nomenclatura de Unidades

Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) do continente.
Visao

Ser reconhecida como um organismo regional de referéncia, dinamizador de desenvolvimento na Agricultura e no Mar,
pela adogdo de boas praticas de servico publico, pela capacidade para dar respostas céleres e pela qualidade técnica e

humana dos seus profissionais.
"Valorizar para preservar, a Terra e o Mar."
Valores

Orientacdo para os utentes: ter uma orientacdo clara para os agentes do sector, respondendo as suas necessidades
de forma célere e acessivel.

Inovagao: incentivar a criatividade na implementacdo de solugBes e processos inovadores para a resolucdo de
problemas e para a melhoria continua de servigos.

Governo sustentavel e transparente: desenvolver uma gestdo dirigida para a divulgacdo de acdes e resultados,
quer interna quer externa.

Realizacao e desenvolvimento dos colaboradores: proporcionar condicdes de realizagdo pessoal e profissional
dos seus colaboradores.

Responsabilidade social: assumir a responsabilidade social perante a comunidade e demais agentes da envolvente

interna e externa.

e  Estrutura organica

Na sequéncia do Decreto Regulamentar n.° 39/2012, de 11 de abril, a Portaria n.° 305/2012, de 4 de outubro
determinou a estrutura nuclear da Diregdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo (DRAPLVT) e

definiu as competéncias das suas unidades organicas:

Direcdo de Servicos de Administracdo (DSA) — Planeamento estratégico e apoio juridico, administracdo e gestao

dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais, sistemas de informagdo, gestdo documental e expediente.

Direcdo de Servigos de Investimento (DSI) — Atividades relacionadas com a rececdo, andlise, aprovacdo e
acompanhamento dos projetos de investimento apoiados por fundos publicos, agdes conducentes ao pagamento dos
apoios concedidos, monitorizagdo regional da execugdo e impacto dos instrumentos de apoio a agricultura e pescas,

promocao e divulgagdo dos diferentes programas de apoio.
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Direcao de Servigcos de Controlo (DSC) - AcOes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativas aos regimes
de apoio da Politica Agricola Comum e, de entre outros, o controlo in loco PDR e MAR e o controlo da manutencdo das
condigBes de reconhecimento das OP, intervencdo no ambito da aprovagdo dos Programas Operacionais, coordenacao
do processo de licenciamento no ambito das atividades pecuarias e indUstrias alimentares e execucdo das agbes

decorrentes do Sistema de Identificacdo Parcelar.

Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural (DSDAR) — Execucdo das medidas de politica
agricola e de desenvolvimento rural, ambiente, ordenamento e gestdo sustentavel do territdrio e pescas, recolha e
tratamento de dados estatisticos, apoio aos sistemas produtivos regionais, colaboracdo na execugao dos planos oficiais
de controlo no ambito da seguranca alimentar e da sanidade vegetal, promocdo de agdes relacionadas com a pesca
maritima, aquicultura e industria transformadora e acompanhamento dos projetos de engenharia rural ao nivel da

gestdo e utilizacdo da agua e solo.

O Despacho n.° 14786/2012, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 223, de 19 de novembro, implementou a
estrutura flexivel da DRAPLVT, definindo para cada unidade organica nuclear (DirecOes de Servico) as respetivas

unidades organicas flexiveis (DivisGes de Servicos), bem como as competéncias de cada uma delas.

O mencionado Despacho n.° 14786/2012 foi objeto de uma primeira alteracdo em julho de 2014, tendo sido republicado
através do Despacho n.° 9181/2014, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 135, de 16 de julho. Em julho de
2017, procedeu-se a segunda alteracdo ao Despacho n.° 14786/2012, tendo sido novamente republicado através do
Despacho n.° 5813/2017, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 126, de 3 de julho. Ja em 2020, ocorre nova
alteracdo, introduzida pelo Despacho n.° 6019/2020, de 13 de maio, publicado no Diario da Republica, 23 Série, n.°

108/2020, de 3 de junho, que cria uma nova unidade organica, a Divisao de Organizacdo da Produgdo.

De acordo com este Ultimo despacho, existiam, em final de 2021, 14 unidades organicas flexiveis, sendo 11 Divisdes

dependentes de unidades organicas nucleares e 3 unidades desconcentradas, a saber:

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal (DRPS) — com sede no Montijo e polo em Setlbal, cuja area de

atuagdo compreende os concelhos da sub-regido estatistica da Peninsula de Setdbal (NUTS III).

Delegacdao Regional do Oeste (DRO) — com sede em Caldas da Rainha e polo em Torres Vedras, cuja area de
atuagdo compreende os concelhos da sub-regido estatisticas do Oeste e da Grande Lisboa (NUTS III), a excecao de

Vila Franca de Xira.

Delegacdo Regional do Ribatejo (DRR) — com sede em Abrantes e polo em Tomar, cuja drea de atuagdo
compreende os concelhos das sub-regides estatisticas do Médio Tejo, Leziria do Tejo (NUTS III), e ainda o concelho de

Vila Franca de Xira.

As DelegagGes Regionais tém por fungdo executar a nivel sub-regional as competéncias e atribuicdes da DRAPLVT,

garantindo a proximidade entre o servigo publico e o cliente.

A estrutura organizacional criada pela Portaria n.% 305/2012 de 4 de outubro, pelo Despacho n.° 14786/2012, de 19 de
novembro e alterada pelos Despachos n.° 9181/2014, de 16 de julho, n.© 5813/2017, de 3 de julho, e n.® 6019/2020,

de 3 de maio, estd representada no organograma seguinte:
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° Principais servigos prestados

A DRAPLVT compete, na respetiva area geografica, prestar os seguintes servigos:

Realizar

e 0 levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsetores agricola, agroindustrial e das pescas e

dos territorios rurais na respetiva regiao, no quadro do sistema estatistico nacional;

Assegurar

e arececdo e analise dos pedidos de apoio a projetos financiados por fundos publicos, designadamente no ambito
das politicas de investimento da agricultura, florestas e pescas, bem como a analise dos respetivos pedidos de
pagamento e realizar os correspondentes controlos fisicos e administrativos de acordo com as orientagGes
emitidas pelos servigos e organismos centrais competentes na matéria.

e no ambito dos regimes comunitdrios de ajudas diretas ao agricultor, prémios especificos e desenvolvimento rural,
os servigos de apoio a recegao do pedido Unico, assim como assegurar o atendimento no ambito do parcelario
agricola e executar os controlos fisicos relativos aos referidos regimes, de acordo com as orientagdes emitidas
pelos servicos e organismos centrais competentes na matéria.

e 0s processos de licenciamento que lhe sejam atribuidos no ambito do sistema da indUstria responsavel, de acordo
com as orientagdes funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes na matéria do

Ministério da Agricultura e do Ministério do Mar.
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Colaborar

e na execucdo das acdes enquadradas nas politicas de ordenamento florestal, do regime florestal, das politicas
cinegéticas, aquicolas de aguas interiores e outros recursos da floresta, bem como acompanhar e controlar os
programas ou planos de gestdo e protecdo da floresta, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos

SErvigos e organismos centrais competentes na matéria.
Incentivar

o As acles e projetos de intervencdo no espaco rural e de programas ou planos integrados de desenvolvimento
rural e apoiar os agricultores e os operadores das pescas e as suas associagdes, bem como as populagdes rurais,
no ambito das atribuicdes que prosseguem.

Alinhamento nivel estratégico vs nivel politico

No Programa do XXII Governo Constitucional, a atividade agricola e o mundo rural surgem maioritariamente suportados
no desafio estratégico “Alteracdes Climaticas — Enfrentar as alteracOes climaticas garantindo uma transicao justa”,

destacados no capitulo II.IV. Valorizar o Territorio — do Mar a Floresta.

Nesta dimensdo estratégica constam os aspetos fundamentais da agricultura e do desenvolvimento dos territdrios
rurais, designadamente:

e Promover a sustentabilidade da agricultura e do territorio rural;
o  Defender uma PAC pds-2020 mais justa e inclusiva;

e Apoiar a pequena agricultura e rejuvenescimento do setor;

e Apostar no regadio eficiente e sustentavel;

e Promover uma agricultura resiliente;

e Assegurar uma gestao eficiente do risco;

e  Evoluir para uma agricultura mais sustentavel;

»  Restabelecer o equilibrio nas cadeias de valor agricolas, pecuarias e silvo-industriais

Em sede de Plano de Atividades para o ano de 2021, foi ainda assegurado o alinhamento com os seguintes instrumentos

estratégicos transversais, setoriais e internos:

e Agenda da Inovagao para a Agricultura 20|30;

o Estratégia para a Inovacdo e Modernizacao do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023;
e  Estratégia Nacional do MAR 2021-2030;

e Carta de missao do Diretor Regional;

e Normas inscritas no Orgamento do Estado;

No seguimento destas orientacdes estratégicas, a DRAPLVT adotou na sua atuacdo as seguintes linhas de acdo:

e  Contribuir para a redugdo do tempo de analise e reanalise dos pedidos de apoio a projetos de investimento com
financiamento publico PDR2020 e MAR2020;

o  Contribuir para a melhoria da qualidade da andlise de pedidos de apoio a projetos de investimento com
financiamento publico PDR2020 e MAR2020;
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Incrementar a taxa de andlise de pedidos de pagamento no ambito de projetos de investimento com
financiamento publico PDR2020 e MAR2020;

Contribuir para a melhoria da qualidade dos controlos fisicos associados ao pagamento de apoios publicos no
ambito dos setores da agricultura e do mar;

Contribuir para a execugdo atempada dos planos oficiais relativos a seguranca alimentar;

Contribuir para a seguranca fitossanitaria e protecao das culturas, designadamente nas medidas de prevencao,
de controlo, de inspegdo e certificacdo, com vista a sustentabilidade da producdo agricola, a preservacdo dos
ambientes naturais e biodiversidade, dando cumprimento aos requisitos fitossanitarios para a producdo vegetal
e para 0 movimento intra e extracomunitario de vegetais e de produtos de origem vegetal;

Incrementar a qualidade dos servigos prestados mediante aperfeicgoamento dos instrumentos organizacionais e
otimizacao dos sistemas de informacao, promovendo a sua utilizacdo no quadro das relacdes com o produtor;
Decidir sobre o reconhecimento de novas Organizacdes de Produtores, o controlo a manutencdo das condigbes
de reconhecimento das existentes e a analise de Programas Operacionais no ambito da OCM;

Garantir o acompanhamento do desenvolvimento das obras de regadio nas barragens de Carril e Alvorninha,
bem como a promogdo do desenvolvimento hidroagricola regional;

Promover a agilizacdo dos procedimentos de licenciamento, no ambito do Sistema de IndUstria Responsavel
(SIR) e do Novo Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria (NREAP);

Estimular a dinamizagdo das principais atividades da regidao, numa perspetiva colaborativa e prospetiva,

envolvendo o amplo leque de situacdes econdmicas e sociais.
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Tendo em conta as orientagOes estratégicas insertas no Programa do XXII Governo Constitucional, o alinhamento das Politicas Plblicas versus Objetivos Estratégicos e Operacionais,

a cumprir no ano de 2021 pela DRAPLVT, traduziu-se na matriz seguinte:

Nivel 1 - Politica Publica

Nivel 2 - Estratégico

Nivel 3 - Gestdo | Operacional

Programa do XXII Governo Constitucional | qy .
- — Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
GOP | Outros instrumentos de nivel politico q 9 q P
Relaca Relaca
Medida Objetivo Estratégico (OE) o Nivel Objetivos Operacionais (OP) o Nivel
1 2
OP1: Assegurar a execucdo dos Planos de Controlo as medidas de politica RD
OE:!: Otimizar as politicas publicas dos sectores de RD OP2: Garantir a execucio do PDR2020 RD
agricultura e pescas
OP3: Garantir a execugao do MAR2020 RD
OP1: Assegurar a execucdo dos Planos de Controlo as medidas de politica RD
OE2: Otimizar os processos de controlo, de OP4: Assegurar a decisdo dos pedidos de aprovacdo e a execugéo dos controlos das RD
licenciamento das atividades do setor e do RD |.condigdes de reconhecimento das Organizagdes de Produtores
Capitulo ILIV. Valorilzar o territério - Do Mar | reconhecimento das OrganizacBes de Produtores OPS5: Agilizar procedimentos de licenciamento RD
a Floresta
OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados RD
OP6: Incrementar procedimentos de modernizacao administrativa RD
OE3: Incrementar a qualidade dos servicos OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados RI
prestados mediante o aperfeigopamento dos RI OP8: Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, designadamente nos RI
instrumentos organizacionais e otimizagao dos dominios SST, conciliagdo e motivagdo
sistemas de informagdo existentes OP9: Assegurar a satisfacdio dos clientes RI
OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagdo RI
OP6: Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa RD
OE3: Incrementar a qualidade dos servicos OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados RI
Capitulo I.IL Investir na qualidade dos prestados mediante o aperfeicoamento dos RD OP8: Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, designadamente nos RD
servigos publicos instrumentos organizacionais e otimizagao dos dominios SST, conciliagdo e motivagao
sistemas de informagéo existentes OP9: Assegurar a satisfacdo dos clientes RI
OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagao RI
OP6: Incrementar procedimentos de modernizacao administrativa RD
OE3: Incrementar a qualidade dos servicos OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados RI
Capitulo V.VI. Economia 4.0 V.I.1. prestados mediante o aperfeigopamento dos RI OP8: Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, designadamente nos RD
Modernizagdao Administrativa instrumentos organizacionais e otimizagao dos dominios SST, conciliagdo e motivagao
sistemas de informagdo existentes OP9: Assegurar a satisfacdo dos clientes RI
OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagao RI

RD — Relagdo Direta Rl — Relagdo Indireta
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1. Andlise quantitativa e qualitativa do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)

A DRAPLVT tem vindo a contemplar, no Plano de Atividades anual, a matriz de alinhamento dos objetivos estratégicos

com os objetivos operacionais, monitorizando, desde essa altura e durante o ciclo de gestdo, a respetiva taxa de

execucdo. O quadro que se apresenta traduz o contributo da execugdo dos objetivos operacionais na taxa de realizagdo

dos objetivos estratégicos no decorrer do ano de 2021:

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

Ponderacao
do OOP no
OE

Tx. Real.

OooP

Tx. Real.
OOP no OE

OE1: Otimizar as politicas
publicas dos sectores de
agricultura e pescas

OE2: Otimizar os
processos de controlo, de
licenciamento das
atividades do setor e do
reconhecimento das
Organizagoes de
Produtores

OE3: Incrementar a
qualidade dos servigos
prestados mediante o
aperfeicoamento dos
instrumentos
organizacionais e
otimizacao dos sistemas
de informacao existentes

OP'15 Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de 30,00% 120,69% 36,21%

politica

OP2: Garantir a execugdo do PDR2020 35,00% 125,00% 43,75%

OP3: Garantir a execugdo do MAR 2020 35,00% 125,00% 43,75%
Grau de concretizagao do OE1 123,71%

(;;iltic;:ssegurar a execugao dos Planos de Controlo as medidas de 25,00% 120,69% 30,17%

OP4: Assegurar a decisdo dos pedidos de aprovagdo e a execugdo dos

controlos das condigdes de reconhecimento das Organizagdes de 25,00% 123,34% 30,84%

Produtores

OP5: Agilizar procedimentos de licenciamento 25,00% 121,09% 30,27%

OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados 25,00% 119,87% 29,97%
Grau de concretizacao do OE2 121,25%

OP6: Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa 20,00% 125,00% 25,00%

OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados 20,00% 119,87% 23,97%

0P8_: Incrementar as boasl praticas de ge_s_tao~de traba_ulhagores, 20,00% 137,50% 27,50%

designadamente nos dominios SST, conciliagdo e motivagdo

OP9: Assegurar a satisfagdo dos clientes 20,00% 116,67% 23,33%

OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagdo 20,00% 137,07% 27,41%

Grau de concretizacao do OE3 127,22%

Grau de concretizacao dos Objetivos Estratégicos

Evolugdo da taxa de realizagdo dos Objetivos Estratégicos

124,06%

130%
1372,22%
12523%
123, 71%
121.25% 123,30%
119,92%
120%
1185,19% 11846
115%
112,509
110%
105%
OE1: Otimizar as politicas publicas dos sactores 0521“ lo, de OE3: hmwamlubdcdum
de agriculturs & pescas it u tividad dou(otedo pr o apetfeio
acimto dus O Ses de 2 o a ch .¢...
Produtores de infor 3

2019 =2020 = 2021
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Peso
parametro Taxa de
na realizacao Objetivo operacional (OOP)
avaliacdo parametro

Peso do
objetivo

Taxa de Peso do Taxa de
realizagcao Indicadores indicador Resultado realizacao Classif.
do OOP indicador

Para-
metro no para-

metro

final
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento 5 ® o
Ind 1 (PDR2020+ MAR2020) 30,00% 96,00% 115,00% | Superou
Assegurar a execugdo dos Planos de ® ® " 5 ® o
OP1 Controlo as medidas de politica 20,00% | 120,69% | Ind 2 | Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo ao VITIS 35,00% | 100,00% 125,00% | Superou
Taxa de cumprimento do controlo da fitossanidade e certificagdo da 5 ® o
Ind 3 importacio e exportacio 35,00% 98,50% 121,25% | Superou
Ind 4 | Taxa de analise dos Pedidos de Apoio 50,00% | 100,00% 125,00% | Superou
OP 2 | Garantir a execugdo do PDR2020 25,00% | 125,00%
< Ind 5 | Taxa de analise dos Pedidos de Pagamento 50,00% | 100,00% 125,00% | Superou
Q
‘5 40,00% 123,41% Ind 6 | Taxa de analise dos Pedidos de Apoio 50,00% | 100,00% 125,00% | Superou
E OP 3 | Garantir a execugdo do MAR 2020 25,00% | 125,00%
Ind 7 | Taxa de analise dos Pedidos de Pagamento 50,00% | 100,00% 125,00% | Superou
Assegurar a decisgo dos pedidos de Ind 8 | Taxa de cumprimento do controlo as OP reconhecidas 50,00% | 96,00% | 121,67% | Superou
Op 4 | @provagéo e a execugio dos controlos das 20,00% | 123.34%
condigdes de reconhecimento das ! ! Indg | Taxa de cumprimento do prazo de anlise dos pedidos de 50.00% | 100,00% | 125.00% | Superou
OrganizagGes de Produtores reconhecimento, externalizacio e alteracdo de titulo das OP aade 0070 el P
Ind 10 Taxa de deC|_sao (_jos processos ,de I|cen5|amento REAP, SIR classes 1 e 30,00% | 83,93% 134,83% | Superou
. : . 2, em prazo inferior a 1 ano apds recegdo
OP 5 | Agilizar procedimentos de licenciamento 10,00% | 121,09% Taxa d Alise d q P—— w— : "
axa de andlise dos processos de registo fitossanitdrio e licenciamento . ® o
Ind 11 no prazo méximo de 60 dias 70,00% 94,12% 115,20% | Superou
- . . . R
8] Numero de servigos/processos disponibilizados de forma
z Incrementar procedimentos de Ind 12 desmaterializadag /P P 70,00% 3| 125,00% | Superou
5 < 30,00% 125,00% | OP 6 | modernizagao administrativa (SIMPLEX e 100,00% | 125,00% - NG : torizach p— P
=4 OPP n umero de monitorizagdes apresentadas do projeto de o o
i ) 120 "Transformagdo de variedades de magas tradicionais" LU e 125,00% (EUEEEES
Ind 13 Taxa de Qesconf_orn'lnda_de, relativamente aos prazos estabelecidos, no 30,00% 31,67% 100,00% | Atingiu
controlo as agroindustrias
OP 7 | Melhorar a qualidade dos servigos prestados 10,00% | 119,87% | Ind 14 e '.je descon_form|dade, FEEUNEIELE ¢ € 2053, (72 (7 0ERE 20 0l 35,00% 0,00% 137,50% | Superou
organismos nocivos
Taxa de conformidade, relativamente a qualidade das amostras, na o ® o
Ind 15 prospeciio de organismos de quarentena 35,00% 97,71% 119,28% | Superou
g Incrementar as boas praticas de gestdo de NUmero de iniciativas no ambito da salide e seguranga no trabalho,
< OP 8 | trabalhadores, designadamente nos 40,00% | 137,50% | Ind 16 | motivagao e conforto dos trabalhadores, melhoria dos postos de 100,00% 6 137,50% | Superou
g 30,00% | 127,36% dominios SST, conciliagdo e motivagdo trabalho e seguranga dos edificios
é OP 9 | Assegurar a satisfagdo dos clientes 40,00% | 116,67% | Ind 17 | Indice de satisfac&o do utente 100,00% 4,5 116,67% | Superou
Ind 18 | Numero de reportes enviados ao GPP 40,00% 3 150,00% | Superou
(1)(? asfz?g:;rggoa recolha e reporte de 10,00% | 137,07% | Ind 19 | Prazo de entrega dos reportes apds o fecho dos trimestres 40,00% 12,33 117,67% | Superou
Ind 20 Nu_mero de repofcles enviados ao GPP com a comparabilidade das 20,00% 3 150,00% | Superou
Unidades Homogéneas
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28/01/202

Ciclo de Gestao 2

2021

Designacao do Organismo:

Diregao Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo

A Diregdo Regional tem por missdo participar na formulagdo e execugio de politicas sustentaveis nas areas da agricultura, florestas, desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar nas politicas de seguranga
alimentar e sanidade vegetal, em articulagdo com os organismos e servigos centrais competentes, de acordo com as normas e orientagoes por estes definidas.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
Meta Concretizagdo
OEL1: Otimizar as politicas publicas dos sectores de agricultura e pescas 100,00% 123,71%
OE2: Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades do setor e do reconhecimento das OrganizagGes de Produtores 100,00% 121,25%
OE3: Incrementar a qualidade dos servigos prestados mediante o aperfeicoamento dos instrumentos organizacionais e otimizagdo dos sistemas de informagdo existentes 100,00% 127,22%

Taxa de Realizagdo dos objetivos estratégicos 124,06%

Objetivos Operacionais (OP):

EFICACIA PESO: 40,00%
1 Assegurar a execugao dos Planos de Controlo as medidas de politica 20,00%
A Realizado Realizado Realizado Meta N Valor 2 a Taxa de y - .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacao Desvio
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Numero de controlos concluidos/nimero
Indl Controlo - Investimento (PDR2020+ 96,15 96,55 82,61 90% 5 100 30% DSC de controlos distribuidos pelo IFAP e AG 96% 115,00% Superou 15,00%
MAR2020) MAR de 1/out (n-1) a 30/set (n) *100

) NUmero de controlos concluidos dentro
Taxa de cumprimento do Plano Anual de

Ind2 100 100 100 90% 5 100 35% DSC do prazo /nimero de controlos 100% 125,00% Superou 25,00%
LD ED N distribuidos pelo IFAP *100
Taxa de cumprimento do controlo da NUmero de controlos executados/

Ind3 fitossanidade e certificagdo da 91,96 92,5 97 90% 5 100 35%  DSDAR nuimero de controlos estipulados pela 98,5% 121,25% Superou 21,25%
importagdo e exportagdo DGAV e legislagdo especifica *100

Taxa de Realizacao 120,69%
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2 Garantir a execugao do PDR2020 PESO:  25,00%

Realizado Realizado Realizado Meta A o Valor
2018 2019 2020 2021  rolerancia o

Taxa de

Indicadores =
Realizagao

Peso uo Férmula de Calculo Resultado Classificagdo Desvio
Numero de Pedidos de Apoio
Ind4 Taxa de andlise dos Pedidos de Apoio 100 100 100 80% 10 100 50% DSI analisados/Numero de Pedidos de Apoio 100% 125,00% Superou 25,00%

validos de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100
Numero de Pedidos de Pagamento

Taxa de andlise dos Pedidos de 0 0 validados/nimero de Pedidos de ® 5 o
Ind5 Pagamento 97,07 93,1 98,23 90% 5 100 50% DSI Pagamento formalizadas e completos de 100% 125,00% Superou 25,00%
1/out (n-1) a 30/set (n)*100
Taxa de Realizacao 125,00%
3 Garantir a execugao do MAR 2020 PESO:  25,00%
Indicadores Re;l)i:;do Re;(l,i:;do Re;l)i;(a)do :I:.:: Tolerancia ; ?1!;:::) Peso uo Férmula de Calculo Resultado R::E:a‘:;g " Classificagdo Desvio

Numero de Pedidos de Apoio analisados/
Ind6 Taxa de andlise dos Pedidos de Apoio 100 98,33 96,86 90% 5 100 50% DSI Numero de Pedidos de Apoio validos de 100% 125,00% Superou 25,00%
1/out (n-1) a 30/set (n)*100

Numero de Pedidos de Pagamento
Ind7 Taxa de andlise dos Pedidos de 98,54 96,43 99,35 20% 5 100 50% DSI validados/ numero de Pedldo§ de
Pagamento Pagamento devidamente formalizados
de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100

100% 125,00% Superou 25,00%

Taxa de Realizacao 125,00%

4 Assegurar a decisao dos pedidos de aprovagao e a execugao dos controlos das condiges de reconhecimento das Organizagdes de Produtores 20,00%
N Realizado Realizado Realizado Meta o Valor a - Taxa de q = .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacdo Classificacao Desvio
e | Ve gk cunaillns s o cantiale 2 nd 77,63 9,3 70% 10 R R 96%  121,67%  Superou 21,67%
reconhecidas numero de controlos estipulados *100
Taxa de cumprimento do prazo de , .
analise dos pedidos de reconhecimento e a2 processos EIEEEIES Gl
Ind9 ! nd 80 100 80% 5 100 50%  DSDAR do prazo / nimero de processos 100% 125,00% Superou 25,00%

externalizagdo e alteragdo de titulo das

*
o entrados *100

Taxa de Realizacao 123,34%
5 Agilizar procedimentos de licenciamento 10,00%

. Realizado Realizado Realizado Meta A Valor . . Taxa de 7 o "
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacgo Classificacao Desvio
Taxa de decisdo dos processos de NUmero de processos decididos em
Ind10 licenciamento REAP, SIR classes 1 e 2, 92,71 83,68 79,72 70% 5 80 30% DSC prazo inferior a 1 ano/ nimero total de 83,93% 134,83% Superou 34,83%
em prazo inferior a 1 ano apds recegao processos decididos *100
Taxa de andlise dos processos de registo N;nsg;)vdﬁ oprorgggs%ségﬁgagzae%ozi[a):/ra
Ind11 fitossanitario e licenciamento no prazo 95,31 96,43 81,08 85% 5 100 70% DSC P 94,12% 115,20% Superou 15,20%

numero total de processos submetidos

maximo de 60 dias pelos operadores econdmicos *100

Taxa de Realizacao 121,09%
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EFICIENCIA PESO: 30,00%
6 Incrementar procedimentos de modernizagdao administrativa (SIMPLEX e OPP) 100,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta P Valor a " Taxa de : a .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo. Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdao Desvio
Ndmero de servicos/processos Somatdrio dos servigos/processos
Ind12 disponibilizados de forma nd nd 4 2 0 3 70% DSA rvicos/p 3 125,00% Superou 25,00%
e desmaterializados
desmaterializada
NUmero de monitorizagdes apresentadas ‘- ,
Ind12 : T = 3 Somatério anual do nimero de reportes 3 D
0 do pro_]eto de OPP 689 Tran_sf_orm_a(l;lao na na na 2 0 3 30% DSA sobre a execucio do OPP 689 3 125,00% Superou 25,00%
de variedades de magas tradicionais
Taxa de Realizacao 125,00%
QUALIDADE PESO: 30,00%
7 Melhorar a qualidade dos servicos prestados PESO:  10,00%
" Realizado Realizado Realizado Meta At Valor " “ Taxa de n = "
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacdo Classificacao Desvio
Taxa de desconformidade, relativamente Numero de controlos oficiais concluidos
Ind13 aos prazos estabelecidos, no controlo as 32,94 33,33 10,43 30% 5 10 30% DSDAR  fora do prazo/ nimero total de controlos  31,67% 100,00% Atingiu 0,00%
agroinddstrias oficiais definidos *100
Taxa de desconformidade, relativamente Numero de prospegdes realizadas fora
Ind14 a época, na prospegdo de organismos 0,59 0 0 15% 5 5 35%  DSDAR da época adequada/niimero total de 0% 137,50% Superou 37,50%
nocivos prospecdes realizadas *100
Taxa de conformidade, relativamente a , . ,
Ind15 qualidade das amostras, na prospecdo de nd 93,42 98,83 90% 5 100  35% DSDAR  |Numerodeamostras aceites/ nimero gz 40, 199 g0, Superou 19,28%

N total das amostras rececionadas *100
organismos de quarentena

Taxa de Realizagdo 119,87%

8 Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, designadamente nos dominios SST, conciliagdo e motivacdo 40,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta At Valor " ~ Taxa de . A e
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacgo Classificacao Desvio

Numero de iniciativas no ambito da

salde e seguranga no trabalho, G o
Ind16 motivacio e conforto dos trabalhadores, nd nd 6 3 1 5 100%  DSA samgienly enlel g i s 6 137,50%  Superou 37,50%

melhoria dos postos de trabalho e concretizadas
seguranca dos edificios

Taxa de Realizacao 137,50%
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9 Assegurar a satisfacdo dos clientes 40,00%
q Realizado Realizado Realizado Meta A o Valor . ‘ Taxa de R = q
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacgo Classificacao Desvio
. Média aritmética das pontuagdes
Ind17 Indice de satisfagdo do utente 4,4 4,4 43 3,5 0,5 5 100% DSA atribuidas a todos os itens por todos os 4,5 116,67% Superou 16,67%
respondentes
Taxa de Realizacao 116,67%
10 Assegurar a recolha e reporte de informagao PESO:  10,00%
A Realizado Realizado Realizado Meta A Valor . . Taxa de 5 = .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizaggo Classificagao Desvio
Somatorio anual do nimero de reportes
sobre a execugdo do QUAR e do Plano
Ind18 Numero de reportes enviados ao GPP 3 3 2 1 0 2 40% DSA de Atividades, com apreciagdo 3 150,00% Superou 50,00%
quantitativa e qualitativa, remetidos ao
GPP
Prazo de entrega dos reportes apos o o Média de dias Uteis apos o fecho dos o o
Ind19 ol o (el 9 13,7 23 30 10 5 40% DSA i ——— 12,33 117,67% Superou 17,67%
Somatodrio anual do nimero de reportes
NUmero de reportes enviados ao GPP sobre a execugdo dos objetivos pelas
Ind20 com a comparabilidade das Unidades nd 3 2 1 0 2 20% DSA Unidades Homogéneas, com apreciagdo 3 150,00% Superou 50,00%
Homogéneas quantitativa e qualitativa, remetidos ao

GPP

Taxa de Realizacdo 137,07%

Objetivos Estratégicos vs Operacionais | matriz de enquadramento EE

Objetivo Estratégico 1 - Otimizar as politicas publicas dos sectores de agricultura e pescas X X X

Objetivo Estratégico 2 - Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades do setor e do reconhecimento das Organizagdes de Produtores X X X X

Objetivo Estratégico 3 - Incrementar a qualidade dos servigos prestados mediante o aperfeicoamento dos instrumentos organizacionais e otimizagdo dos sistemas de X X X X X
informagao existentes
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OBJETIVOS RELEVANTES| n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12

Peso dos
parametros na
EVEIETET R E]

Peso dos
objetivos no
respetivo
parametro

Peso de cada objetivo na
avaliacao final

Objetivos
Relevantes

EFICACIA

OP1: Assegurar a execucdo dos Planos de Controlo as medidas de politica

OP2: Garantir a execugdo do PDR2020

OP3: Garantir a execugdo do MAR 2020

OP4: Assegurar a decisdo dos pedidos de aprovagdo e a execugdo dos controlos das condigdes de reconhecimento
das OrganizagGes de Produtores

OP5: Agilizar procedimentos de licenciamento

EFICIENCIA

OP6: Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa (SIMPLEX e OPP)

QUALIDADE

OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados

OP8: Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, designadamente nos dominios SST, conciliagdo e
motivagdo

OP9: Assegurar a satisfagdo dos clientes

OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagdo

Total

31

40,00%

30,00%

30,00%

100,00%

20,00%

25,00%

25,00%

20,00%

10,00%

100,00%

10,00%

40,00%

40,00%

10,00%

8,00%

10,00%

10,00%

8,00%

4,00%

30,00%

3,00%

12,00%

12,00%

3,00%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais

relevantes

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

74,00%
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AVALIA(;I':\O FINAL DO QUAR 2021

Avaliacdo de acordo com os requisitos constantes no artigo Resultado 123 41% T _
18.9 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro 4 © ’ ° r o

Quantitativa 125,07%
Qualitativa BOM

Da analise dos resultados de cumprimento do QUAR, importa salientar a subida,
verificada em 2021, nos parametros da Eficacia e da Qualidade, sendo que neste dltimo L Taxa de realizacio dos parametros do QUAR
parametro se registou o melhor valor dos ultimos 4 anos e na Eficacia o 2° melhor. i

150%
Quanto a Eficiéncia, foi mantida a taxa de realizagdo do ano anterior.

140%0
Na andlise a taxa de realizagdo dos 21 indicadores definidos no QUAR de 2021,

e ~ . ~ L 130% 127,200 127,36%
verificamos a superagdo das metas definidas em relagdo a 20 indicadores, o que neste 124,599 SRR 125,000 125,008
121,60% 121,25%

aspeto nos coloca na melhor posicdo dos ultimos 8 anos. 1209% P ety L.
Tal facto deveu-se ao esforco de toda a equipa da DRAPLVT, e a monitorizacdo e Hew I I
acompanhamento da sua atividade pelas varias unidades organicas, traduzido nos 3 isbo
relatorios de monitorizacdo apresentados, assim como pela compatibilizagdo dos Eficacia Eficiéncia Qualidade
objetivos fixados para 0 QUAR2021 com os do SIADAP 3. 618 52018 2029 B 2%

Passemos ao detalhe dos resultados obtidos em QUAR.
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Evolugao da taxa de superagdo dos indicadores de QUAR

100% 95,24%
90% 85,000 BS5,00%
o 78,57%
271.43% 72,73%
709%
61,11%

6036
50%  46,67%
4094
309%
209%
109%

0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Dos objetivos superados importa justificar aqueles que apresentam uma taxa de realizagao superior a 125%:

5 Agilizar procedimentos de licenciamento

Taxa de -
- Meta Tole- Valor o a Resul- n Classifi- .
Indicadores 2021 rancia Critico uo Formula de Calculo tado Re:allza- cacdo Desvio

Taxa de decisdo dos processos de
licenciamento REAP, SIR classes 1 e
2, em prazo inferior a 1 ano apos
recegao

Numero de processos decididos em
70% 5 80 DSC  prazo inferior a 1 ano/ nimero total de  83,93% 134,83%  Superou 34,83%
processos decididos *100

Ind10

Atendendo a necessidade de melhorar os tempos de resposta aos pedidos dos promotores para cumprimento dos
requisitos exigidos nas candidaturas a projetos PDR2020, acrescendo quanto aos pedidos de ajudas no ambito de
perdas de rendimento motivadas pela situacdao de pandemia COVID 19, foi priorizada a analise dos processos de

licenciamento, conduzindo a superagdo do indicador, com uma taxa de realizagdo superior ao inicialmente planeado.

7 Melhorar a qualidade dos servicos prestados

Taxa de -
n Meta Tole- Valor - - Resul- A Classifi- q
Indicadores 2021 rancia Critico uo Formula de Calculo tado Re;u:a- cacdo Desvio
Taxa de desconformidade, NUmero de prospegoes realizadas
Ind14 relativamente a época, na 15% 5 5 DSDAR fora da época adequada/nimero 0% 137,50%  Superou 37,50%
prospegdo de organismos nocivos total de prospegdes realizadas *100

A prospecao de organismos prejudiciais visa essencialmente a detecdo precoce das pragas e doencas de quarentena

para que, sendo identificadas, sejam implementados os adequados mecanismos de controlo ou erradicacao.

O cumprimento da época definida para a prospecao dos diferentes organismos nocivos é essencial para o plano de
intervencdo, tendo sido feito um esforco adicional para que todas as prospecdes fossem efetuadas na época
adequada para que as medidas necessarias pudessem ser implementadas em tempo.
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8 Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, designadamente nos dominios SST, conciliagdo e

motivacao
Taxa de "
. Meta Tole- Valor “ “ Resul- A Classifi- q
Indicadores 2021 rancia Critico uo Formula de Calculo tado Re:sllza- cacdo Desvio
Numero de iniciativas no ambito da
salde e seguranga no trabalho,
Indie Motivacdo e conforto (_105 3 1 5 DSA Somatorio anua_l de iniciativas 6 137,50%  Superou  37,50%
trabalhadores, melhoria dos postos concretizadas
de trabalho e seguranca dos
edificios

Em sede de planeamento do indicador 16, tinha sido equacionada apenas a realizagdo das acOes relacionadas com
a Saude e Seguranca no Trabalho, mais concretamente as consultas de medicina no trabalho, agbes de formacao e

verificagdo das condigBes de seguranca dos edificios.

No entanto, no decorrer do ano de 2021, foi possivel implementar algumas melhorias nos edificios, nos postos de
trabalho e nos equipamentos disponibilizados aos trabalhadores. Assim, contribuiram para a taxa de realizacdo deste

indicador 6 iniciativas, a saber:

« No ambito do Dia Mundial da Arvore, que se comemorou no dia 21 de margo, a DRAPLVT langou o desafio
de um concurso interno de fotografias a arvores de aptiddo agricola no contexto da regido LVT. Este
concurso informal foi aberto aos trabalhadores da DRAPLVT, procurando valorizar e divulgar o patriménio
natural da regido, através do registo fotografico numa vertente lidica. O concurso decorreu entre 15 e 22
de margo, tendo sido recebidas 34 fotografias, que obtiveram um total de 64 votos.

«  No ambito da Seguranca e Saude no Trabalho foi dado inicio, no més de setembro, as consultas de Medicina
no Trabalho tendo, até ao final do ano de 2021, sido abrangidos pelas referidas consultas 93 trabalhadores.

e Ainda no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho foi dado inicio, no més de novembro, as acles de
formacdo em Primeiros Socorros, nivel 1 e 2, tendo, até ao final do ano de 2021, com 148 participacdes
(118 trabalhadores a participarem nas acOes de nivel 1 e, destes, 30 a participarem nas ac¢des de nivel 2).

e No PIFF do aeroporto foram disponibilizadas duas novas salas, totalmente equipadas com mobilidrio novo,
para melhor adequacdo dos espacos de trabalho instalados naquele edificio.

e Para aavaliagdo das condigdes de Seguranca e Higiene no Trabalho, foram visitados 12 edificios da DRAPLVT
e elaborados relatdrios que foram objeto de analise, tendo sido identificadas melhorias a introduzir, com
vista a correcdo e adequagdo dos espacos e postos de trabalho instalados.

o  Foram substituidos aparelhos de ar-condicionado mais antigos, assim como em edificios ainda ndo dotados
de climatizagdo, bem como de mobilidrio obsoleto, com recurso a opcdes de natureza mais ergondmica, por

forma a melhorar o conforto ao nivel dos postos de trabalho.

10 Assegurar a recolha e reporte de informagao

Meta Tole- Valor Taxa de

n 5 Classifi-
Wil i 2021 rancia Critico e

cagao

Resul-

tado Desvio

uo Foérmula de Calculo
Somatério anual do nimero de reportes
sobre a execugdo do QUAR e do Plano de
Atividades, com apreciagdo quantitativa e
qualitativa, remetidos ao GPP

NUmero de reportes enviados ao
GPP

Ind18 1 0 2 DSA 3 150,00%  Superou 50,00%

O indicador 18 decorre do Sistema de Indicadores Comuns as 5 Dire¢Ges Regionais, tendo a meta sido fixada em
conjunto. No entanto, a DRAPLVT tem, por regra, adotado a metodologia de efetuar uma monitorizacao da execugao
dos objetivos previstos para cada ano civil no final de cada trimestre, por forma a poder intervir e corrigir, de uma

maneira mais célere, eventuais desvios verificados.

34



“Relatério de Atividades 2021”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

10 Assegurar a recolha e reporte de informagao

Meta Tole- Valor axalde Classifi-

A o Realiza- =
2021 rancia Critico o cagao

Resul-

Indicadores tado

uo Formula de Calculo Desvio

o ’ Somatério anual do nimero de reportes
Numero de reportes enviados ao

Ind20 GPP com a comparabilidade das 1 0 2 DSA Us‘.’g”j a ‘:‘ecu‘?a? o Bl e [E5E 3 150,00%  Superou  50,00%
Unidades Homogéneas nidades rfiomogeneas, com apreciacao

quantitativa e qualitativa, remetidos ao GPP
A monitorizacao efetuada pela DRAPLVT no final de cada trimestre, passou a incluir sempre a comparagdo das

Unidades Homogéneas, por forma a permitir detetar eventuais desvios também a este nivel.

Objetivos Operacionais 2021
Quanto aos objetivos considerados mais

OP2: Garantir a execugao do PDR2020 125,00% .

- - relevantes, conforme estabelecido no n.°
OP3: Garantir a execugao do MAR 2020 125,00%

- — 1 do artigo 18° da Lei n.°© 66-B/2007, de
OP6: Incrementar procedimentos de modernizagao 125.00%
administrativa (SIMPLEX e OPP) 5,00% 28 de dezembro, constata-se um bom
OP8: Incrementar as boas praticas de gestdo de desempenho em relagdo a todos, tendo
traba_l_hatiores, de_5|gnNadamente nos dominios SST, 137,50% sido superados os 8 indicadores definidos
conciliagao e motivagao o
para os 5 objetivos.

OP9: Assegurar a satisfacdao dos clientes 116,67%

O resultado quantitativo final do QUAR 2021 traduz uma taxa de realizacao global de 125,07%, superando 20 dos
21 indicadores, o que corresponde a mengdo de BOM.

135%
Evolucio da taxa de execucdo do QUAR
At 129,51%
125,07%
12%5%
121,64% 121,21% 121,17%
120% 118,82%
115%
111,51%
110%
105%
102,25%
100%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2. MonitorizagOes efetuadas e alteragOes aprovadas pelas tutelas

A DRAPLVT apresentou, ao Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (GPP), trés monitorizagdes com
avaliagdo quantitativa e qualitativa da execucdao do QUAR, do Plano de Atividades e do Plano de Agao de Melhorias,
reportadas a execugdo do 19, 2° e 30 trimestres do ano de 2021.

O QUAR inicialmente aprovado foi objeto de alteracdo, na sequéncia de uma comunicacdo do GPP sobre a
necessidade de incluir, no referido instrumento de gestao, o projeto 689 do Orcamento Participativo Portugal (OPP)
“Transformagdo de variedades de macas tradicionais” que, em conformidade com as atribuicdes conferidas a Direcdo
Regional pelo protocolo assinado em 27 de marco de 2018 (entre a DRAPLVT, a ADREPES — Associagao de
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Desenvolvimento Regional da Peninsula de Set(bal e a A2S — Associacdo para o Desenvolvimento Sustentavel da
Regido Saloia), passou a fazer parte da lista de indicadores do objetivo 6: "“Incrementar procedimentos de
modernizagdo administrativa (SIMPLEX e OPP)”, com a designacdo "Numero de monitorizacoes apresentadas do

projeto de OPP 689 "Transformacdo de variedades de macgas tradicionais”.

Esta alteragdo foi superiormente aprovada, nos termos da alinea d) do artigo 8° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP), com despachos do Secretario de Estado da Agricultura e do Desenvolvimento Rural de 28 de dezembro
de 2021 e da Secretaria de Estado das Pescas de 3 de janeiro de 2022.

Objetivo 6
6 Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa (SIMPLEX e OPP)
. Meta Tole- Valor uo/ . q
Indicadores 2020 rancia Critico Peso Monit. Férmula de Calculo

Numero de monitorizagdes apresentadas do
Ind120 projeto de OPP 689 "Transformagdo de 1 0 2 30% DSA
variedades de magas tradicionais"

Somatorio anual do niumero de reportes
sobre a execugdo do OPP 689

Fundamentacdo para a alteragdo: Para cumprimento do disposto no artigo 28.2 da Lei do Orcamento do Estado de
2021: “Objetivo comuns de gestdo dos servigos publicos.”

3. Analise do indice de satisfacdo dos utentes, entidades parceiras e colaboradores

Nesta alinea iremos proceder a uma analise genérica do resultado final dos trés inquéritos de satisfacdo realizados
no periodo de 13 a 31 de dezembro de 2021, junto dos utentes, das entidades parceiras e dos colaboradores da
DRAPLVT, sendo que a analise detalhada dos resultados e a sua comparabilidade com os anos transatos consta dos

anexos II, III e IV.

De referir que, para afericdo do grau de satisfacdo dos trés inquéritos, foi utilizada a escala de Lickert com os

seguintes 5 (cinco) niveis:

1 - Muito insatisfeito
2 - Insatisfeito

3 - Indiferente

4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito
a. Inquérito de satisfacdo dos utentes

A semelhanca do que tem sido feito nos Gltimos anos, e apesar do contexto de pandemia, foi concretizado um
inquérito junto dos utentes da DRAPLVT, por forma a aferir o grau de satisfagdo em relagdo aos servigos prestados

no ambito das suas competéncias e atribuigdes.

Esta afericdo visa igualmente dar cumprimento ao Indicador QUAR 17 “indice de satisfacdo do utente”,

contribuindo para o Objetivo Operacional 9 "Assegurar a satisfacao do cliente”.

Foram obtidas 89 respostas. Da média dos valores obtidos conclui-se por uma avaliacdo global de 4,5 pontos,

que corresponde qualitativamente a Satisfeito. Verificou-se um aumento no indice de satisfacdo do utente de
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0,3 pontos em relacdo ao ano de 2020. No grafico abaixo, € possivel analisar o comportamento de longo prazo

dos resultados apurados com a implementacdo do inquérito mencionado:

Variagao do indice de satisfagdo
5 dos utentes
4,9
48
4,7
46 %3 84,6
4,5 /01,5—0——0—01,5 R
4,4 3
43 &ff
4,2 -
41
4
3,9
3,8
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Inquérito de satisfagdo das entidades parceiras

O inquérito foi realizado, exclusivamente online, junto de 127 entidades que partilham com a DRAPLVT a

prestacdo de servigos ao utente, tendo sido obtidas 21 respostas (correspondendo a 17% dos destinatarios).

A realizacdo do inquérito d& cumprimento ao Indicador do Plano de Atividades n® 22 “Indice de satisfacdo das
entidades que se relacionam com a DRAPLVT"”, contribuindo parcialmente para o Objetivo Operacional n°

7 “Melhorar a eficacia dos servigos prestados”.

Da andlise dos valores médios obtidos conclui-se por uma avaliacdo global de 4,2 pontos, que corresponde

qualitativamente a Satisfeito. Abaixo, a evolucao dos Ultimos 6 anos:

Variacao do indice de satisfacéo
das entidades parceiras

4,4 4,3

4,2 4,0/.. 4,2

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Inquérito de satisfacdo dos colaboradores

O inquérito aos colaboradores da DRAPLVT tem por objetivo avaliar a satisfagdo em relacdo a organizacdo e sua
lideranga, intermédia e de topo, bem como em relagdo as condicdes de trabalho, a igualdade de tratamento e
oportunidades, ao horario de trabalho, ao acesso a formagdo e possibilidade de conciliagdo da vida pessoal com
a profissional, ao conforto, a formagdo, aos equipamentos disponiveis, etc, sendo igualmente aferido o grau de
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envolvimento dos trabalhadores na organizacao, bem como recolhida a opinidao sobre a imagem e desempenho

global dos servigos.

O inquérito de satisfacdo dos colaboradores foi realizado exclusivamente on-line, tendo sido obtidas 104 respostas

de entre o total de 234 trabalhadores a desempenharem fungGes na DRAPLVT a data da realizagdo do inquérito,

0 que representa uma percentagem de 41,3%.

Da andlise aos valores médios obtidos conclui-se por uma avaliacdo global de 3,7 pontos, que corresponde

qualitativamente a um nivel entre Indiferente e Satisfeito.

Variacdo do indice de satisfacdo dos colaboradores

3,8

3,6

3,4

3,2
393

2,8

2013 2014 2015 2016

4. Avaliacdo do sistema de controlo interno

a. Controlo interno

2017

3,8

93,7

2019 2020 2021

Ao nivel de controlo interno, a DRAPLVT deu continuidade as agdes dos Ultimos anos, identificadas no quadro

seguinte:

1 - Ambiente de controlo

1.1 - Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 - E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 — Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 — Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade
que regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios do bom governo)

1.5 — Existe uma politica de formacdo de pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?
1.6 — Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos

regulares entre a direcdo e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 — O servigo foi objeto de agBes de auditoria e controlo
externo?

38
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Mecanismos internos de controlo, com respeito pela
estrutura hierarquica.

N&o estd criada equipa de auditoria e controlo interno.

O organismo dispde do Manual de Boas Praticas de Etica e
Conduta Profissional e Carta do Utente

A autorizagdo para a frequéncia de agdes de formagdo e o
Plano de Formagdo do servigo sdo adequados as atividades
desempenhadas ou a desempenhar pelo trabalhador.
Reunides regulares de dirigentes e despachos presenciais
com a Diregdo. No ano 2021 verificaram-se um total de 372
reunides internas.

IGAMAOT, Comissdo Europeia, Instituto de Financiamento da
Agricultura e Pescas, I.P., Autoridade de Gestdo do MAR2020
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Fundamentagdo

2 - Estrutura Organizacional

2.1 — A cultura organizacional estabelecida, obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 — Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 — Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

X

100%

81%

Conforme estrutura organica definida por diplomas proprios.

Aplicagdo do SIADAP 2 e 3 a totalidade dos trabalhadores e
dirigentes, com monitorizagdo intercalar relativa ao ano de
2021.

De acordo com o relatério de formagdo disponibilizado no
Balango Social 189 trabalhadores tiveram formagdo em 2021

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 — Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 — A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente
definida e formalizada?

3.3 —E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 — Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre
trabalhadores?

3.5 — As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 — Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centro de
responsabilidade por cada etapa e dos padrées de qualidade
minimos?

3.7 - Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de
modo a evitar redundancias?

3.8 — Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgéo e infragdes
conexas?

3.9 -0 plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas
é executado e monitorizado?

X

X

X

Existem normas e instrugdes de procedimentos disponiveis
na intranet da DRAPVLT

Legislagdo vigente, despachos de delegagdo de competéncias.

Plano efetuado de acordo com a centralizagdo de compras
(PNCP).

De acordo com o mapa de pessoal aprovado pela tutela. (a
rotagdo de fungdes verifica-se pontualmente, de acordo com
as necessidades dos servicos ef/ou a pedido dos
trabalhadores)

Estdo implementados procedimentos com respeito pelo
principio de segregacdo de fungdes.

As normas e instrugBes de procedimentos implementadas
incluem fluxogramas de trabalho e documentos.

As normas e instrugBes de procedimentos implementadas
incluem fluxogramas de trabalho e documentos, reforgados
pelo sistema de gestdo documental GfiDoc.

Documento elaborado e enviado ao Tribunal de Contas em
2013, revisto em 2018.

Executado no decorrer de 2021, monitorizado em junho de
2021.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 - Existem aplicagbes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 — As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informacgdo?

4.3 - Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 - Ainformagéo extraida dos sistemas de informagéo é utilizada
nos processos de decisdo?

4.5 — Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros a informacdo ou ativos do servigo?

4.6 — A informagdo dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 — A seguranga na troca de informagbes e software estd
garantida?

X
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GERFIP, GfiDoc, SRH, Gesfaturagdo, Gesponto, GesBanco,
GESQUAR, ApoioTic.

A integracdo ocorre entre Gesponto/GfiDoc/ApoioTic/
ADinformatica. Ocorre ainda integragdo entre o GESQUAR e o
GESPonto

Através da ESPAP.

Mapas, balancetes e outros;
A plataforma de indicadores de gestdo e GESQUAR

Através da utilizagdo de perfis e acessos com palavra-chave.

Existem sistemas de backups para a informagéo residente na
DRAPLVT e para a informagdo residente na ESPAP.

Sistema informatico protegido por firewall, politica de
acessos, data protection manager e sistema de backup
Microsoft
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No ano de 2021, a atividade desenvolvida na area da DRAPLVT foi objeto de 18

auditorias/controlos, nimero muito superior as 4 auditorias do ano de 2020, mas, ainda

assim, distante das 25 auditorias registadas em 2019, ano anterior ao inicio dos

30

constrangimentos provocados pela pandemia do COVID 19. 20

O acompanhamento das auditorias/inspecdes € uma das atividades que permite aos servicos 15

melhorarem o seu desempenho em futuros processos, por introdugdo de mecanismos de 10

corregdo de eventuais desvios identificados, ainda que exija um esforco acrescido as equipas, 5

cada vez mais diminuidas de recursos humanos para as tarefas que habitualmente executam. 0
2018

Designagao

Entidade auditora/Inspetora

Entidade Auditada (Inspecionada)

Data inicio

NUmero de auditorias/inspecdes

25

25._2L

2019 2020

Breve descrigao do objetivo

18

2021

Breve descrigao

das conclusdes

o - Verificacdo da conformidade fisica e documental da
Auditoria de Supervisao da AG MAR-01.05.01-FEAMP-0018 - . .
MAR2020 AG MAR2020 DOCAPESCA - PORTOS E LOTAS, S. A. 01/03/2021 | 31/12/2021 candldatuTa e cumprimento das normas do Manual | Regular
de Procedimentos do MAR2020
) e Instituto de Financiamento da | MAR-02.01.03-FEAMP-0028 - P . .
E"t'dfsgitgfi:‘é%e{¥f§° i Agricultura e Pescas, LP. | LUSOAMOREIRAS - SOCIEDADE 01/04/2021 | 31/05/2021 \C’ae:;'lszgti‘:ada conformidade fisica e documental da | oo\ (.
(IFAP) IMOBILIARIA, S.A.
Entidade de Supervisdo de Instituto de Finandamento da | MAR-05.03.01-FEAMP-0033 - Verificacdo da conformidade fisica e documental da
Auditoria do IFAP Agricultura e Pescas, I.P. ARTESANALPESCA-ORGANIZACAO DE | 01/04/2021 | 31/05/2021 candidatura Regular
(IFAP) PRODUTORES DE PESCA CRL.
Entidade de Supervisdo de Ins':'tlrjiz?jIgjrglga;:s'i?ser}tg da MAR-01.05.01-FEAMP-0018 - 01/04/2021 | 31/05/2021 Verificagdo da conformidade fisica e documental da Reaular
Auditoria do IFAP 9 (IFAP) T DOCAPESCA - PORTOS E LOTAS, S. A. candidatura 9
. e Instituto de Financiamento da e . ,
Entidade de Supervisao de ) MAR-01.05.01-FEAMP-0141- Verificagdo da conformidade fisica e documental da
Auditoria do IFAP Ag”cu't”ralfAl'zfscas' LP- | MUNICIPIO DA LOURINHA 01/04/2021 | 31/05/2021 | 21, jidatura Regular
. e Instituto de Financiamento da o . .
Entidade de Supervisao de ) MAR-01.05.03-FEAMP-0054 - Verificagdo da conformidade fisica e documental da
Auditoria do IFAP Ag”cu't“r(""an';‘)escas' LP. | DOCAPESCA - PORTOS E LOTAS, . A, | 01/04/2021 | 31/05/2021 | -1 idatiira Regular
. e Instituto de Financiamento da . o . .
Entidade de Supervisao de . MAR-01.07.02-FEAMP-0761 - JOSE Verificacdo da conformidade fisica e documental da
Auditoria do IFAP Ag”cu't“r(""anl'Z‘;scas' LP. | MARIA MECA MACATRAQ HERDEIROS | 0/04/2021 | 31/05/2021 | o hidatira Regular
Auditoria ao sistema de Aplicagao e Inspegao-Geral da Agricultura, Procedimentos (IP), dispositivos de fiscalizagao e os
de Valorizagdo Agricola dos Efluentes do Mar, do Ambiente e do . respetivos conceitos no sentido da eficacia. Meios Processo ainda
Agropecuarios e de Lamas Produzidas Ordenamento do Territorio DRAPLVT: DSDAR/DSC 08/04/2021 humanos e materiais, qualidade administrativa, nao concluido.
nas ETAR (IGAMAQOT) constrangimentos e dificuldades.
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Designagao

Entidade auditora/Inspetora
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Entidade Auditada (Inspecionada)

Data inicio

Data fim

Breve descrigdo do objetivo

Breve descricdo
das conclusoes

Auditoria ao Sistema de Regulacao do

Inspegao-Geral da Agricultura,
do Mar, do Ambiente e do

Aferir a conformidade legal, eficacia e adequagdo do

Processo ainda

Novo Regime do Exercicio da Ordenamento do Territério DRAPLVT: DSC 08/04/2021 Sistema de Regulagao do Novo Regime do Exercicio n3o concluido
Atividade Pecuaria (NREAP) da Atividade Pecuaria (NREAP) ’
(IGAMAOT)
Auditoria da Comissdo Europeia aos B
controlos oficiais do Nematodo da COMISSAO EUROPEIA - Relatério final
Madeira do Pinheiro - AUDIT TO DIRECTORATE-GENERAL FOR A Auditoria da Comissdo Europeia aos controlos oficiais ) ~
EVALUATE THE SITUATIONAND | HEALTH AND FOOD SAFETY - | DRAPLVT/ Estado Portugues 17/09/2021 | 27/09/2021 | ;" Nemétodo da Madeira do Pinheiro :'”r‘i";e':i‘; o
CONTROLS FOR BURSAPHELENCHUS DG(SANTE) 2021 P
XYLOPHILUS
A presente auditoria visou avaliar a conformidade
: legal, a eficacia e a adequagdo do Sistema de Controlo
NU.I/AL."/AS/OQOOO“/ZLO'AGR ~ . Oficial no ambito do Plano Nacional de Controlo de
Auditoria ao Sistema de Controlo Inspecao-Geral da Agricultura, . . . . 22/12/2021
Oficial no ambito do Plano Nacional do Mar, do Ambiente e do DRAPLVT-DAADR 27/09/2021 | 21/10/2021 S?Pt:;n'“gztziiggc(%%%m ge?;rﬂzrﬁlén;; r:jt(l)cm:lge enviado projeto
de Controlo de Contaminantes (PNCC) Ordenamento do Territdrio Dirg 0-Geral de Alimenta 50’ e Vlzaterinéria (DpG AV) e de relatério n.0
em Géneros Alimenticios de Origem (IGAMAQT) Ga ) . Gao : 1/05501/AGR/21,
= . respetivas entidades intervenientes, ao abrigo da
Nao Animal (GAONA) - S - R AL
legislagao comunitaria e nacional aplicaveis, no ambito
da seguranca alimentar.
. e Y . ) . MAR-02.01.02-FEAMP-0043 - IPMA - P . -
Entidade de Supervisao de Auditoria Ingtltuto de Financiamento da INSTITUTO PORTUGUES DO MAR E DA 01/10/2021 | 30/12/2021 Verlf[cagao da conformidade fisica e documental da Regular
do IFAP Agricultura e Pescas, I.P. (IFAP) candidatura
ATMOSFERA
Entidade de Supervisao de Auditoria | Instituto de Financiamento da | MAR-01.03.02-FEAMP-0018 - IPL - Verificacdo da conformidade fisica e documental da
do IFAP Agricultura e Pescas, 1.P. (IFAP) | INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA 01/10/2021 | 30/12/2021 | . idatura Regular
; - L . o MAR-05.03.01-FEAMP-0123 - . . .
Entidade de Sté%e;;f;o de Auditoria Alrl?gljﬁzc;adz Eg\:cggaPsn(t?Fii ) ARTESANALPESCA-ORGANIZACAO DE 01/10/2021 | 30/12/2021 \C/aerzlgliszcicr)ada conformidade fisica e documental da Regular
g T PRODUTORES DE PESCA CRL.
Entidade de Supervisdo de Auditoria | Instituto de Financiamento da | MAR-05.03.01-FEAMP-0027 - LUIS Verificacdo da conformidade fisica e documental da
do IFAP Agricultura e Pescas, LP. (IFAP) | SILVERIO & FILHOS, S A 01/10/2021 | 30/12/2021 | .. tidiatura Regular
fan Inspecao-Geral da Agricultura
Controlo a beneficiarios - Reg. (UE) ) ! L o :
n.0 1306/2013 - PC 2021/2022 - do Mar, do Ambiente _e,d_o FRUTALMENTE, S.A. 21/10/2021 Cont’rolos a penef|C|§rlos de Programas Operacionais P[ocesso a[nda
Ordenamento do Territorio da area de influéncia da DRAPLVT nao concluido.
FEAGA 2020
(IGAMAQOT)
o 40 U850 | o
Auditoria da Comls'sao Europeia ao DIRECTORATE-GENERAL FOR Estado Portugués/ DGAV/DRAPS/DAADR 08/11/2021 | 19/11/2021 | aplicadas para o seu controlo, bem como a recolha de | ainda nao
controlo da 7rioza erytreae HEALTH AND FOOD SAFETY - inf ~ b ~ gia d d
DG(SANTE) 2021 informagdo sobre a prospecdo e estrategla e apresentado
contingéncia para Candidatus Liberibacter.(HLB)
fan Inspecao-Geral da Agricultura
Controlo a beneficiarios - Reg. (UE) ) ! L o .
n.0 1306/2013 - PC 2021/2022 - do Mar, do Ambiente e do GRANFER — Produtores de Frutas, C.R.L. 25/11/2021 Controlos a beneficiarios de Programas Operacionais Processo ainda

FEAGA 2020

Ordenamento do Territorio
(IGAMAQOT)

da area de influéncia da DRAPLVT

nao concluido.
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c. Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas

Acompanhamento dos

Risco de corrupgdo e infragdes
conexas

Nivel de

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Medidas Preventivas

Medidas preventivas estabelecidas,
através da solidez dos critérios
percecionados pelas entidades

Unidade
Organica

Ponto de
situagao

Fundamentagdo da execugdo

Foram elaboradas em 2017, e aplicadas em 2018, duas instrugGes
que estruturam os procedimentos a implementar nesta area,
concretizando os critérios a utilizar no acompanhamento dos

Taxa
EXecucado

instrumentos de ordenamento do Favorecimento de terceiros na Fraco consultoras das autarquias e pelo DSDAR Medidas nstrumentos de or'd_enarlner_]to do territorio de forma a b §I|zar~a 100%
territorio delimitagdo da RAN transporte destas diretrizes nas IP executadas | flexibilidade da analise técnica. A medida que os Municipios vao
a rovF;das em 2017 e estabilizacio em fazendo as revisdes dos Planos Diretores Municipais (PDM) a
P L < DRAPLVT faz a conversdo dos mapas RAN, em formato analdgico,
formato digital da RAN. s - e .
para formato digital cumprindo a estabilizagdo prevista.
Andlise de processos - A CCDR e a APA
Favorecimento na emissdo de também emitem parecer, que é - Na andlise de processos estdo envolvidas varias entidades (DRAP,
parecer omitindo a presencga de vinculativo, sobre os mesmos elementos Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA, Comissdo de Coordenagdo do
Analise de Processos de componentes nocivos ao solo ou (risco fraco); Medidas Desenvolvimento Regional - CCDR);
valorizacdao de Lamas / Emissdo eventual desrespeito dos Fraco DSDAR executadas |~ Na fiscalizacdo faz-se sempre contacto com a GNR/SEPNA para acdo 100%
de Licengas e Fiscalizagdo parametros definidos. Na Fiscalizagdo - Envolvimento do SEPNA: conjunta, somente em alguma situagdo de indisponibilidade da
fiscalizagdo podem ser ignorados transmissdo da informagdo atempada GNR/SEPNA é que isso ndo aconteceu, mas ai recorremos as
atos ilicitos, intencionalmente dos locais e datas dos espalhamentos Autarquias envolvidas (Camara Municipal e/ou Junta de Freguesia).
e/ou programar fiscalizagdes conjuntas.
Analise das Estratégias de Favorecimento na apreciagdo do - . L . Sem
Desenvolvimento Local e Costeiro | processo e na emissdo do parecer Fraco E;zf:gscglg%%com varias entidades DRR atividade Sem qualquer atividade no ano de 2021. -
— GAL e GAC que conduz a decisdo ' em 2021.
Analise da compatibilidade dos ) I Todos os pareceres e relatérios elaborados nestas areas foram
. ; Favorecimento do requerente na o b Medidas s o s g g o
investimentos com a OCM de N Moderado | Supervisdo pela cadeia hierarquica. DSI sujeitos a apreciagao e supervisdo pela cadeia hierarquica, com 100%
. apreciagao do processo. executadas o - -
Frutas e Horticolas homologacdo do parecer pelo Dirigente Maximo
PP I S EER IS [ T Aproveitamento do contacto com o
regionais, em articulagdo com pr | | alici Tod latérios elaborad . P
e T A, T T agricultor para eventual aliciamento o o Medidas odos os pareceres e relatorios elaborados nestas areas foram
! para atividades privadas Moderado | Supervisao pela cadeia hierarquica. DSDAR sujeitos a apreciagao e supervisao pela cadeia hierarquica, com 100%
acompanhamento dos ; . executadas s o .
. ~ remuneradas, incompativeis com a homologagao do parecer pelo Dirigente Maximo.
agricultores nas questoes funcio publica
relacionadas com a sua atividade a0 p )
Rotagdo entre os elementos das equipas
que procedem a todas as atividades de A rotagdo entre os elementos das equipas é assegurada em regime
controlo; de escala de servigo definida pela Chefe de Divisdo em articulagdo
Certificacdo da qualidade Situagdo de possivel favorecimento Formagdo de equipas com dois com a Diretora de Servigos.
alimentar e inspegao na definigdo da amostragem e no elementos em situagdes de Medidas Em situagdes de inconformidades previsiveis ou conhecidas € regra
- e e - 2. Elevado ) . e DSDAR . . X 100%
fitossanitaria a importacao e controlo documental e fisico do inconformidades previsiveis ou executadas | que o processo seja executado por dois elementos, especialmente
exportacao produto conhecidas; quando se trata de destruicGes de produtos.
Implementagdo de supervisGes internas, Estdo em implementacdo as supervisdes internas, de acordo com o
de acordo com o procedimento procedimento operativo da DGAV.
operativo da DGAV.
Risco na vistoria de verificagdo dos
Cessacgdo da Atl\_ndade Agricola reqws_ltos legais a reforma B Fraco Controlo felto por aTostragem com DSC Men_jlda Nio executada dado que a medida foi extinta. }
/Reforma Antecipada antecipada e sua manutengao, para segregagao de fungdes. extinta.

favorecimento dos beneficiarios
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Principais atividades

Controlo ao investimento-

Risco de corrupgdo e infragdes
conexas

Risco na verificagdo dos requisitos

“Relatério de Atividades 2021”

Nivel de

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Medidas Preventivas

Segregagdo de fungdes;
Amostra de controlo definida pelos

Unidade

Ponto de
situagdo

Fundamentagdo da execugao

Segregagdo de fungOes - N&o participagdo em tarefas relativas a
gestdo de fundos comunitérios e declaracdo de auséncia de conflito
de interesses

Taxa
execugao

8 | PRODER/PDR2020, Leagsalesn";c)i?jl: divc?giiﬂggi indevido Moderado | Servigos Centrais; DSC z;dcﬁfas das Amostra definida por servigos centrais; Supervisdo técnica por 100%
PROMAR/MAR2020 /beneficidrios Supervisdo pela cadeia hierarquica; coordenador e pelos servigos centrais homologos
Controlo externo/ controlo de qualidade. Obrigatoriedade de submissdo do relatério por dois técnicos - dupla
validacao
Segregagdo de fungGes; Controlo de - S R
auldade o (Vs ano e o s ef e
. I . parte administrativo como da parte 9 p P gregagdo org . <0
Risco na verificagdo dos requisitos P h . Amostragens efetuadas pelos servigos centrais
) P - ; . técnica dos procedimentos de controlo); . ~ TR o ~
9 | Controlo Pedido Unico (PU) legais com avorecimento indevido Moderado | Controlo & exploracio por amostragem DSC Medidas E>iecugao por dois técnicos - dupla vaI|da~gao das declaragoes. 100%
das entidades definida Serv.Cen.: executadas | Nao repeticao anual de zonas de execugao de controlos ou de
controladas/beneficiarios - R L beneficiarios
Alteracgo anual do beneficiario a Controlo de qualidade interno pela UO e externo pelo organismo
controlar/equipa de controlo; central a P P 9
Controlo externo/Controlo de qualidade.
Segregagdo de fungdes;
Risco na verificagdo dos requisitos Criagao de normativos de controlo
Controlo de consumos anémalos legais para favor%cimento i?\devido baixando o risco de interpretaggo livre; sem
10 a A gals p Moderado | Controlo & exploragdo por amostragem DSC atividade Nao houve amostra para controlo em 2021 -
de gasdleo colorido e marcado das entidades ) ’ -
s definida pelos Servigos Centrais; em 2021.
controladas/beneficiarios ~ s
Alteragdo anual do beneficiario a
controlar/equipa de controlo;
Segregagdo de fungdes;
Risco na verificagdo dos requisitos
Controlo das Organizagoes de legais para favorecimento indevido Controlo a exploragdo por amostragem . ~
11 B . Moderado . ’ . DSC atividade Nao houve amostra para controlo em 2021 -
Produtores (OP’s) das entidades definida pelos Servigos Centrais;
L em 2021.
controladas/beneficiarios
Controlo de qualidade externo.
- A andlise dos Planos de Aplicacdo Aérea é feita por um técnico
Segregagao de fungGes (Aplicagbes superior que ndo integra as equipas de controlo de campo. Por sua
aéreas); vez estas equipas de controlo sdo sempre constituidas por dois
técnicos superiores (Aplicagbes aéreas);
Controlos Risco na verificacio dos reauisitos Supervisao pela cadeia hierarquica - Os controlos sdo efetuados pelas equipas técnicas, sempre
(Lamas/Nitratos/OGM'’s e : a0 quisit (Lamas, Nitratos e OGM’s); Medidas constituidas por pelo menos dois elementos, com supervisdo técnica o
12 . , legais para favorecimento indevido Moderado DSDAR S 100%
Aplicagoes Aéreas de Produtos das entidades controladas executadas | e documental pelo Chefe de Divisdao, por vezes, no campo. Todos os
Fitofarmacéuticos) Controlo a exploragdo por amostragem processos sdo validados pelo Diretor de Servigos (Lamas, Nitratos e
definida pelos Servigos Centrais OGM’s);
(Nitratos, OGM'’s) ou pela hierarquia - A amostra de controlo é decidida pelos Servigos Centrais, no caso
(Lamas e AplicagOes aéreas). dos Nitratos e OGM'’s e pela hierarquia no caso das Lamas e
Aplicagbes Aéreas.
Supervisdo pela cadeia hierarquica;
L. Risco na aplicacdo da lei com base . Todos os pareceres sdo submetidos a respetiva cadeia hierarquica e a
Emissdo de pareceres X ~ - . ~ e Medidas ~ - ; o
13 /Divulgacdo Técnica numa interpretagdo mais favoravel Moderado | Promogdao da formagdo técnica para a DSA executadas formagao tem sido frequentada tem sido a adequada ao desempenho 100%

ao requerente

aplicagdo correta das atualizagdes
legislativas.

das suas fungbes
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S Risco de corrupcdo e infracbes . : Unidade Ponto de . . Taxa
Principais atividades onexas Medidas Preventivas Organica  situacdo Fundamentagdo da execugdo execucio
Supervisdo pela cadeia hierarquica;
— Risco na aplicacdo da lei com base .
13 ngslazd;op:g:‘?::s numa interpretagdo mais favoravel Moderado | Promogdo da formagdo técnica para a DSC g)gﬂgfas das Supervisdo hierarquica sistematica. 100%
gac ao requerente aplicagdo correta das atualizagdes
legislativas.
Supervis3o pela cadeia hier&rquica; - Os pareceres técnicos foram sujeitos a parecer dos dirigentes
. N ) intermédios e aprovagao pelo dirigente maximo competente,
e Risco na aplicagao da lei com base . S P
13 il 0 G e numa interpretagdo mais favoravel Moderado | Promocédo da formacdo técnica para a DSDAR Medidas assegurando-se a sUpervisao no percurso hierarquico. 100%
/Divulgagdo Técnica 20 re uereEte g aplica 950 correta dags atualiza 625 executadas | - Tem-se recorrido ao recrutamento de técnicos superiores com vista °
q plicace g a suprir a falta de técnicos superiores especialistas em determinadas
legislativas. . . -
areas do desenvolvimento agroalimentar e rural.
Supervisdo pela cadeia hierarquica;
e (1 e Risco na aplicagdo da lei com base Medidas
13 ; Lanlee numa interpretagdo mais favoravel Moderado | Promogdo da formagdo técnica para a DSI Foram efetuadas formagdo e diversas reunides técnicas 100%
/Divulgagdo Técnica - R executadas
ao requerente aplicagdo correta das atualizagdes
legislativas.
- Em todos os processos é seguida a Norma de Procedimentos da
Emissao de Declaragao de Risco no favorecimento do Norma de procedimentos da DGADR; Medidas DGADR.
14 | manutencao das condigoes de requerente na apreciagao do Moderado DSDAR executadas | Todos os processos sao sujeitos a supervisao pela cadeia 100%
reconhecimento das SAG's processo Supervisdo pela cadeia hierarquica. hierarquica em tramitagdo via gestdo documental - GESCOR até ao
dirigente maximo.
Informatizagdo de todas as fases do
15 Encerramento de projetos de Risco na eventual reandlise e Fraco processo, a existéncia de normativos DSI Medidas N&o houve encerramento de projetos de quadros comunitarios 100%
quadros comunitarios anteriores | controlo de processos escritos e o envolvimento de duas executadas | anteriores. °
entidades.
Fiscalizacdo da Reserva Agricola Na figc'a_lizag_éo pod_em ser Ignorados Perante os ilicitos a hierarquia exige a h B . -
16 | Nacional e investigacio de atos ilicitos, intencionalmente Elevado | elaboracio do Auto de noticia pela DSDAR Medidas Todos os processos de denuncia sao objeto de auto de noticia ao 100%
P gac evitando o desconforto de 0ragao ¢ P executadas | confirmar-se o ilicito. °
dendncia ~ . equipa técnica.
elaboragdo de Autos de noticia
Processos de andlise atribuidos A equipa técnica tem sido renovada permitindo que os processos de
rotativamente a técnicos distintos; analise sejam atribuidos periodicamente a técnicos distintos;
Gestio das Medidas de apoio as | Risco na andlise e avaliagdo dos Controlos no local, de verificagdo dos Os controlos no local, de verificagdo dos requisitosde
A P Programas Operacionais, para Fraco a | requisitos de reconhecimento, realizados Medidas reconhecimento, sdo sempre realizados por equipas de dois técnicos;
17 | Organizagoes de Produtores - X P DSDAR 100%
OP" eventual favorecimento dos moderado | por equipas de 2 técnicos; executadas | , | i
(OP’s) beneficiarios. E efetuado o controlo pela cadeia hierarquica e esta em
Controlo externo/auditorias ao processo implementagdo um procedimento de controlo interno de qualidade
de avaliacdo dos Programas ao processo de avaliagdo dos Programas Operacionais.
Operacionais.
Processos de analise atribuidos Os processos para controlo no local e verificagdo dos requisitos de
Gestdo do reconhecimento das Risco no processo de Fraco a rotativamente a técnicos distintos; Medidas reconhecimento, sdo atribuidos de forma rotativa aos varios técnicos
18 | Organizagdes de Produtores reconhecimento das OP’s na Controlos no local, de verificagdo dos DSDAR superiores sempre com equipas constituidas por dois elementos 100%
. . ~ L . moderado L . . executadas - o -
(OP’s) verificagdo dos requisitos legais. requisitos de reconhecimento, realizados Adicionalmente a decisao sobre 0s processos segue a cadeia
por equipas de 2 técnicos. hierarquica até ao dirigente maximo.
No atendimento a0 agricultor Medidas Todos os colaboradores sdo supervisionados pelo respetivo dirigente
~ Al e LA o P SV o
19 | Gestdo do potencial vitivinicola ﬁ?:;:l]a?fjra \él:blllzadas situagBes de Moderado | Supervisao interna. DSDAR executadas | (chefe de diviso ou delegado regional) no seu local de trabalho. 100%
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Medidas Preventivas

Norma de procedimentos em
atualizagdo;

Unidade
Organica

Ponto de
situagdo

Fundamentagdo da execugao

- A Diregdo Geral de Agricultura e desenvolvimento Rural - DGADR,
em junho de 2018, compilou e divulgou pelas DRAP o Manual de

Taxa

execugao

Gestdo do processo de e . - - ) Delegagd I Procedimentos.
g 2 . Aceitagdo indevida das condigGes de Condigdes de acesso submetidas na Medidas ) A o N o
20 | candidaturas ao gasodleo colorido acesso, favorecendo os beneficidrios Moderado plataforma ORACLE, com campos e | ayecutadas A pIata_foNrma ORACLE dispde de campos obrigatorios para validagao 100%
e marcado obrigatérios: Regionais das condigOes de acesso.
9 ’ - A supervisdo é feita pela DGADR que decide cada candidatura
- PR enviada pela DRAPLVT.
Supervisao pela cadeia hierarquica.
Segregagdo de fungdes na analise, visita
e parecer dos pedidos de registo Estd implementada a segregagdo de fungdes na analise, visita e
fitossanitario/licenciamento; parecer dos pedidos de registo fitossanitario/licenciamento;
Inspegao fitossanitaria na Risco na visita ao_lo_cal ge . . N . formi o
roducdo e circulacio e controlo e produgao/comercializagao — no I_EquNas com dois elem_entos em Medidas Sempre; que ocorrem s[tuagoes de incon _ormdades previsiveis ou
21 :,’e isto fitossanitario e parecer que fundamenta a proposta Elevado | situagGes de inconformidades previsiveis | DSDAR executadas conhecidas o controlo é efetuado por dois inspetores fitossanitarios; 100%
A IRl de decisao, influenciando ou conhecidas;
licenciamento VS e
favoravelmente o operador Efetuam-se supervisGes internas pela cadeia hierarquica e por
Implementagdo de supervisdes internas, acompanhamento dos inspetores fitossanitarios mais experientes
de acordo com o procedimento (indicagao da DGAV).
operativo da DGAV.
. - Favorecimento na apreciagdo do Vistorias efetuadas em equipa; . Cumprimento das normas e processos definidos por lei
Licenciamento dos operadores de L Acompanhamento e monitorizacao Medidas PR . o
22 = processo e na emissdo do parecer Fraco DSC Escrutinio hierarquico sistematico. 100%
Fitofarmacos N S~ permanente dos processos pelos executadas | . . - ; }
que conduz a decisdo Dirigentes Vistorias em equipas de dois elementos da DRAPLVT
Vistorias efetuadas em equipa;
Intervengdo de diferentes entidades em . fini lei
L . Favorecimento na apreciacio de cada processo; Cumprimento das normas e processos definidos por lei
23 Licenciamento das Exploragdes rocessos e emissdo de Titulos/ Fraco ! DSC Medidas Escrutinio hierarquico sistematico. 100%
Pecuarias- REAP P! I executadas | Vistorias em equipas de dois elementos da DRAPLVT, além de varias °
Licencas Acompanhamento e monitorizagdo outras entidades que participam
permanente dos processos pelos quep P
Dirigentes.
Existéncia de Normas de Procedimento;
Vistorias efetuadas em equipa; Cumprimento das normas e processos definidos por lei
Licenciamento de Favorecimento na apreciagdo de Intervengdo de diferentes entidades em . primento das norm pr P
. . -~ ; K Medidas Escrutinio hierarquico sistematico. o
24 | Estabelecimentos Industriais - processos e emissao de Titulos/ Fraco cada processo; DSC L : } . - 100%
- T executadas | Vistorias em equipas de dois elementos da DRAPLVT, além de varias
SIR Licengas Acompanhamento e monitorizagdo ) .
outras entidades que participam
permanente dos processos pelos
Dirigentes.
g'% r;tr;)éc;se Vj;zr('ja;\s/ei‘:ahsczz‘tzi'g;jzgto O protocolo assinado em 2015 entre a DGRM e as DRAP ja ndo prevé
Licenciamento na area da Favorecimento do requerente na . S P P DRO/DR | Medida a participacdo destas Ultimas no processo de licenciamento. Desde
25 . - N Fraco intervenientes com competéncia em : ~ e ] : -
aquicultura, salinas e conexos apreciagdo do processo. PS extinta. 2019 que ndo recebemos qualquer solicitagdo para intervir em

razdo de matéria, sendo a DRAPLVT
uma delas que integra a referida equipa.

processo de licenciamento na area da aquicultura, salinas e conexos.
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Medidas Preventivas

Normas de procedimento; Relatdrio
normalizado;

Controlo de qualidade interno;
Segregagdo de fungdes na analise, nos

Unidade
Organica

Ponto de
situagdo

Fundamentagdo da execugao

Em 2021 houve mais de 470 andlises de candidaturas VITIS. Os

Taxa
execugao

26 ke d_e LEED ao sector — do projeto e do pedido de Moderado ped|fjos de pagamento e no controlo in DSI Medidas pedidos de alteragdo que sdo encaminhados para o IFAP e pedidos de 100%
Novo Regime da Vinha VITIS loco; executadas X ~ .
pagamento, bem como no controlo . ~ ) pagamento adiantados com a apresentagao de Garantia.
Recolha da informagdo no sistema em
documental . e
comum com outras ajudas, permitindo
um maior cruzamento da informagao;
Controlos de qualidade pelo IFAP.
Na incompleta /incorreta instrugdo Eélc:sLtJ::rﬁad%cfZeglr(l\yizt:t?arior;t(;glz: ° - E sempre utilizada a check /ist de controlo da documentago e envio
e ~ P N < 1Ga0 € P atempado do processo digitalizado aos membros da ERRALVT;
Organizacdo e preparagao de do processo que conduz a tomada processo digitalizado aos membros da - 0 Orao colegial & sempre constituido pelo Diretor Regional, pelo
processos para apolo a decisdo € | de decisso. Deliberagdes nao ERRALVT; Medidas re resegntante dga Associa péo Nacional depMunici ios e glo P
27 | emissao de pareceres da Entidade | respeitando o cumprimento integral Fraco Orgdo colegial com membros de trés DSDAR p < N P P 100%
Regional da Reserva Agricola- dos requisitos cumulativos entidades; executadas represen_ta~nte da CCDRLVT; -
ERRALVT estabelecidos na legislacio em Elabora 56 de atas: - As decisOes de todos 0s processos sao expressas em ata semanal;
: gislag DOorag: ! _— - N&o existe registo de recursos dirigidos a Entidade Nacional com a
vigor. Existéncia de recurso das decisdes para &ncia de defici . 20 da ERRA LVT
2 ENRAN. ocorréncia de deficiente instrugdo da .
Favorecimento na apreciagdo do . - P .
28 | PAN — Programa Apicola Nacional | processo e na emissdo do parecer Fraco Supervisdo pela cadeia hierarquica. DSI Medidas Superviszo efetuada, bem como a decisdo € efetuada por organismo 100%
N o executadas | externo IFAP
que conduz a decisao
Risco na aplicac3o da lei com base A decisdo é tomada pelo Diretor Regional, apos parecer da DSA e da
29 Pareceres_ e :’[n_formagoes de numa Interpretacio mais favoravel Fraco Supervisio pela cadeia hierdrquica. DSA Medidas DPGRH sobre proposta _formulada pelo instrutor, com o apuramento 100%
natureza juridica 20 requerente executadas | dos factos, em conformidade com o enquadramento legal e moldura
q penal aplicavel.
Processos de Contraordenagdo A decisao é tomada pelo Diretor Regional, apds parecer da DSA e da
Reserva Agricola Regional / Na graduagado da culpa e na - PR Medidas DPGRH sobre proposta formulada pelo instrutor, com o apuramento o
£ Lamas / Fitossanidade/ determinacdo da medida da coima Moderado | Supervisdo pela cadeia hierarquica. DSA executadas | dos factos, em conformidade com o enquadramento legal e moldura 100%
Fitofarmacos e outros penal aplicavel.
Segregagdo de fungOes na analise
técnica, na analise documental e nos
pedidos de pagamento;
Informatizagdo da submissdo da
Risco na omissdo/ndo verificagao candidatura e do processo até a
dos fatores de conclusao;
PDR2020 - Analise de elegibilidade/Razoabilidade de Controlo interno com segregagéo de Medidas Foi verificada e cumprida a segregagdo de fungdes, bem como
31 | candidaturas e dos pedidos de custos/Majoragdes a jovens Fraco fungoes; DSI executadas existiram diversos controlos de qualidade, controlos in loco e 100%

pagamento

agricultores, na analise do projeto,
do pedido de pagamento e no
controlo documental.

Normativo muito completo com
definicdo dos critérios de analise;

Decisdo envolve trés entidades distintas:

DRAP, Autoridade de Gestdo e IFAP;
Controlo de qualidade por entidades
externas;

Auditorias por entidades externas.

auditorias de entidades externas
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Risco na omissdo/nao verificagao
dos factores de elegibilidade /
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Medidas Preventivas

Segregagdo de fungOes na analise
técnica, na andlise documental e nos
pedidos de pagamento;

Controlo interno com segregagdo de

Ponto de
situagdo

Fundamentagdo da execugao

Taxa
execugao

32 | candidaturas e dos pedidos de Razoabilidade de custos/, na analise Fraco fungBes; DSI Medidas O procedimento mantém-se na segregacdo de fungdes 100%
- h o A ] executadas
pagamento do projeto, do pedido de pagamento A decisdo envolve trés entidades
e no controlo documental. distintas: DRAP, Autoridade de Gestdo e
IFAP;
Auditorias por entidades externas.
. N . - Os controlos sdo efetuados por amostragem aleatdria tendo em
Risco na definico da quantidade e vista o cumprimento de 10% estabelecido na legislagdo e sdo
. . qualidade do produto retirado, para Controlo feito por amostragem, com Medidas . . - . o
33 | Retiradas de Frutas e Horticolas favorecimento do beneficiario da Fraco base em critérios pré-estabelecidos. DSDAR executadas seguidos os procedlm_entos estf'abele_cldos pela Entlgiade ) 100%
. Coordenadora, o Instituto de Financiamento e Apoio da Agricultura,
ajuda
L.P. (IFAP).
Aproveitamento do contacto com o
_ ~ agricultor com eventual aliciamento . - A supervisdo é feita pelo Gabinete de Planeamento e Politicas
34 gﬁgb?“zd;:: :n:?::::sgao & para atividades privadas Moderado | Supervisdo pela cadeia hierarquica. DSDAR :Igjclgta: das (GPP) que valida cada uma das contabilidades enviadas pela 100%
9 remuneradas, incompativeis com o DRAPLVT dando feeddback daquelas que ndo cumprem os critérios.
exercicio da fungdo publica.
g:g;::aé% Z?’giasde;\lw:lz::g?ii:: - Implementada a supervisdo pela DRAPLVT da certificagcao
i - . Risco na certificagdo de produtos cac | PS . . efetuada pelos técnicos autorizados pela DGAV, com decisdo das
Supervisao e Certificacdo viticola, ~ ) o~ autorizados com decisdo pela DGAV; Medidas ’ . : P X o
35 c . que podem ndo reunir as condigdes | Moderado ! ) DSDAR medidas corretivas aplicadas a cada técnico pela DGAV; 100%
horticola, fruteiras e sementes o L Equipas com dois elementos em executadas : ~ . ] P . ~
fitossanitarias exigidas N ~ . - P - As situagdes de inconformidades previsiveis ou conhecidas sao
situagdes de inconformidades previsiveis . )
: controladas por equipas de dois elementos.
ou conhecidas.
Eventual falta de equidade na Implementada com recurso a uma base de dados que permite
determinagdo da sangdo e ou valor Desenvolvimento de ferramenta de Parcialmente | acompanhar as principais fases do processo, bem como aferir os
36 | Contraordenacgdes da coima a aplicar, visto que os Moderado | monitorizagdo dos processos, desde a DSA implemen- niveis de atividade e resposta. 50%
processos sdo analisados por sua entrada até ao arquivamento. tada. Possibilidade de introdugdo de melhorias com o desenvolvimento de
juristas diferentes uma aplicagdo informatica especifica.
Redugdo do peso das compras
realizadas por ajuste direto simplificado;
Grande parte das aquisigdes seguem as
regras do SNCP, nomeadamente quanto
a centralizagdo na UMC ou
procedimentos ao abrigo de acordos . R ] .
. X Todos os procedimentos de aquisicdo de bens e servigos respeitam
~ P Eventual favorecimento de um dos quadro; . P P T
Execucao da Despesa - Aquisicao . . . o Medidas as normas do Codigo dos Contratos Publicos. Minimizagdo do peso o
37 ) concorrentes em prejuizo dos outros | Moderado | Os ajustes diretos sdo documentadas DSA b . R 100%
de bens e servigos executadas das compras por ajuste direto simplificado.

na instrugdo do processo

com pesquisa de mercado, em regras,
com pelo menos duas, trés ou mais
consultas, dependendo da natureza das
aquisicdes e dos valores envolvidos;
Publicitacdo de todos os procedimentos
e fundamentais elementos que lhes
correspondem no portal base.

Todos os procedimentos sdo publicitados no portal base.
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Taxa
execugao

Risco de corrupgdo e infragdes Nivel de . . i Ponto de
et : Medidas Preventivas Ao situacio

Aplicagdo de tarifario aprovado, por

despacho conjunto da Tutela e

Finangas;

Principio de segregagdo de fungdes,

com recurso as aplicagdes GesBanco e

Gesfaturagdo;

Emissdo automatizada de avisos de

pagamento voluntario, com

Moderado | periodicidade semestral, para as dividas DSA

pendentes;

Emissdo de certiddes de divida para

recuperacdo das dividas ndo

regularizadas, com periodicidade

semestral;

Envolvimento dos servigos que

contribuem diretamente para a emissao

de faturas.

Fundamentagdo da execugao

Principais atividades

Registo de receita com suporte no tarifario aprovado por despacho
conjunto Tutelas/Finangas ou legislagdo especifica aplicavel;
Automatizagdo da emissdo de receita através da implementagdo de
Medidas mecanismo de interoperabilidade entre GerFIP e Gesfaturagdo; pedido
executadas | de emissdo de receita maioritariamente registado pelas UO técnicas
com emissdo de fatura correspondente na UO financeira;
procedimentos de monitorizagdo permanente e conciliagdo das contas
bancérias.

Eventuais falhas na emissdo e

0,
arrecadacdo de receita do Estado 100%

38 | Arrecadacao de receita

Supervisdes semestrais em que se Em junho de 2021 foi recebido o plano de supervisao conjunto da
P ; a . DGAV e DRAPLVT. Foram realizadas todas as supervisdes conjuntas
desloca um supervisor da DGAV, sendo Medidas

SituagOes de possivel favorecimento . e o
nas acbes de supervisio. Elevado a DRAPLVT a testemunha; DRPS executadas programad_a.~Apos agendamento por parte da DG_AV para a realizagao 100%
das supervisdes, a DRAPLVT acompanhou a totalidade das

Supervisdo pela cadeia hierarquica. o~
supervisdes programadas

- DAADR - Todos os controlos sdo realizados por equipas de 2
técnicos, que sdo rotativas em regra entre trimestres.

- Estreita articulagdo da atualizagdo de procedimentos com o
organismo central coordenador- DGAV

- Todos os relatdrios sdo supervisionados pela cadeia hierarquica,
pelo Chefe de Divisdo e/ou pelo Diretor de Servigos.

- DFC - Em situagdes de inconformidades previsiveis ou conhecidas o

Supervisao e controlo das UITM
39 | (Unidades Industriais de
Tratamento de Madeiras).

) . . Equipas constituidas por dois técnicos;
Risco na analise dos requisitos quip P !

40 ﬁﬁ::;:;‘: naidreaidaiseguranca legais e atribuigdo do grau de Moderado g;ggi?smnctgﬁtf;]222?3;[;3;- DGAV: DSDAR :I):ﬂsta: das controlo é efetuado por equipas de dois elementos. 100%
cumprimento -~ PR ! - A Entidade Coordenadora Central, a DGAV, emanou um
Supervisao pela cadeia hierarquica ; N s A
Procedimento Operativo relativo a supervisao interna nas DRAP e
supervisdo externa da DGAV as DRAP.
- Com a implementagao do Procedimento Operativo da DGAV fica
cumprido a supervisdo pela cadeia hierarquica, nos termos ai
mencionados. Adicionalmente a Diregdo de Servigos faz supervisdo da
gestdo desta area de trabalho assinalando melhorias a efetuar.
. e . « Controlo por amostragem definida
Risco na verificagdo dos requisitos pelos Servicos Centrais;
o . ~ : - . ; 5 .
41%* _IV_Ie_d ',d as dedntervencio legais para favorecimento indevido Moderado | e Controlo Conjunto com a Autoridade DSC/DC Medidas Medidas fazem parte dos protocolo regular de execugdo 100%
Vitivinicola (MIV) das entidades Tributéria: executadas
controladas/beneficiarios . Controlol de qualidade externo;
* Controlo da Produgdo Primaria
da Higiene e do Uso Sustentavel Risco na verificagdo dos requisitos « Supervisdo por coordenador
42% Chllaie sl il Tl legais para favorecimento indevido Moderado |  Segregagdo de fungdes DSC/DC Medidas Medidas fazem parte dos protocolo regular de execugdo 100%
(PCPP-HUSPF) e Controlo das entidades « Controlo de qualidade externo executadas
ao Gasoleo Colorido e Marcado controladas/beneficiarios a
(GCM)

*As atividades nimeros 41 e 42 ndo constam do Plano de Combate a Corrupgdo e Infragdes Conexas aprovado, no entanto, tendo sido identificada a necessidade do seu acompanhamento em fungdo da importancia de que se revestem para o
desenvolvimento da atividade da regido, foram sinalizadas e serdo incluidas em futura revisdo do Plano de Combate a Corrupgdo e Infragdes Conexas, e monitorizadas em sede do QUAR e PA.

48



“Relatério de Atividades 2021”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

5. Causas de incumprimento de agGes ou projetos ndo executados

A acdo de melhoria de capacitacdo técnica, na componente agricola e do mar, das atividades do
investimento e do controlo, foi reagendada para o ano de 2022, visto que a mesma obrigava a contratagdo de
formacdo, com atividades preferencialmente praticas e presenciais que, considerando o contexto de pandemia

COVID-19, ndo era convenientemente exequivel no ano de 2021.

Os indicadores relacionados com o Gasoleo Colorido e Marcado ndo apresentaram execugdo pois nao foi remetida
por parte da Direcdao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) a amostra necessaria para os controlos
a efetuar pela DRAPLVT.

6. Comparacao com o desempenho das restantes Diregdes Regionais de Agricultura e Pescas

a.

Sistema de Indicadores Comuns

No cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 16° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, foram definidos
indicadores comuns, por forma a permitir uma avaliacao comparativa do desempenho das Dire¢des Regionais de

Agricultura e Pescas.

Indicadores QUAR

Apresenta-se de seguida a taxa de realizacdo dos indicadores QUAR, definidos em articulagdo entre as Direcoes

Regionais de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo, e que integram o Sistema de Indicadores Comuns (SIC).

Objetivo e indicador rea&iégodgozo realizg)g(gongZl AUMERo
e e e oy TP | onoon | u1soo | 1500
Garantir a execugdo do PDR2020 - Taxa de analise dos pedidos de apoio 125,00% 125,00% 0,00%
Garantir a execugdo do PDR2020 - Taxa de analise dos pedidos de pagamento 122,79% 125,00% 2,21%
Garantir a execugdo do MAR2020 - Taxa de analise dos pedidos de apoio 117,15% 125,00% 7,85%
Garantir a execugdo do MAR2020 - Taxa de analise dos pedidos de pagamento 123,38% 125,00% 1,62%
Assegurar a satisfagdo do cliente - fndice de satisfacdo do utente 113,33% 116,67% 3,34%
e
e e e e e ey | 00w | e | w767

Taxa média de execucgdo dos Indicadores Comuns 115,83% 124,92% 9,09%

Como se pode verificar pelas taxas de realizacdo dos 8 indicadores comuns, apenas na analise dos Pedidos de Apoio
ao PDR2020 ndo existiu um incremento em relagdo ao ano anterior, visto que ja tinha sido atingida a meta de analise
do universo, o que corresponde a taxa de realizacdo de 125% em 2020 e em 2021. Os restantes 7 indicadores
apresentaram um incremento na taxa de realizagdo entre o valor minimo de 1,62% e o maximo de 25%, situando-
se a média de incremento em 9,09%.

49




“Relatério de Atividades 2021”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Em detalhe:

Paro Anual de Controlo a0 Investimento
(PDR & MAR 2020)

t40%
1125,00%
120% [ 115,38% 11638% 115,00%
100,009 100,00%%
100%
s0%
6059
409
209%
oW
06 2017 2018 2019 2021
Garantir a execugao do POR2020
140%:
125,008 125,000 125,000 125,000 251 %44 122,70% 125.00%
117 41%
120% vtk £13,35%
100,00% 100,009
100% T
0%
&0%%
20%
209
0% - . .
Garantir a execucio do PDR2020 - Taxs de anslise dos Garantir & sxecucio do PDR2020 - Taxs de analise dos
pedidos de apoio pedidos de pagamento
201G 2017 »2018 »2019 w2020 ®=2021
Garantir 8 exacugso do MAR2020
AR 125,00% 125.00% 12%5,00%% 125,00%
1245 123,38%
122,91% 123,18% 3,
122%
120,29%
1209
118.54%
118%  11741% 117,156k
116,08%
11609
1149
112%
11044 .
Garantir a execucio do MAR2020 - Taxa de analise dos Garantir a execucao do MAR2020 - Taxa de analise dos
pedidos de apoio pedidos de pagamento

2016 w2017 =201I8 #2019 ®2020 ®2021
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Assegurar a satisfagao do cliente - Indice de satisfagdo do utente
119%

118,33%
118% i |
117% 116,67% 116,67%
116%
115,00% 115,00%
115%
114% 113,33%
113%
112%
111%
110% :
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Assegurar o recolha € reporte de informacio
160%
150,00% 150,00%: 150,00% 150,00%
140%%
125,00% 125,00% 121,00
v 117,067%
120% a13:0008 AAI/0 116,30%
! 100,009%
100%
B8OOGS
060%
4054
20%
0% .
Assegurar 0 reporte a0 GPP dos indicadores de desempaenho  Assagurar o reports ao GPP dos indicad: dod panh
qua per a paracio entre as DRAP - COMUNS qua parmitem & COMparagao entre as DRAP - Prazo
Niumero de reportes enviados ao GPP de entrega dos reportes apos o fecho dos trimestres

2016 #2017 w2018 w2019 =2020 ®2021

Indicadores Nao QUAR

O quadro seguinte apresenta a pontuagao obtida pela DRAPLVT no cumprimento dos indicadores comparativos Nao
QUAR.

Este quadro reflete o esforgo da DRAPLVT no cumprimento dos prazos estabelecidos pelo Gabinete de Planeamento,
Politicas e Administracdo Geral (GPP), organismo coordenador em matéria de planeamento, bem como o cuidado
colocado na monitorizagdo e acompanhamento da realizagdo dos objetivos, projetos e acdes definidas nos diferentes
instrumentos de gestdo, e em matéria de formagdo profissional onde, no ano de 2021, atingimos uma taxa maxima

de 81% dos trabalhadores com participagdo em, pelo menos, uma acdo de formacdo profissional.
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Escala de Pontuacgdo

Ref2 Indicador
Ind_1 N° de monitorizagdes do QUAR
NO de Instrumentos de Gestdo
Ind 2 (IG) entregues dentro do prazo
- estabelecido pelo GPP (QUAR —
30.11; RAA — 15.04)
Ind_3 Grau de execugdo do QUAR
N° de monitorizagdes do Plano
Ind_4 de Atividades
NO de agOes de melhoria a
Ind_5 . -
implementar no ano seguinte
Ind 6 % de trabalhadores que
- beneficiam de formagdo no ano
N° de monitorizagdes das
Ind_7 unidades homogéneas das
DRAP

ipts - ® 2 pts - ©© 3 pts - ©© 4 pts - ©OO© Pontuac&o
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
0 monitorizagGes ! monltt')nz.agao 4
quantitativa
1 IG fora do prazo e
1 IG fora do prazo 1 dentro do prazo 3
<100% e >150% >125% e < 150% 4
O 1 monitorizagdo
0 monitorizagdes qualitativa 4
AcOes de melhoria Até 3 agdes de
ndo integradas num | melhoria no ambito 4
Plano de Acdo de um plano de
Estruturado agao estruturado
>5% e < 10% >10% e < 20% 4
0 monitorizagGes L monltt_)rlz_agao 4
quantitativa
Pontuagao total 27

b. Comparagdo das unidades homogéneas (Delegacbes Regionais)

Nos termos do n.° 1 do artigo 16° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, foram definidos 6 objetivos

operacionais e 6 indicadores, para comparagao das unidades homogéneas desta Diregao Regional:

«  Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal;

o  Delegagao Regional do Oeste;

o  Delegagao Regional do Ribatejo.

De entre os 6 objetivos definidos, os 2 relacionados com o controlo ao “Gaséleo Colorido e Marcado”, tal como ja

tinha acontecido em 2020, ndo foram realizados porque as respetivas amostras ndao foram remetidas pelo

organismo competente para o efeito, a Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR), tendo os

mesmos sido retirados do sistema de comparacdo das unidades homogéneas.

Objetivo 2 - Indicador 2 - Anulado

2 Garantir a execug¢do do Plano Anual de Controlo ao consumo andmalo de Gaséleo Colorido e Marcado

Indicadores Realizado 2020 ] Tolerancia V:::I.o r Peso uo Férmula de Calculo
2021 Critico
Ind2 Taxa de controlos realizados dentro do Sem amostza 90 5 100 20,00% Del. Controlos reahzadoino
prazo para execugao Reg. prazo /amostra total*100

Objetivo 3 - Indicador 3 - Anulado

3 Garantir o controlo administrativo ao Gaséleo Colorido e Marcado

) . Meta a . Valor . .
Indicadores Realizado 2010 Tolerancia - Peso uo Férmula de Calculo
2021 Critico
Prazo médio para carregamento na Numero de dias entre a
Ind3 partl.lh.a dos,. processos}de contrqlo Sem amostia 4 1 1 10,00% Del. data do atendimento e a
administrativo ao Gasdleo Colorido e para execugdo Reg. data do carregamento dos
Marcado processos
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A avaliacdo das DelegacOes Regionais prosseguiu com os restantes indicadores que foram definidos no Plano de Atividades de 2021.

1 Garantir a execugao do Plano Anual de Controlo VITIS PESO: 20,00%
. Realizado lizado Realizado Meta _— Valor uo/ . . Taxa de I .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso Monit. Férmula de Calculo Resultado Realizaggo Classificagao Desvio
Taxa de controlos realizados NuUmero de controlos efetuados
Ind1 100 100 100 95 5 100 20% DRPS dentro do prazo/ nimero total 100 125,00% Superou 25,00%
dentro do prazo *
de controlos efetuados*100
Taxa de controlos realizados NuUmero de controlos efetuados
Ind1 100 100 100 95 5 100 20% DRO dentro do prazo/ nimero total 100 125,00% Superou 25,00%
dentro do prazo *
de controlos efetuados*100
Taxa de controlos realizados Numero de controlos efetuados
Ind1 100 100 100 95 5 100 20% DRR dentro do prazo/ nimero total 100 125,00% Superou 25,00%
dentro do prazo bt
de controlos efetuados*100
4 Melhorar a qualidade dos servigos prestados PESO: 20,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta A Valor uo/ . . Taxa de I .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso Monit. Férmula de Calculo Resultado Realizaggio Classificagdo Desvio
Taxa de desconformidade, l::“r: :;c;s;eo?;o;:eéc%iz
Ind4 | relativamente a época, na nd nd 0 10 5 0 20% DRPS ; P 0 125,00% Superou 25,00%
rospegdo de organismos nocivos AR (e (oiE] ¢
prospeg & prospegdes realizadas *100
Taxa de desconformidade, 2;"”; zcr:l(;sdfeorr):);:?%iz
Ind4 | relativamente a época, na nd nd 0 10 5 0 20% DRR ) P 0 125,00% Superou 25,00%
rospegdo de organismos nocivos SRR Miieo (2] ¢
prospeg & prospegoes realizadas *100
Taxa de desconformidade, 2;"”; z;c;sfeof?j:zc%iz
Ind4 | relativamente a época, na nd nd 0 10 5 0 20% DRO . P 0 125,00% Superou 25,00%
rospec¢ado de organismos nocivos adequada/ nimero total de
prospeg & prospegoes realizadas *100
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5 Assegurar a satisfacdo dos clientes PESO: 10,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta A s Valor uvo/ . . Taxa de P .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso Monit. Férmula de Calculo Resultado Realizaggo Classificagao Desvio
Média aritmética das
Ind5 | indice de satisfacio do utente DRR 4,65 DRR 4,35 DRR 0 45 0,2 48 |20%| DRR p°”tz§ft°ee::;2?;’;‘;f‘s Z:°d°s 45 100,00% | Atingiu 0,00%
respondentes
Média aritmética das
Ind5 | indice de satisfaciio do utente DRO 4,3 DRO 4,40 DRO 0 45 0.2 48 |20%| DRO p°”t22ffeerfsa;2f:$jii i;°d°5 a4 100,00% | Atingiu 0,00%
respondentes
Média aritmética das
IndS | indice de satisfagdo do utente DRPS4,8 | DRPS4,90 | DRPSO 45 0,2 48 |20%| DRPs p°"t2§ff::sa;2:’;‘:;zss Z;°d°s 45 | 100,00% | Atingiu 0,00%
respondentes
6 Promover a valorizagao dos trabalhadores PESO: 10,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta A Valor uo/ . . Taxa de I .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso Monit. Férmula de Calculo Resultado Reallzagiio Classificagdo Desvio
NUmero de trabalhadores que
Taxa de trabalhadores que o DRPS DRPS o beneficiaram de formagao (n)/ o o o
i beneficiam de formagdo DL 16,67% 41,67% 30 > 35 3 BRES numero total de trabalhadores SOOIV (62050 Superou SR
a31/12 (n)*100
Numero de trabalhadores que
Inde | 2@ de trabalhadores que DRO42% | DRO18,92% | DRO 20% 30 5 35 |10%| opro | Benefidaramdeformacio(n/ | oo 100 | 391 0ger | superou 350,00%
beneficiam de formagdo numero total de trabalhadores
a31/12 (n)*100
Numero de trabalhadores que
Taxa de trabalhadores que beneficiaram de formagdo (n)/
Indé .. ~ DRR 63% DRR 41,18% | DRR 64,71% 30 5 35 10% DRR . 100,00% | 450,00%% Superou 350,00%
beneficiam de formagdo numero total de trabalhadores
a31/12 (n)*100

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DAS DELEGAGOES REGIONAIS

DRPS

Designagao da Delegacao:

DRO

DRR

Resultado:

105,00%

98,11%

105,00%
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Verifica-se que, pela anadlise dos objetivos e indicadores atras referidos, as 3 Delegacdes Regionais da DRAPLVT
apresentam, no ano de 2021, um desempenho muito equilibrado entre si, apesar de a Delegagdo Regional do Oeste
apresentar um valor relativo abaixo dos 100%, com menor taxa de realizacao na formagao profissional dos trabalhadores
afetos a UO.

Analisando em detalhe a forma como decorreu a formagdo profissional dos trabalhadores das Delegagdes Regionais no

ano de 2021, apresenta-se o quadro com os resultados obtidos nas trés delegagoes:

Total

Delegacao Regional Participantes %

rabalhadores

Delegaf;ao Regional da Peninsula 8 8 100%
de Setubal

Delegacdo Regional do Oeste 25 29 86%

Delegacao Regional do Ribatejo 12 12 100%
 _TotalGeral 45 49

A distribuicdo da formacao e das horas ministradas pelos diferentes cargos e carreiras foi a seguinte:

Cargo/Carreira

Participantes N.° horas

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal 8 193
Dirigente Intermédio 2° grau 1 150
Técnico Superior 2 19
Assistente Técnico 4 21
Assistente Operacional 1 3

Delegacao Regional do Oeste 25 162
Dirigente Intermédio 2° grau 1 4
Técnico Superior 12 70
Assistente Técnico 7 68
Assistente Operacional 5 20

Delegagdo Regional do Ribatejo 12 61
Dirigente Intermédio 2° grau 1 4
Técnico Superior 7 39
Assistente Técnico 4 18

Total Geral 45 416

Importa também analisar o resultado do Objetivo 9: “Assegurar a satisfacdo do cliente”, mais concretamente no indicador
17 “Indice de satisfacdo do utente”, para o qual foi definido em sede de QUAR de 2021, que os resultados obtidos neste
indicador serviriam também para dar cumprimento a obrigagdo de efetuar a analise comparativa do desempenho das
unidades homogéneas da DRAPLVT.

Assim, foram extraidos dos resultados globais do Inquérito de Satisfacdo dos Utentes, os dados relativos as Delegacdes

Regionais e seus respetivos locais de atendimento:

o Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal:
e Montijo (ndo foram obtidas respostas ao inquérito de satisfacao disponibilizado no periodo de 13 a 31
de dezembro de 2021)
o  Setlbal
o Delegacdo Regional do Oeste:
e Caldas da Rainha
e Torres Vedras
e Delegagdo Regional do Ribatejo:
e Abrantes

o Tomar
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indice de satisfacio
50 4,7

45
4,0
35
30
2,5
2,0
L5
1,0
0,5
0,0
0,0

DRR - Abrantes  DRR - Tomar NOCllthnh DRO - Torres  DRPS - Montijo  DRPS - Setubal
Vodias

4,5

s 49 4,9 Evolucdo do indice de satisfacdo

5

5 45 45 45

44 a4 4,4 44

4

4

4

4

4

DRO DRR

w2017 2018 ®=2019 =2020 =2021

Em sintese, verifica-se que a Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal e a Delegagdo Regional do Ribatejo obtiveram
o maior indice de satisfagdo do utente (4,5 pontos) em relacdo aos servigos prestados.

Evolugdo do indice de satisfagdo
da Delegacdo da Peninsula de Setubal

S 5 a8 4,8 4,8 46 s
'’
I | I I I I
0 I

DRPS - Montijo DRPS - Setubal
=2017 2018 = 2019 =2020 =2021

4,5

&

w

N

=3

56



“Relatério de Atividades 2021”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Evolugdo do Indice de satisfacdo
da Delegagao Regional do Oeste

5 49
5 47
5 4,5 4,5
- 4,3 4,3 43 4,3
4 41 41
4
' |
4
DRO - Caldas da Rainha DRO - Torres Vedras
= 2017 2018 #2019 =2020 =2021
Evolucdo do indice de satisfacdo
da Delegacio Regional do Ribatejo
4,7

4.8
4,7
4,4 4,4 4,4
l : : l ] ‘ra

DRR - Abrantes DRR - Tomar
2017 2018 » 2019 #2020 = 2021

L N R R |

Fazendo uma analise mais detalhada dos resultados obtidos, verificamos que as pontuagGes mais baixas foram atribuidas
as questdes relacionadas com os edificios de servigos, pese embora o esforgo dos Ultimos anos no sentido de introduzir
as melhorias possiveis nas condigGes de acessibilidade aos edificios, de conforto ao nivel dos postos de trabalho e dos

espacos de atendimento.

Detalhe do nivel de satisfacdao

Cortesia no atendimento ST T e 4,8
Facilidade de Contacto S S 4 7
Tempo de resposta I /] 7
Clareza e qualidade na informacdo T ] 7
Tempo de espera S /] G
Cumprimento das regras de prioridade S — ———— [
Igualdade de tratamento entre homens e mulheres T T T ] 5
Hordrio de atendimento S /] 5,
Localizacdo dos servigos I 4 3
Qualidade e conforto espaco atendimento S 4 ]
Acessibilidade me——sssssssssssssss———— 3 5

6o 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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c. Metodologia de elaboracdo do Relatério de Atividades: audicdo de dirigentes e trabalhadores

O Relatdrio de Atividades é um documento obrigatdrio, entre outros instrumentos de gestdo, conforme previsto no n.°
3 do artigo 1.9 do Decreto-Lei n.© 183/96 de 27 de setembro, e descreve o grau de realizacdao dos objetivos, programas

e acdes, bem como os recursos utilizados.

Na elaboragdo do presente relatdrio, que culmina com a autoavaliagdo do servico, manteve-se o recurso a participagao

de toda a estrutura da Diregao Regional, por forma a garantir uma visdo global das atividades.

No periodo de 28 de dezembro de 2021 a 17 de janeiro de 2022 decorreu o carregamento da plataforma GESQUAR,
com os dados quantitativos, bem como as notas qualitativas que justificam a superacao ou o incumprimento dos
objetivos estabelecidos para o QUAR e o Plano de Atividades de 2021. Posteriormente, foram solicitados contributos

aos dirigentes para a avaliacdo final sobre a atividade desenvolvida no ano de 2021.

Por sua vez, o inquérito de satisfacdo dirigido aos colaboradores da DRAPLVT permitiu a autoavaliacdo de parametros
fundamentais do funcionamento dos servigos: caracteristicas da lideranca intermédia e de topo, condicoes de trabalho,
igualdade de tratamento e oportunidades, horario de trabalho, acesso a formacdo e possibilidade de conciliagdo da

vida pessoal com a profissional, conforto, e equipamentos disponiveis.

O projeto de Relatdrio de Atividades de 2021 foi colocado a consideracdo dos dirigentes e dos trabalhadores, no periodo

de 29 de margo a 4 de abril, tendo posteriormente sido incorporados os seguintes contributos recolhidos:

e Alteracdo ao descritivo associado ao servigo Inspecdo Fitossanitaria a Importacdo, que consta na alinea €) do n.°
1 do Capitulo II, corrigindo e melhorando o contetido expositivo;

o  Eliminacdo de duplicacdo de linha no quadro que consta na alinea e) do n.% 1 do n.° 1 do Capitulo II;

e Revisdo da alinea k) do ponto 2 do Capitulo IV, para incluir mengao a trabalho desenvolvido quanto a exportacdo

da maga para o Equador.

Desta forma, procura-se reforgar o espirito de gestao participada, pertenca e partilha dos resultados apresentados,
que a todos dizem respeito e para os quais todos contribuiram.

Medidas de Modernizagao e Simplificagao Administrativa
Relatdrio Anual de Avaliagdo das Medidas de Modernizagdo Administrativa (RAAMMA)

Nos termos do n.° 1 do artigo 42.° e do artigo 43.°, ambos do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, na redagdo dada
pelo Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, apresenta-se de seguida o Relatério Anual de Avaliacdo das Medidas de
Modernizagao Administrativa (RAAMMA) implementadas no ano de 2021.

a. Acolhimento e atendimento dos cidaddos em geral, e dos agentes econémicos em particular

Nos ultimos anos, tém sido introduzidas melhorarias nas condicdes de acolhimento e atendimento dos cidadados e dos
agentes econdémicos, ainda que com limitagdes impostas pelas dificuldades associadas a manutengdo dos imdveis do
Estado que se encontram sob a sua gestdo. No entanto, estas intervengGes ndo tém sido suficientes para assegurar
melhorarias percetiveis quanto ao conforto no acolhimento e atendimento dos utentes, e isso mesmo pode ser aferido

no indice de satisfacdo menos favoravel, obtido junto dos utentes através do inquérito anual de satisfacdo.
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Apesar dos esforcos e das candidaturas submetidas ao Fundo de Reabilitacdo do Patriménio do Estado, ainda ndo foi
possivel executar investimentos maiores, tdo necessarios para a recuperacgdo de edificios e instalagdes, estando em

curso os procedimentos conducentes a sua mais breve concretizaggo.

Sobre o cumprimento das prioridades do atendimento e especializagao dos atendedores, no ano de 2021, mantiveram-
se 0s constrangimentos associados a pandemia da COVID-19, pelo que, com novos periodos de estado de emergéncia,
a grande maioria dos atendimentos foi efetuado a distancia ou por marcagdo prévia, e a sua execugao foi atribuida aos

técnicos da DRAPLVT que ja prestavam tais funcdes de forma presencial.

b. Comunicacdo administrativa

No ambito das medidas extraordinarias associadas a prevencao da propagacao da doenca COVID-19, foram em 2021,
a semelhanga de 2020, disponibilizadas linhas de atendimento especializadas por temas, por forma a permitir o rapido
encaminhamento do utente para o técnico mais habilitado para responder a questdo, conforme amplamente divulgado
pelos meios de comunicacdo da Diregdo Regional, disponibilizacdo permanente no site institucional e através do

ePortugal.gov.pt.

Pedido de informagao

Atividade / Servico Contacto telefénico
Agendamento de atendimento

Informagdes sobre Controlos na DRAPLVT dc@draplvt.gov.pt 243 767 034; 243 767 030
Gasoleo Colorido e Marcado beneficio.gasoleo@draplvt.gov.pt 243377515; 243377528
IB - Identificacdo do Beneficiario delegacao.ribatejo@draplvt.gov.pt 249 201 000

PAN (Programa Apicola Nacional) dia@draplvt.gov.pt 243303 110
Programas Operacionais (OCM) dop@draplvt.gov.pt 243 377 509; 243377549
Organizagoes de Produtores dop@draplvt.gov.pt 243 377 513

Projetos PDR2020 dia@draplvt.gov.pt 243303 110

Projetos MAR2020 diap@draplvt.gov.pt 262 889 200

VITIS (Candidaturas) dia@draplvt.gov.pt 243303 110
Atualizagdo do Parcelario dc@draplvt.gov.pt 243 767 034
Atualizagdo do cadastro viticola daadr@draplvt.gov.pt 243 377 512
Licenciamento Exploragdes Industriais (SIR) di@draplvt.gov.pt 262 889 204
Licenciamento ExploragGes pecudrias (NREAP) | di@draplivt.gov.pt 262 889 204

RAN - Reserva Agricola Nacional ran@draplvt.gov.pt 243 377 553

Registo Fitossanitario Licenciamento registofitossanitario.licenciamento@draplvt.gov.pt | 243 377 507

Inspegdo Fitossanitaria Exportagdo inspeccaofitossanitaria.exportacao@draplvt.gov.pt | 262889203; 924138725
Inspegdo Fitossanitaria Importagdo inspeccaofitossanitaria.importacao@draplvt.gov.pt | 218473019; 924 138 722
Numero de Operador Hortofruticola registo.operadorhortofruticola@draplvt.gov.pt 210 340 834
Qualidade Alimentar Exportagdo qualidadealimentar.exportacao@draplvt.gov.pt 263286614; 263286613; 910 162 128
Qualidade Alimentar importagdo qualidadealimentar.importacao@draplvt.gov.pt 263286614; 263286613
ﬁgtg{(i)zfggic; goeslocais de distribuicdo e venda dl@draplvt.qov.pt 262 889 204

Cartdes de Aplicador formacao@draplvt.gov.pt 262 889 200

Licenga de Pescas Ludica e venda de Livros delegacao.peninsula.setubal@draplvt.gov.pt 210340830; 265509410
Formagdo Setorial Especifica formacao@draplvt.gov.pt 262 889 200

Matérias ndo enquadradas nos temas acima atendimento@draplvt.gov.pt 243 377 500
Delegagio Regional da Peninsula de Setlibal | delegacao.peninsula.setubal@drapivt.gov.pt ;e;:tt’uao' - 22615053020‘;1306
Delegagdo Regional do Oeste delegacao.oeste@draplvt.gov.pt = 5:;122:22%218381932:506
Delegacio Regional do Ribatejo delegacao.ribatejo@draplvt.gov.pt forantes - 241 360 180;
Diregdo de Servigos de Administragdo dsa@draplvt.gov.pt Santarém - 243 377 500
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Em 2021, a DRAPLVT concluiu a implementacdo de um projeto de harmonizagdo e substituicdo da aplicacdo de
gestao documental, que integra uma area comum aos 5 Diregbes Regionais de agricultura e Pescas, de classificacdo
e tipologia de processos e assuntos a utilizar na producdo/gestdo didria de toda a documentacdo das unidades

organicas.

O sistema de gestao documental foi implementado com um Plano de Classificacdo atualizado e comum as 5 DRAP,
de acordo com a MEF - Macroestrutura Funcional e respeitando o modelo internacional que especifica os requisitos
para um sistema de gestao de documentos eletrénicos (MoReq - Model requirements for the management of

electronic records) e de classificagdo arquivistica.

O projeto incluiu ainda as fases prévias de migracdo da documentacdo da anterior aplicacdo, processos, historico
e restante informagdo. Foi também ministrada formacdo a todos os colaboradores da Diregdo Regional e
disponibilizados, na pagina de intranet, manuais de apoio e um conjunto de documentos de ajuda na utilizacdo do

sistema.

O sistema de gestdo documental suporta ainda a tramitagdo documental e processual associada ao Balcdo de
Servicos das 5 DRAP, integrante do projeto SAMA - Portal Unico de Atendimento, focado no atendimento centrado

no cidaddo, com a disponibilizagdo de servicos publicos de forma integrada e totalmente desmaterializada.

Simplificacao de procedimentos

No ambito da simplificacdo de procedimentos e para que se "propiciem respostas céleres as solicitacbes dos
utentes e proporcionem um pronto cumprimento de obrigagdes e uma gestdo mais célere e desburocratizada”
entraram em vigor, no ano de 2020/2021, as seguintes delegacdes e subdelegagbes de competéncias:

e Subdelegacdo de competéncias do Secretdrio de Estado da Agricultura e do Desenvolvimento Rural e da
Secretaria de Estado das Pescas nos diretores regionais de Agricultura e Pescas Norte, Centro, Lisboa e Vale
do Tejo, Alentejo e Algarve, Despacho n.° 1399/2021, publicado no Diario da Republica, 22 série, n.° 23, de
3 de fevereiro de 2021, com producdo de efeitos a 15 de dezembro de 2020;

e Quadro de funcionamento da Diregdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo (DRAPLVT)
e delegacao de competéncias do Diretor Regional no Diretor Regional-Adjunto, Diretores de Servico e
Delegados Regionais, Despacho n.? 3290/2020, publicado no Diario da Republica, 22 série, n.° 52, de 13 de
marco de 2020, com producdo de efeitos a 18 de fevereiro de 2020 e o Despacho n.° 11678/2021, publicado
no Didrio da Republica, 22 série, n.0 229, de 25 de novembro de 2021, com producao de efeitos a 1 de
agosto de 2021 (retificado pela Declaracao de Retificagao n.© 11/2022, publicada no Didrio da Republica, 22
série, n.% 4, de 6 de janeiro de 2022);

e Subdelegacdo de competéncias do Diretor Regional-Adjunto nos Diretores de Servico e Delegados Regionais
Despacho n.° 6416/2020, publicado no Diario da Republica, 22 série, n.2 117, de 18 de junho de 2020, com
producdo de efeitos a 18 de fevereiro de 2020 e Despacho n.° 505/2022, publicado no Diario da Republica,
22 sérig, n.2 9, de 13 de janeiro de 2022, com produgdo de efeitos a 1 de agosto de 2021;

e  Subdelegacdo de competéncias da Diregdo de Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural nos Chefes
de Divisdo de Agricultura, Alimentacdo e Desenvolvimento Rural, de Fitossanidade e da Certificagdao, de

Ambiente e Ordenamento do Territério, de Organizacdo da Producdo, Despacho n.° 12571/2020.
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Elogios, sugestdes, pedidos de informagao e reclamagdes dos utentes

Sdo considerados pedidos de informacao e/ou esclarecimentos, as comunicacoes escritas dirigidas a DRAPLVT,
que tém como objetivo obter explicacdes relativamente aos servicos prestados e a prestar, bem como em relagdo
a procedimentos administrativos, no ambito das suas atribuicbes e competéncias. Os pedidos de informagdo e/ou
esclarecimentos podem ter diversos meios de entrada. Para efeitos de monitorizagcdo, apenas sdo registados os

recebidos no endereco eletronico info@draplvt.gov.pt, endereco disponibilizado e divulgado para os cidaddos,

entidades publicas e privadas. Sdo igualmente considerados os pedidos recebidos na caixa de mensagens da rede
social da DRAPLVT (facebook) e através do endereco atendimento@draplvt.gov.pt , criado no contexto de resposta
a COviD-19.

Até ao final de 2021, foram recebidos 282
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Em relacdo a justificacao para o aumento das questdes colocadas no dominio dos Produtos Fitofarmacéuticos,
podemos inferir que 0 mesmo ocorreu devido as muitas ddvidas originadas pela alteracdo a validade dos cartGes
de aplicador de produtos fitofarmacéuticos, definida no Decreto-Lei n.° 169/2019 de 29 de novembro.

Em relacdo ao aumento dos pedidos de informagdo na area da Inspecdo Fitossanitaria /Seguranca e Qualidade

Alimentar, os mesmos decorreram do “Brexit”, visto que passou a ser obrigatdria por parte das DirecGes Regionais

61


mailto:info@draplvt.gov.pt
mailto:atendimento@draplvt.gov.pt

“Relatério de Atividades 2021”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

a certificacdo dos produtos importados e exportados, dando origem a necessidade de prestagdo de informagdo
ndo so6 aos operadores econdmicos relativamente a géneros alimenticios, mas também a pessoas singulares com

intencdo de aquisicdo de produtos alimentares via internet, provenientes do Reino Unido.

No que diz respeito ao cumprimento do

Evolugio das taxas de respostas prazo definido para resposta aos pedidos

e

de informacao, 15 dias, 236 pedidos foram

”. -
oy ey "
oy . respondidos dentro do prazo, o que
sy representou uma taxa de 84%.
e L
LY LAY
i EX Verificou-se uma descida de 2% nas
respostas dentro do prazo, em
™
comparacdo com 2020, que se poderd
s

Taxa de respista Yaxa d resposta dentro do prazo explicar pelo aumento nimero de pedidos
2017 »201% « 2019 =020 =001

de informagado entrados no ano de 2021.

Sao consideradas reclamagbes as comunicacOes escritas dirigidas a DRAPLVT, identificadas e que manifestem
desacordo ou divergéncia em relacdo a forma como os servigos foram prestados, as pessoas que o tenham

prestado, bem como em relagdo a procedimentos administrativos.

Até ao final de 2021, foram recebidas 19 reclamacdes e 10 denuncias, sendo que 3 tinham como destinatario

outro organismo, tendo sido devidamente encaminhadas.

O tratamento das reclamagdes obedece a critérios iAol e mlesein di ickmiaghn

. ~ © respelivas respostas
diferentes consoante se trate, ou nao, de e

reclamag0es registadas no Livro de Reclamagdes.
O prazo de tratamento €, no entanto, o mesmo, de

15 dias, sendo que 85% das respostas dadas foram

38
3
n
n
1 n "

prestadas dentro do prazo. Os assuntos mais s 15 . .
1

denunciados relacionam-se, predominantemente, 1 -

com o licenciamento — Exercicio da Atividade ¢ .
amy a8 e 220 02

Pecudria (NREAP), tendo a DRAPLVT encetado os !
procedimentos necessarios a averiguacdo das

situacoes.

e Reclamagdes no ambito da Igualdade de Género
A Lei n.© 14/2008, de 12 de margo, na redacdo atual, proibe e sanciona a discriminacdo em funcdo do sexo
no acesso a bens e servicos e seu fornecimento, e determina, no n.° 3 do artigo 20.9, que compete a Comissao
para a Cidadania e a Igualdade de Género elaborar um relatério anual, no qual seja mencionada a informacao
recolhida sobre a pratica de atos discriminatdrios e as sanc¢Oes aplicadas.
Para o efeito, e no ambito da informacao recolhida, a DRAPLVT ndo registou, em 2021, qualquer reclamacdo
neste contexto.
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Sdo considerados os elogios e/ou agradecimentos dirigidos a DRAPLVT e seus trabalhadores, por qualquer

entidade. A DRAPLVT mantem nos locais de atendimento o Livro de Elogios, tendo sido rececionados, no ano de

2021, 2 elogios direcionados a 3 trabalhadores, mais um do que no mesmo periodo de 2020.

Disponibilizacdo de servigos através da internet

Em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio, "Os servigos

publicos devem, sempre que a sua natureza a isso ndo se oponha, para além do atendimento presencial, ser

também prestados de forma digital, através da sua progressiva disponibilizacdo na Internet”, a DRAPLVT tem

vindo a disponibilizar servicos através da internet, ndo so através da criagdo de plataformas digitais, em que o

processo esta completamente desmaterializado, mas também pela disponibilizacdo de formularios de suporte a

prestacdo dos servicos.

Abaixo, quadro com identificacdo dos principais servigos disponibilizados:

Designacao do servigos
online

Breve descricao

Aplicagoes e

Apoio ao
Investimento

PDR2020

Acesso a plataforma do PDR2020

Formularios

PDR2020 / IFAP

MAR2020

Acesso a plataforma do MAR2020

MAR2020

Beneficios fiscais

Gasoleo colorido e marcado

e Ficha de inscrigdo/candidatura

* Requerimento para emissdo de cartdo Gasoleo Verde;

e Autorizagdo de reproducao de CC;

e Impresso para preenchimento das culturas regadas;

* Impresso para preenchimento das culturas de sequeiro.

DGADR

Isengdo de IMT

A aquisicdo de prédios rusticos, em determinadas situagGes, pode auferir
de isengao de Imposto Municipal sobre Transmissdes Onerosas de
Imoveis - IMT e de Imposto de Selo - IS.

No ambito da reestruturacdo fundiaria da exploracdo, este beneficio fiscal
encontra-se previsto na Lei n.% 111/2015, de 27 de agosto, que
estabelece o Regime Juridico da Estruturacdo Fundiaria, altera o Cédigo
Civil, e revoga os Decretos-Leis n.%s 384/88, de 25 de outubro, e 103/90,
de 22 de margo, conjugado com a Portaria n® 219/2016, de 9 de agosto,
que fixa a superficie maxima resultante do redimensionamento de
explorag0es agricolas e fixa a unidade de cultura.

 Isencdo de IMT e IS para a alinea a)

e Isencdo de IMT e IS para a alinea b)

o Isengdo de IMT e IS para a alinea

DRAPLVT

Agricultura

Pedido de Reconhecimento
das Organizacoes de
Produtores (OP)

e Mod. IFAP-0768.01.TP - Anexo A.3.1 - Lista de Produtos;

e Mod. IFAP-0768.01.TP - Anexo B.2.2 - Produgdo- Comercializagdo;
* Mod. IFAP-0768.01.TP - Area Geogréfica de Intervencdo da OP;

e Mod. IFAP-0768.01.TP - Parte A Pedido de reconhecimento - Rosto;
e Mod. IFAP-0768.01.TP - Parte B Pedido de reconhecimento - Dados
relativos ao setor/produto;

IFAP

Licenciamento

Novo Regime do Exercicio da
Atividade Pecuaria (NREAP)

o Formulario Classe 1; (plataforma REAP DRAPC)

» Formulario Classe 2; (plataforma REAP DRAPC)

o Formulario Classe 3; (plataforma REAP DRAPC)

e Licenciamento industrial - Formulario tipo 1 (plataforma SIR da AMA)
o Licenciamento industrial - Formulario Tipo 2 (plataforma SIR da AMA)
e Licenciamento industrial - simulador(plataforma SIR da AMA)

AMA / IFAP

Ambiente e
Ordenamento

Reserva Nacional

(RAN)

Agricola

» Minuta Interposigao de Recurso — RAN;

* RAN — Formulario de Localizacdo de Prédio;

» Requerimento — Agdes de Relevantes Interesse Publico;

o Pareceres da DRAPLVT — Instrugdo de Processos;

e Requerimento RAN

o Plataforma informatica SIRJUE — Sistema de Informacdo do Regime
Juridico de Urbanizagao e Edificagdo — Os requerentes submetem o pedido
de edificagdo via plataforma e a DRAPLVT intervém quando o Municipio
necessita do nosso parecer porque o PDM releva existéncia de RAN no
local

DRAPLVT/DGAL

Valorizagdo agricola de lamas

 Declaragdo de Planeamento de Operagdes (DPO);

 Folha de célculo auxiliar pra verificagdo do cumprimento dos limites de
parametros e quantificagdo da quantidade de lamas em funcdo do fator
mais limitante;

DRAPLVT

Zona Vulneravel a Nitratos

« Ficha de Registos de Gestdo dos Efluentes Pecudrios
e Ficha de Registo de Fertilizagdo

DRAPLVT
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Exportagdo
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Breve descricao

» Submissdo de Processos de Certificagdo da Qualidade Alimentar a
Exportacdo (plataforma informatica CPIE);
» Declaracdo para Exportacdo

Aplicagoes e
Formularios

DRAPLVT

Inspecdo  Fitossanitaria a

Exportacdo

» Submissdo de Processos de Inspegdo Fitossanitaria a Exportagao
(plataforma informatica cIFE)

DRAPLVT

Registo
Fitossanitario/Licenciamento
de produtores e/ou
fornecedores e certificagao de
materiais de propagacao
vegetativa

« Antes do inicio da atividade, todos os produtores e/ou fornecedores de
plantas, importadores de vegetais ou partes de vegetais e, centros de
expedicdo ou armazéns de batata e frutos de citrinos, devem realizar a
inscrigdo no Registo Oficial da DGAV — Diregdo Geral de Alimentagdo e
Veterinaria (plataforma informatica CERTIGES);

» Minuta de atualizacdo de processo

DGAV

Inspecdo  Fitossanitaria a

Importagdo

Os Operadores Econdmicos que pretendem importar vegetais, produtos
vegetais e outros objetos, devem estar registados e licenciados para a
atividade de importagdo na plataforma CERTIGES e inscritos na
plataforma Trade Control and Expert System — New Technology (TRACES
NT). Devem proceder a submissdo de um Documento Comum Sanitario
de Entrada para Vegetais e Produtos Vegetais (DSCE-PV) (CHEDPP), por
forma a efetivar o pedido de inspegao fitossanitaria e entregar,
obrigatoriamente, aos servigos de inspecdo o Certificado Fitossanitario
original que acompanha a remessa. Até meados de 2021, os mesmos
operadores econdmicos efetuavam a sua inscrigdo no INFINET
(plataforma informatica on-line da Direcdo Geral de Alimentacdo e
Veterinaria) e registavam os dados da mercadoria, enviando por e-mail
toda a informagdo pertinente, nomeadamente o certificado fitossanitario
emitido pelo pais de origem.

DGAV

Qualidade
Importagdo

Alimentar  da

Os Operadores que pretendem importar géneros alimenticios de origem
ndo animal (GAONA) de paises terceiros, para e/ou via Portugal, devem
assegurar em termos higio-sanitarios os seguintes Procedimentos:

¢ Registo do Operador no Sistema 7rade Control and Expert System
(TRACES)

» Formalizagao de Pedido de Importagdo

» Apresentacdo da Mercadoria para realizacdo de Controlos Oficiais

DGAV

Registo de
Hortofruticola

Operador

 Carta de Operador Hortofruticola;
 Registo Operador Hortofruticola - Formulario DGAV

DRAPLVT

Distribuigao,
Venda e Aplicacido
de Produtos
Fitofarmacéuticos

Produtos Fitofarmacéuticos

 Declaracdo de Aceitagdo como Técnico Responsavel;

« Identificacdo do Operador e Comprovativos da sua Habilitacdo;

o Identificagao e Localizagdo das Empresas Distribuidoras e
Estabelecimentos de Venda;

« Requerimento para Autorizacdo do Exercicio de Atividades de
Distribuicao e Venda;

» Autorizagdo no ambito da derrogacdo prevista no n°6 do art®32 do DL
N©35/2017;

 Plano de aplicacdo aérea de Produtos Fitofarmacéuticos;

 Pedido de aplicacdo aérea efetiva de Produto Fitofarmacéutico;

» Modelo de registo das aplicagdes aéreas de Produtos Fitofarmacéuticos
(Quadro auxiliar);

DRAPLVT

Formacao

CertificagOes e Habilitagbes

« Comunicacdo Prévia para Efeitos de Habilitagdo como Aplicador de
Produtos Fitofarmacéuticos para Cidaddos de Outros Estados Membros da
UE;

« Requerimento para Cartdo de Aplicador de Produtos Fitofarmacéuticos;
« Requerimento para Cartdo de Operador de Produtos Fitofarmacéuticos
com Formagao;

e Requerimento a pedir 22 via do Certificado de Formacao;

e Requerimento a pedir 22 via de Cartao de Aplicador / Operado de
Produtos Fitofarmacéuticos;

» Requerimento a pedir 22 via de Certificado de Formagdo de Tratorista
Agricola

DRAPLVT
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No Plano de Atividades para 2021, foram incluidas 9 acGes de melhoria, que foram executadas por diferentes equipas, em alguns casos de natureza multidisciplinar, num esforco de

sintonizagdo das valéncias técnicas e tecnoldgicas e de forma a atingir os resultados esperados, tendo sido conseguida uma taxa média de execugdo de 60,56%.

e Medidas concluidas

Descricao

Recursos

Medidas
por
executar

Fundamentagao

Taxa de
execucao

Pretende-se responder as
solicitagdes internas de melhoria

1 técnico superior, 1 técnico de
informatica, 1 assistente técnico

GESQUAR - medigdo do contributo das UO para taxa de
execucdo do QUAR e PA.
GesPonto — gestdo nos RH dos boletins itinerarios e

Implementi_lcﬁo das ferramentas informaticas que (tOdr%S ::énavgf?r::;ca)?n?éatii;aede Identificagdo das ferramentas a melhorar, trabalho suplementar com ligagdo do GfiDoc, e a criagao
de melhorias | tém sido desenvolvidas nos ultimos prog Gao If A levantamento de requisitos, identificagdo de 31de ) do mddulo de gestdo dos boletins itinerarios para a area
. L elementos das unidades organicas . ) L Medida . -
em3 anos, com vista a simplificar - melhorias, desenvolvimento aplicacional, dezembro DSA financeira; Interoperabilidade do GesPonto ao GfiDoc 100%
- nas quais as ferramentas . executada o .
ferramentas procedimentos, melhorar a informaticas escolhidas sejam testes, alinhamento final, entrada em de 2021 para a criacdo automatica dos processos e subprocessos
informiticas | auldade ce s ol | imdas, O custs nancros L e .
< - o alocados a esta acdo de melhoria , s p < g ~ <
desempenho ou agilizar atividades. e nivel do trabalhador, dos RH e da elaboragdo dos
P : relatorios de final de ano.
. Identificagdo de produtores com vinhas por ; s . . .
parcerin com | o oher e, | 1 Assstete Técnca a DMDR; 1 | arncar (S Cortao com prodaores | 31 e [ e
PORVID ° anteriormente a 1950 ara iz €2 Dlik2e i6 LY | pafa oblencao de alitorizacaode G | B executada fornlc)-.‘cimento de dados a POR{/ID dois viticultores N
. P 1969 para Diretora de Servigos DSDAR fornecimento de dados de contacto; de 2021 . ' :
identificagdo e atualizagdo varietal. Fornecimento dos dados & PORVID Foram enviados os seus contactos a PORVID.
Valid_a(’,:io das Criagdo das condicbes minimas Promover reunides com 0s concessionarios
condigoes dos exigidas pelos regulamentos no sentido de que desenvolvam diligéncias Executaram-se as validacies dos concessiondrios TMB e
concessionarios | comunitarios, para a realizagdo dos ) para melhorar/criar locais proprios para os 31 de ’ ; L < L
do porto de controlos oficiais, de acordo com a Trabaltlo e o DG (2612 inspetores poderem realizar os seus dezembro | DSDAR izl legzing e suuiilles 2 da’Sotagus 25k ColiEzes anelile 100%
- e ! técnicos superiores). X ~ executada | Sadopor do Portou de Setubal que entretanto se
Lisboa (TMB, legislagdo em vigor, enquanto trabalhos; assegurar a manutengdo destes de 2021 afigurava com maiores limitagdes
LISCONT e detentores do estatuto de Postos locais como PCF pela DGAV, de forma a ’
de Controlo Fronteirigos (PCF privilegiar a economia nacional.
SOTAGUS)

e Medidas ndo concluidas

Plano de
promogao da
aquicultura na
regidao

Descricao

Pretende-se fazer o levantamento
das necessidades regionais e definir
investimentos infraestruturais
necessarios ao setor.

Recursos

Parceria com Instituigdo de
ensino/investigagao (Instituto
Politécnico de Settbal), com
participacdo de um técnico da
DIAP e coordenagdo da DRPS.

Elaboragdo de diagndstico participativo do

setor, encontros com operadores, reuniées

com produtores, sessoes de trabalho com o
Instituto Politécnico de Settbal.

31 de
dezembro
de 2021

DRPS

Medidas

por
executar

Conclusdo do
diagndstico

Fundamentacgao

Apos feedback dos produtores, aguarda-se a
oportunidade de retomar os trabalhos com o IPS no
sentido de concluir o diagndstico. A Portaria n.©
266/2021, de 25 de novembro, que prevé a elaboragdo
dos planos de controlo da ostra-japonesa e que tem
como objetivo minimizar os efeitos que a produgdo e a
ocorréncia desta espécie podem provocar, também ird
ditar a evolugdo do potencial produtivo da mesma.
Vislumbra-se um potencial na promoggo da "Ostra de
Setubal" como produto de qualidade em articulagdo com
a IPS, CM de Setubal e DRAPLVT.

Taxa de
execucao
31dez

75%
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Medidas Taxa de
Descricao Recursos por Fundamentacao execucao
executar
=M Gl Ll il s Ja foi obtido seguro para a operagéo do drone, estando
Melhorar as condigdes de vistorias equipamentos, diagndstico das necessidades, guro p perag I
PR e visitas técnicas de controlo de formagdo especifica, projeto parceria com o Massificaggo | & 55" CEEINE N85 @8 [Reazs a5 [20E. 3 el €
CTEIEe D rojetos, nomeadamente através - [l oy 83 Sevvitiors (00, I %nstitugo Politéc%iclo depSett'JbaI 31 de do recurgso obtencgo do registo junto da ANAC,
tecnolégica das F:j Jetos, de d GPS Chefe de Diviséo (DC), 3/5 i leqal da utilizacio d d b DSC d Foi realizada a formagdo obrigatdria de pilotos tendo 2 0%
atividades de ey de rone e ,dcom técnicos superiores afetos as L EIWETE gga a lljt.' 1zagao d = gzem o a0 _éoze ngs técnicos obtido a licenga necessaria para operar o S0
controlo vista a reduzir o numero de Eiiehehs OB @il eqmpa_mentos,_ lesenvol wme_nto le e 2021 atividades de equipamento.
deslocagdes ao campo, bem como metodologias de utilizagdo, massificagao do controlo. . = P ’
B . o A massificacdo da utilizagdo em contexto real transita
o tempo despendido. recurso a equipamentos tecnoldgicos nas
S para 2022.
atividades de controlo.
Implementacgao ) "
de melhorias IntervengBes nos acessos aos e . ) N Vila Franca de Xira — candidatura decidida,
o e N b ) =
nas condigoes edificios da DRAPLVT com vista a ed'.f Iclos, com |nt<_-:ry§ n6ao nas Pno_nzag?o _das n_ece55|dades |dent|ﬁc~a s i 31de financiamento em contratagdo.
de corregdo das condigdes de carslEEzs o ezt Ellbgatsy A CIE BT B0 12 (I AL, (2 EED 6D dezembro DSA Qe Caldas da Rainha — Candidatura em analise 50%
ibilidad acessib(i;lidades a eszoas com i b S, s contrato de empreitada, execucéo dos de 2021 DAl Tomar - Projetos concluido e entregue e a éandidatura ’
acessi _' '_ ades L [ componente, de até 25.000,00 trabalhos. ) e 9
aos edificios da mobilidade condicionada. o ao FRCP em fase elaboragdo
DRAPLVT '
A PORVID apresentou a candidatura ao PRR, aceite e a
aguardar decisdo de financiamento.
Valorizacéo de | Complementar iniciativa da PORVID Identificar pontos relevantes, estabelecer {:Iie\r/]it\: Zfr(i)sut_assencg?ezgzga;:%;ﬁ)ﬁz?ra?forf)%r:tgssesgor
projetos relativa ao estudo 'Conservagéo e parceria com o instituigdes de investigagdo e 31de Medida - h ] P d
- ~ . ) . . s B beneficiam em qualidade dos inputs que resultam da
inovadores selecdo de clones de castas antigas 1 Delegado Regional (DRPS) desenvolvimento (Instituto Politécnico de dezembro DRPS | parcialmente | . o - ~ 40%
- o : o ) N - ) investigagao desenvolvida pela PORVID. A execugao
(Projeto de videira', com vista a criagdo de Setubal, Instituto Superior de Agronomia), de 2021 executada A .
Al . . . . desta agao foi fortemente condicionada pelo contexto
PORVID) valor de ambito regional e nacional. divulgar e promover resultados do projeto. P . X s
pandémico e pela conjuntura no que diz respeito a
candidatura do projeto ao PRR, transitando algumas das
atividades previstas para o ano de 2022.
Plano de Levantamento de todas as OP com . ) Identificagdo, através da elaboragdo de Esta em falta | Foram identificadas as OP que serdo alvo da elaboragdo
2 Técnicos Superiores (1 TS afeto 31de
registo das OP | titulo de reconhecimento atribuido | = . P ) memorando individual, de todas as OP ativas a elaboragdo | de memorando. Este trabalho sera executado ao longo ®
q 0 a area do reconhecimento de OP . = dezembro | DSDAR ] L : 30%
ativas e e valido e de todos os PO em s o e respetivos PO em execugdo (quando dos do ano de 2022, intercalado com as atividades normais
A = + 1 TS afeto a andlise PO). " de 2021
respetivos PO execugao. aplicavel). memorandos. | da DOP.

e Medida ndo iniciada

Descricao

Recursos

Medidas
por
executar

Fundamentacao

Taxa de
execucao
31dez

Capacitagao
técnica, na
componente
agricola e do
mar, das
atividades do
investimento e
do controlo

Promover o desenvolvimento e
atualizagdo dos conhecimentos das
equipas técnicas afetas as
atividades do investimento, na
componente agricola e do mar,
através da implementagdo de acBes
de formagao especifico setorial.

Dirigentes e técnicos afetos as

atividades de investimento e de

controlo, aquisigdo de servigos
externos de entidades formadoras.

Identificar necessidades especificas,
desenvolver os procedimentos de formagao
dos contratos de aquisigdo de servigos de
formagdo, implementar plano de formagao.

31 de
dezembro
de 2021

DSA

Projeto ndo
executado

Necessario contratar formagdo, com atividades
preferencialmente praticas e presenciais, que, no
contexto de pandemia COVID-19I, se considerou de
inconveniente execugdo.

0%
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II1.Recursos Afetos
1. Recursos Humanos

a. Mapa de pessoal

Na programacgao do ciclo de gestdo para 2021, foram estimadas as necessidades de recursos humanos, vertidas no
mapa de pessoal proposto e aprovado em outubro de 2020 pelo Secretario de Estado da Agricultura e do
Desenvolvimento Rural e pelo Ministro do Mar, considerando a dupla tutela da DRAPLVT, com um total de 271 postos

de trabalho, distribuidos por carreiras, conforme detalhe no quadro seguinte:

ROVO, APROVO,
19 1«00 ! 2020
Q Secrsténio de Estado da Agncutturs e do
Dmnvoimmeqm&q O Ministro do Mar

/

g/ N
a—'?é“ A" c’,’\;ﬁ/
Numo Russo Rlcardo Serdo Same—

SERVICO: Diregdo Reglonal de Agricultura e Pescas de Llsbos ¢ Vale do Tejo
Mapa de Pessoal para 2021

MAPA RESUMO
OE 2021
Mapa Resumo ¢os postos de trabatho porf camgoicarrairalcatego ra
Cargo/Cameira/Categoria N * do postes de trabalho Cbservagdes (a), (b)
Diretor-geral ( 1) 5 Cargo criado nos termos 60 art.* 8." do Decralo
Regulamentar n.® 392012, da 11 de abril
bd refor-geral (1) 1 Cargo criado nos termoes do art " 8.° do Decveto
Reguiamentar n.* 3972012, de 11 de abrl
Diretor de servigos (1} 4 Cargos crigdos nos lermos do art.* 8.* do Decredo
Reguamentar n.* 3972012, de 11 de abd
IChefe de dvisdo (1) “ Cargos criados nos temes da akinea c) do an* 10.¢

da Portaris n.* 305/2012, de 4 de outubio

(Chefe de aqu pa multidiscip inar (1)

) jdos quais, 2 PT Técnico Superior - cnaef Direlto; 3
WTbm-co Superior 158 T Tacnico Superior - cnaef Agricuttura e Producao
Agricola, com disciplinas de protecio vegatal

peciaiista de Informatica

acnico de Informatica 4
[Coordenador Tamico 1
Assisienie Tecnico &8 a) 1PT
Assisten’s Operacional 19
Outras (especificar)
Total m
i1} enthicar “ploma legal que ooy 0 camgo

m-mmmdnpomutwomumammmwmmw
() - mecionar alren S soeks do trabal o 8 kempo parcial

67



“Relatdrio de Atividades 2021”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Em 31 de dezembro de 2020, encontravam-se a desempenhar fungdes na DRAPLVT 249 trabalhadores, tendo este

numero diminuido para 234 em 31 de dezembro de 2021.

Evolucdo do nimero de trabalhadores

260
257 256

255
250
245
240
235

230
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

234

Verificou-se uma diminuicao de mais de 6% dos trabalhadores da DRAPLVT em relagdo ao ano de 2020.

Taxa de variacao de RH em relagio ao ano anterior
6%

3,85%
4%

2,88%
2%
0,86% l 0,80% 0,81%
0% b =

2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

20  039%

-1,98%
~4%
-6%
6,02%
-8%

-10% <9,38%

-12%
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E importante a andlise detalhada dos motivos que levaram a saida de 31 trabalhadores no ano de 2021. Vejamos:

Saidas

SAIDAS 31 trabalhadores

O nUmero de saidas no ano de 2021, situou-se em 31, sendo que

48,39% destas se deveram a reforma/aposentacdo (15

DIRIGENTE INTERMEDIO 4 trabalhadores) e 23% a saidas por mobilidade para outros
Reforma / aposentacao 1 organismos (7 trabalhadores) e as restantes por outros motivos
Mobilidade 1 di

iversos.
Cargo dirigente noutro organismo 1
Cessacdo do regime de substituicdo 1 Tendo em consideracdo que a taxa de trabalhadores da DRAPLVT

TECNICO SUPERIOR 16 com 60 anos ou mais se situa em 31% e a antiguidade acima de
Reforma / aposentacéo 5 30 anos abrange 38% dos trabalhadores prevé-se que o niimero
Mobilidade para outro organismo 5 , . ~

P g de saidas por motivo de reforma/aposentacdo se mantenha
Cessagdo da mobilidade 3 L .
. . elevado nos préximos anos, pelo que a urgéncia no recrutamento
Cargo dirigente noutro organismo 2
Licenca sem remuneragio 1 de trabalhadores é cada vez maior.
ASSISTENTE TECNICO 8 Fazendo uma analise de mais curto prazo, 32 trabalhadores ja
Reforma / aposentacdo 7 . L
- . contam com mais de 40 anos de antiguidade, pelo que podemos
Mobilidade para outro organismo
prever que, no decorrer do ano de 2022 e no primeiro semestre
ASSISTENTE OPERACIONAL 3 ) .
. de 2023, os 17 trabalhadores com 65 ou mais anos de idade
Reforma / aposentagdo 2
Licenga sem remuneragio 1 reunirao as condigdes minimas para submeterem o seu pedido de
aposentacdo/reforma.
Taxa de saidas por motivo
60%
50% 4530%
40%
30%
22,58%
20% ' '
9,68% 9,68%
10% 6,45%
H E = -
0% .
Reforma / Mobilidade Cargo dirigente Cessacao da Licenca sem Cessacaodo
aposentacio noutro organismo Mobilidade remuneracao Regime de
Intema Substituicao
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Entradas
ENTRADAS 16 trabalhadores
TECNICO SUPERIOR 14
Mobilidade intercarreiras
Mobilidade 7

Procedimento concursal

ASSISTENTE TECNICO 1
Mobilidade 1

ASSISTENTE OPERACIONAL 1

Regresso de licenga sem remunerag&o 1

“Relatdrio de Atividades 2021”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Em 2021 verificaram-se 16 admissOes/regressos de
trabalhadores a DRAPLVT.

No ano de 2021 a DRAPVT abriu 21 procedimentos de
recrutamento, 12 mobilidades e 9 concursos, para o
preenchimento de 27 postos de trabalho vagos. Cinco destes
procedimentos de recrutamento, destinados ao
preenchimento de 8 postos de trabalho, terminaram sem a
ocupacao dos referidos lugares por desisténcia de todos os

concorrentes e 1 por ter tido avaliacdo inferior a 9,5 valores.

Taxa de admissoes por motivo

50,00%

31,25%

20%

10%

0%
Mobilidade interna

concursal

12,50%
6,25%
Mobilidade Regresso de Licenca
Intercarreiras sem Vencimento

No final do ano de 2021 o resultado dos procedimentos concursais foi 0 seguinte: 8 procedimentos permitiram

preencher 11 postos de trabalho e 8 procedimentos, para um total de 10 postos de trabalho, continuavam em curso a

31 de dezembro de 2021.

Fazendo uma analise dos procedimentos abertos e concluidos no ano de 2021, a taxa de sucesso dos mesmos

aproxima-se dos 65% (64,7%).

Salienta-se que um destes procedimentos de recrutamento foi autorizado para a admissdo de candidatos sem

constituicdo prévia de relacdo juridica de emprego publico, com 3 trabalhadores a iniciar o vinculo de emprego publico

ja em 2022.

A partir de 2014, foi iniciada a ocupacao dos postos de trabalho vagos, tendo conseguido obter-se saldos anuais

positivo, com excecao dos anos de 2019 e 2021.
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Admissoes vs Saidas
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m Evolugdo do numero de trabalhadores admitidos/regressados

Evolugdo do numero de trabalhadores saidos

A distribuicdo organica dos efetivos a 31 de dezembro de 2021 era a seguinte:

305

5%

20%

150

10%

Numero de efetivos por unidade orginica

Dbeuoas-vkos Mocbdnsuwcos Diregdo de Servigos ouaaodcs«vxos Ded
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31

16

2021

12
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% de efetivos por unidade organica

14,5%
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18.8%
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Encargos anuals com od b permanentes
por unidade organica
2085 631,95€
1566 781,14 €

1302 551,64 €
i 9 1145304,19€

omaodns-vm‘o ndqppl-

32864864 €

dt'.'nllibll

866 923,51 €
379 133,88€
1do Dek egional
Ouste Ribatujo

N.° postos =
Unidades organicas nucleares N.° de efetivos deI trI;btho ;c/:s:::zzgt?—::;:;o

planeados
Direcdo 2 2 100%
Direcdo de Servicos de Administracao 44 46 96%
Diregdo de Servigos de Investimento 34 57 60%
Diregdo de Servigos de Controlo 42 36 114%
Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural 63 66 95%
Delegagao Regional da Peninsula de Setubal 8 12 67%
Delegagao Regional do Oeste 29 36 81%

. - P N.° de
Unidades organicas flexiveis efetivos
DIRECAO 2

Direcdo 2
DSA 44
Diregdo de Servigos de Administragdo 3
Divisdo de Comunicagao e Sistema de Informagdo 13
Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial 16
Divisdo de Planeamento e Gestdo de Recursos Humanos 12
DSC 42
Diregdo de Servigos de Controlo 1
Divisdo de Controlo 31
Divisdo de Licenciamento 10
DSI 34
Diregdo de Servigos de Investimento 2
Divisdo de Investimento na Agricultura 21
Divisdo de Investimento na Agricultura e Pescas 11
DSDAR 63
Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural 1
Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e Desenvolvimento Rural 25
Divisdo de Ambiente e Ordenamento do Territorio 8
Divisdo de Fitossanidade e da Certificacdo 18
Divisdo de Organizacdo da Produgdo 11
DRPS 8
Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal 8
DRO 29
Delegagdo Regional do Oeste 29
DRR 12
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Delegacdo Regional do Ribatejo 12
Total Geral 234 \

Delegacdo Regional do Ribatejo 12 16 75%
Total Geral 234 271 86%
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Numero de efetivos por carreira
160
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20 16
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TECNICO

ASSISTENTE
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TECNICO
SUPERIOR

DIRIGENTE
INTERMEDIO

DIRIGENTE
SUPERIOR

b. Taxa de utilizacdo dos recursos humanos

Quadro de Meios Humanos

BontuacagletetivosiBlancadosiia g Pontuacdo efetivos Executados para 2021
Somatoério = Somatério de Pontuagdo da
elft:i\?:s de dias Pon:'t;agao N.° de dias Pontuacdo da categoria
EorEch trabalhavei R efetivos a trabalhaveis categoria considerando Desvio
P - s pelos & mgo N.o 31.dez.2021 pelos com o N.° UERHE os dias de (valor
(Mapa de trabalhador Efetivo: s (Balango trabalhadores Efetivos a trabalho absoluto)
Pe s:taml) es em cada Planeados Social) em cada 31.dez.2021 efetivamente
Recursos Humanos | Fontuacdo carreira carreira prestado
(a) (f) = 2 dos
dias de
trabalho
= (228 d) = h)= . " g
® |78 @TEx (g Clriey | @ = (axe) | efetivopor | (=fxg/h | G)=(b-e)
trabalhador
em cada
carreira
'SDl'Jrr')%?i”Jres - Diregao 20 2 458 40 2 458 40 451 39 0
%{'ﬁf’;’]‘nga' Diregdo 16 18 4122 288 17 3893 272 4349 304 -1
Técnico Superior 12 159 36 411 1908 138 31602 1 656 30 366 1591 -21
Coordenador Técnico 9 1 229 9 0 0 0 40 2 -1
Técnicos de informatica 8 4 916 32 4 916 32 893 31 0
Assistente Técnico 8 68 15 572 544 57 13 053 456 12 757 446 -11
Assistente Operacional 5 19 4351 95 16 3 664 80 3517 77 -3
Total: 271 62 059 2916 234 53 586 2536 52373 2490 -37
. . N© de efetivos no Servigo e exercer . . ~ i
Unidade Equivalente de U GiE No© de efetivos no Servigo e exercer fungdes em:
Recursos Humanos 229 31.d ez?embro 2'020 31.dezembro.2021
Planeados (UERHP) - . .
2021 249 234
Taxa de variagdo de RH (%) -6,02%
Taxa de utilizagdo de RH ndo o,
considerando o absentismo 86,97%
Taxa de utilizagdo de RH o
considerando o absentismo 85,39%
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Evolucdo da taxa de utilizacdo de RH ndo considerando o absentismo

96%
94,07%
949 93,19%
v 92,03%
92% 91,12% 91,04%
0096
88% 86,97%
B
84%
82%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

A taxa de utilizagdo dos recursos humanos € encontrada através da divisdo entre a "Pontuacdo da categoria com o N.©
Efetivos Planeados”e a “"Pontuacdo da categoria com o N.© Efetivos a 31.dez. 20207, pelo que o decréscimo da taxa de

utilizagdo dos recursos humanos, no ano de 2021, reflete a falta de 37 efetivos (-13,65% dos trabalhadores planeados).

Evolugdo da taxa de utilizagdo de RH considerando o absentismo

88%
- 87,41%
87%
- 86,35%
85,97%
0,
86% 85,60%
86% 85,39%
85% 84,6200
85%
84%
84%
83%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

A taxa de utilizagdo dos recursos humanos, considerando o absentismo, é encontrada através da divisdo entre a
"Pontuagdo da categoria com o N.° Efetivos Planeados”e a "Pontuacdo da categoria considerando os dias de trabalho
efetivamente prestados’, verificando-se em 2021 um aumento do nimero de dias de faltas ao trabalho em relacdo ao
ano anterior, por motivo de doenga e por acidente de trabalho, logo, decrescendo a taxa de utilizagdo dos recursos
humanos em fungao deste indicador.

o Mmrode s o geratas MR
2019 247 3682 15
2020 249 1972 8
2021 234 2460 11
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c. Racios RH/ RF
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Para melhor caracterizar a componente de gestao de recursos humanos, importa analisar os seguintes racios:

Anos

Numero trabalhadores
a 31 de dezembro

Despesas com o Pessoal 6975470,92 € 7 084 475,68 € 7 221 168,54 € 7 261932,82 € 7 218 360,53 €
Despesas com o Pessoal/Trabalhador 27 901,88 € 28 113,00 € 29 235,50 € 29 164,39 € 30847,69 €
Aquisicdo de Bens e Servicos 668 862,89 € 845 949,39 € 1334259,24 € 919 720,71 € 872 838,73 €
Bens e Servigos/Trabalhador 2675,45 € 3356,94 € 5401,86 € 3693,66 € 3730,08 €
Outras despesas correntes 687 440,69 € 72572,91€ 12 681,94 € 9730,26 € 7 601,02 €
Outras correntes/Trabalhador 2749,76 € 287,99 € 51,34 € 39,08 € 32,48 €
Despesas de capital 145 784,02 € 244 704,56 € 328 080,42 € 261 616,18 € 224 297,89 €
Despesa Capital/Trabalhador 583,14 € 971,05 € 1328,26 € 1050,67 € 958,54 €
Encargos Totais 8477558,52€ | 8247702,54€ | 8896190,14€ | 8452999,97€ | 832309817 €
Récio Encargos/Trabalhador 33910,23 € 32728,98 € 36 016,96 € 33947,79 € 35 568,80 €

Em 2021, as despesas com pessoal totalizaram 7 218 360,53 euros, traduzindo-se num decréscimo de 43 572,29 euros,

resultando, entanto, num racio de 30 847,69 euros por trabalhador, mais elevado que no ano anterior, em fungdo,

principalmente, dos reposicionamentos resultantes da avaliacdo de desempenho, decorrido o encerramento do

processo avaliativo do ciclo anterior.

Evolugao de 2020 para 2021

Numero trabalhadores

-15

Despesas com o Pessoal -43 572,29 € -0,6%
Despesas com o Pessoal/Trabalhador 1683,31 € 5,8%
Aquisicao de Bens e Servigos -46 881,98 € -5,1%
Bens e Servigos/Trabalhador 36,42€ 1,0%
Outras despesas correntes -2 129,24 € -21,9%
Outras correntes/Trabalhador -6,59 € -16,9%
Despesas de capital -37 318,29 € -14,3%

Despesa Capital /Trabalhador -92,13 € -8,8%
Encargos Totais -129 901,80 € -1,5%

Racio Encargos/Trabalhador 1621,00 € 4,8%

d. Utilizacao dos RH face aos resultados obtidos no QUAR

Da andlise efetuada e apresentada no quadro seguinte verificou-se, no ano de 2021, um indice de produtividade de

mais de 145% em relacdo ao QUAR e mais de 165% em relacdo ao PA, o que representa o elevado esforgo individual

que os trabalhadores tém vindo a aplicar na execucgdo das suas tarefas e objetivos superiormente estabelecidos.

Produtividade Recursos Humanos (RH) face ao QUAR Produtividade Recursos Humanos (RH) face ao PA ‘

(1) Taxa de utilizagdo de RH considerando o absentismo 85,39% (1) Taxa de utilizagdo de RH considerando o absentismo 85,39%
(2) Taxa de execugdo do QUAR 125,07% (2) Taxa de execugao do PA 141,27%
indice de produtividade (2)/(1) 146,47% indice de produtividade (2)/(1) 165,44%
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indice de produtividade (QUAR)/(RH)

150% 148,16%
146,47%
145%
140,87% 141,60% 440,949
140%
135%
132,25%
130%
125%
120%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Indice de produtividade (PA)/(RH)
g 178,53% 183,05%
180% 165,44%
160% 144 3490 150,01%
140% 133,34%
120%
100%
80%
6080
40%
20%
0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

e. Execucdo do Plano de Formacao e acOes extraplano

Para 2021, foi elaborado o Plano de Formagao, aprovado em 27 de novembro de 2020 pelo Diretor Regional, que se
baseou no levantamento das necessidades especificas identificadas pelas unidades organicas da DRAPLVT, e no
orcamento anual, tendo ficado inscritas as seguintes verbas para suportar as despesas com a formagao profissional
dos trabalhadores:

e Formagao — Outras: 37.519,00 euros (de entre os quais 4.165,00 MAR2020 e 23.354,00 PDR2020);
e  Formacao - Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC): 4.943,00 euros.

A maioria das formac0es profissionais frequentadas pelos trabalhadores da DRAPLVT foram nao onerosas, tendo, ainda

assim, sido executados 10.326,18€, valor muito inferior ao montante disponivel em orgamento.

A baixa execugdo deveu-se a ndo utilizagdo das verbas do PDR2020 e do MAR2020, previstas para a realizagdo das
iniciativas decorrentes da acdo de melhoria identificada no quadro infra e que, devido as regras de confinamento e
subsequentes restricdes impostas pelas medidas de prevencdo da COVID-19, ndo foi possivel realizar em 2021, tendo
sido reagendada para o ano de 2022.

Taxa de

Descricao Recursos execucao
31dez2021

Capacitagdo técnica, na Promover o desenvolvimento e

G e BT a_tualiza’gég dos conhe{cime:_n_tos das D_iri_gentes e t_e’cnico_s afetos as Identiﬁcar_ necessidades espe~cificas, desenvolver os
D CESEr et es ol equipas técnicas afetas as atlwdagles do atividades dg investimento e de procesllmentos de formagdo do~s contratos de 0%
in,v e G e investimento, na componente agricola e | controlo, aquisicdo de servigos externos aquisicdo de servigos de formagdo, implementar
do mar, através da implementagdo de de entidades formadoras. plano de formagdo.

controlo o = 7 .
agoes de formagdo especifico setorial.
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As entidades que registaram as maiores taxas de participacdes de trabalhadores da DRAPLVT em acdes de formacao

profissional sdo as que se apresentam no quadro seguinte.

% de participantes par entidade (56 entidades com >1%)
% Instituicdo Participacdes
49,8% SR T — $ @000 |

0% IFAP - Instituto de
Financiamento da 301
40% Agricultura e Pescas, I.P.
INTERPREV 148
. 24,5% INA - Instituto Nacional de
Administragdo, I.P 36
20% L e
INETUM 27
10% 6,05
4,5% 2.2% 3% GPP 13
o == == e ANA - Aeroportos de 8
IFAP - Institode  INTERPREY IMA - Institito INETUM GOP - Gahinete ANA - Aeroportos Portugal
Frandamento da Nadonal dg de Planeamento, oe Portugal Total 533
Agnicultura e Acministracao, Polibcas o
Pescas, LP. e Administracdo
Geral

Nos quadros e graficos seguintes, estdao representados os dados da execugdo da formacdo profissional dos
trabalhadores que prestaram fungdes na DRAPLVT no ano de 2021, onde se verifica uma taxa de 81% de trabalhadores

com a frequéncia de, pelo menos, uma agao de formacdo (o que correspondeu a 189 trabalhadores).

Pode afirmar-se que, desde 2020, com a obrigatoriedade do confinamento e posteriores restricdes as deslocagles,
medidas impostas pelo combate a pandemia de COVID 19, a frequéncia de formacdo profissional a distancia ou em
regime de e-/fearning tornou-se a regra, € ndo a excecao, facilitando a frequéncia de formacao para os trabalhadores
da DRAPLVT que se encontram afastados dos locais onde, habitualmente, algumas destas formagdes eram ministradas,

Lisboa e Santarém.

Regime ‘ N.© participacoes % de participantes
A distancia ou e-learning 454 75,2%
QOutros 2 0,3%
Presencial 148 24,5%
Total Geral | 604 100,0%

Mas ndo foi s6 esta mudanca na forma de frequentar as acdes de formacado que fez aumentar, de forma tdo substancial,
a taxa de formagao dos trabalhadores da DRAPLVT. Este aumento explica-se pela realizagdo das 10 sessdes formativas
destinadas a, pelo menos, 120 trabalhadores, no ambito do Contrato de Servigos de Salde, Seguranga e Higiene no

Trabalho, celebrado em junho de 2021.

As referidas sessdes ocorreram no final do ano de 2021, tendo sido frequentadas por 118 trabalhadores e incidido
sobre Primeiros Socorros, nivel 1 e nivel 2. Prevé-se a continuacdo desta formagao no ano de 2022, até abranger a

totalidade dos trabalhadores em fungdes na DRAPLVT.
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Frequéncia Formandos
Frequentaram 189
Nao frequentaram 45

Taxa de participantes p

Trabalha-

or género
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ws com froqus

%o trabalhad, in de formagho profissional

* Nao frequentarsm

Género Formandos
Feminino 114
Masculino 75

% Formandos por cargo/carreira

1 120%

Carreira dores Formandos _ o
DIRIGENTE SUPERIOR 2 2 T anve 965 .
DIRIGENTE INTERMEDIO 17 15 s e
TECNICO SUPERIOR 138 106 i
TECNICO DE INFORMATICA 4 4 -

ASSISTENTE TECNICO 57 49
ASSISTENTE OPERACIONAL 16 13 0%
Total Geral 234 189 o% .
DIRIGENTE DIRGENTE TECWOD TEONKO TF A‘SSIWYF ASSISTENTE
SUPERIOR INTERMEDNO SPeRle IMCCMA TICA TECNICO COERALIONAL
% de formandos por Direcao de Servigo/Delgagao Regional
120%
100% 100% 100% 100%
100%
B
BO% od &%
63%
060%
40%
20%
0%
Direcado Diregio de Divegdo de Direcdo de Dwecdo de degach Dek a Del >
Servigos de Servigos de Servigos de Servigus de Regional da Regional do Reglonal do
-8 ) a Sencosde:  Swrvie Reglosalda et v

78

o

Rural



“Relatdrio de Atividades 2021”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

2. Recursos Patrimoniais

a. Frota Automovel

N° de Viaturas Ne de Viaturas N° de Viaturas N° de Viaturas
01/01/2018 ‘ 31/12/2018 01/01/2019 31/12/2019 01/01/2020 31/12/2020 01/01/2021 31/12/2021
>5<10 2 0 0 0 0 0 0 0
>10<15 1 2 2 2 2 2 2 2
=15 <20 35 24 24 23 23 13 13 0
> 20 12 21 21 18 18 28 28 41

TOTAL (viaturas operacionais)

TOTAL (viaturas inoperacionais)

Total de viaturas

Das 69 viaturas que constituiam o parque automével da DRAPLVT em 31 de dezembro de 2021, 10% encontravam-
se, nessa data, em condicOes de inoperacionalidade. Acresce que 69% das viaturas operacionais apresenta idade

superior a 10 anos, sendo que mais de metade (66%) tém idade superior a 20.

Importa ainda referir que, das 62 viaturas que constituem a frota operacional, 13 viaturas estdo em regime de Aluguer
Operacional (AQV), implicando a sua devolugdo no fim dos respetivos contratos, apds um periodo de 36 ou 48 meses,

e 6 viaturas estdao em regime de rent a car.

Percentagem das viaturas operacionais por antiguidade

7006 31 de dezembro de 2021 po
60%
50%
40%
31%:
30%
20%
10%
3%
al o% = e
<5 5«10 =10 <15 z215<20 =20

Das 62 viaturas operacionais, apenas 43 sdo proprias, sendo que a maioria ja se apresenta obsoleta, com um elevado
numero de quildmetros percorridos, implicando o recurso frequente a intervengdes mecanicas, tornando-se muito
dispendiosa a sua preservacdo/conservacdo. Na comparacdo do custo médio em reparagOes por viatura nos anos de
2020 e 2021 verifica-se um decréscimo em relagdo aos valores de anos anteriores, mais uma vez como consequéncia
das medidas restritivas de circulacdo, impostas pelo combate a pandemia da COVID-19, que conduziu a uma reducao
das deslocacOes, principalmente entre servicos, ou para efeitos de formacdo, reunides presenciais e outros
semelhantes. As deslocagbes para o exercicio das fungbes consideradas essenciais e necessarias ao funcionamento do

setor continuaram a ocorrer.

Verificou-se também um decréscimo de mais de 100.000 km percorridos pela totalidade das viaturas da DRAPLVT,
mas, se fizermos uma comparagdo em relacao a 2019, ano anterior ao inicio da pandemia, o decréscimo é superior a
340.000 Km.
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Viaturas 2019 2020 2021 Variagao
NO de viaturas total 78 72 80 66 70 69 -1
Total de Km efetuados 90338 | 984068 | 1022961 | 930080 693 318 583976 | -109 342
S
NS medio.de Km por 11 887 13 668 12787 12 401 9 905 8 463 -1442
viatura
Custo medio em reparagdes | 1, 57 ¢ | gos0e | 43373€ | 39444€ | 48050€ | 412,17€ | -68,33€
por viatura
Custo medio em 922,74€ | 1250,82€ | 1223,10€ | 1198,94€ | 85832€ | 897,00€ | 38,68€
combustiveis por viatura

O envelhecimento da frota e a existéncia de viaturas inoperacionais mantém as dificuldades ao nivel do planeamento
das atividades a desenvolver, sobretudo nas areas do controlo das ajudas comunitarias e da fitossanidade e qualidade

alimentar, entre outras, com significativa incidéncia de servico externo, em modo deslocagdo.

Atendendo a natureza das atribuicdes que estdo confiadas a esta Direcdo Regional, bem como a vasta area geografica
abrangida, que implicam deslocagdes didrias dos trabalhadores no exercicio das suas atividades, considerando ainda
as elevadas despesas com reparagdes, considera-se imperativo insistir no processo de renovagao do parque de viaturas,

com vista a minimizar constrangimentos no funcionamento dos servigos.

Em 2021, mantém-se colocados a decisdo varios pedidos de aquisigdo de viaturas, cuja competéncia cabe a Entidade
de Servicos Partilhados do Estado EsPAP, responsavel pela contratagdo centralizada no ambito das atribuicdes de

gestdo do parque de veiculos do Estado.

b. Imoveis

Desde 2015 nao foi registada qualquer alteracdo ao patrimdnio imobilidrio afeto a DRAPLVT.

Tipo de Prédio | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Urbanos 13 13 13 13 13 13 13
Rusticos 7 7 7 7 7 7 7

Mistos 1 1 1 1 1 1 1

O patrimdnio imobilidrio esta registado no Sistema de Informagdo dos Imdveis do Estado (SIIE). Foi dado cumprimento
integral ao previsto no artigo 113.°A do Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario do Estado (Decreto-Lei n.°

280/2007, de 7 de agosto, na sua redagao atual).

Nos ultimos anos, a DRAPLVT tem colmatado as necessidades de manutencdo urgente e inadidvel dos seus edificios
através dos seus recursos internos, e através de intervengdes pontuais, garantindo as condicdes minimas de conforto
aos trabalhadores e utentes. Contudo, a antiguidade das instalacdes e o continuo desgaste do seu estado de

conservacdo requer trabalhos de reabilitagdo mais profundos.

Neste contexto, estdo previstas intervengdes diversas nos edificios desta Direcdo Regional, nomeadamente nas
instalagdes sitas em Vila Franca de Xira, Caldas da Rainha e Tomar, que se consideram essenciais para a reposicao das
condigBes de trabalho e seguranga dos edificios, para além das demais obras de reparagdo que se afigurem necessarias

no ambito da normal preservacdo dos mesmos.
Os servicos da DRAPLVT funcionam nos seguintes locais:

e Quinta das Oliveiras (Santarém - sede)
e Fonte Boa (Santarém - DSC)
e Rua Vasco da Gama (Santarém - DSI)
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e Vila Franca de Xira

e Posto de Inspecao Fitossanitario Fronteirico (Aeroporto Humberto Delgado, Lisboa)
e Montijo (Delegagao - DRPS)

e  Setubal (Polo - DRPS)

e Caldas da Rainha (Delegacao - DRO)

e Torres Vedras (Polo - DRO)

e Caldas da Rainha (Coto) — Centro de Formagao Profissional

o  Abrantes (Delegagdo - DRR)

e Tomar (Polo - DRR)

3. Recursos Financeiros

a. Receita

Tx. Execugao

Orgamento planeado Orgamento corrigido Orgamento disponivel = Or¢gamento Executado face ao
disponivel

11 459 151,00 € 11 455 844,00 € 11 305 749,00 € 8323 098,17 € 73,62%

O orcamento planeado foi de 11.459.151,00 euros, conforme quadro acima, para um orcamento aprovado de
11.423.153,00 euros, sendo o orcamento final de 11.455.844,00 euros, por registo de reforgo de 32.691,00 euros com

contrapartida em saldos de geréncia anteriores.

Ao orcamento corrigido, abatem 150.095,00 euros, por aplicagdo de cativos previstos na Lei do Orcamento de Estado

e Decreto-Lei de Execugdo Orgamental, resultando num orgamento disponivel de 11.305.749,00 euros.

Os pagamentos liquidos do ano atingiram o montante total de 8.323.098,17 euros, com a taxa de execugdo efetiva a

situar-se nos 73,62% face ao orcamento disponivel apos cativos.

Quanto a receita, verifique-se a evolugdo nos mapas seguintes:

Mapa de Receitas 2017 — 2021 (em €)

Variagao de 2021

Atividade 2017 2018 2019 2021 ao ano anterior

Gestio do Receita Propria 1400 000,00 € | 1287 113,00€ | 1258 035,00 € | 1286 210,00 € | 1 264 837,00 € 2%
Prevista Inicial

orgamento de Receita Propria

receita Pria | 132044590€ |1354621,61€ |1205501,12€ |1081067,80€ |1111135,34€ 3%
Arrecadada Liquida
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Evolucdo da receita propria arrecadada liquida

1 600 000 €
1 400 000 € 1320 445,90 € 1354 621,61 €
1205 501,12 €
1200 00 € 1 081 062,80 € 1111 135,34 €
1 000 000 €
B0O 000 €
600 000 €
400 000 €
200 D00 €
oe
2017 2018 2019
Taxa de variagao da receita propria arrecadada
em relagdo ao ano anterior
40% 40%
30%
20%
10%
3%
0%
2021
-10%
-12%
-20%
Taxa de variagdo da execugao de despesa com recurso a receita propria
em relagao ao ano anterior
60%

50%
40%
30%
20%
10%
0%
-10%
-20%
-30%

-40%
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Orgamento de Recursos Préprios

—_—

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=0 Orcamento Corrigido  ==O==Cativos Execucdo Despesa === Arrecadacao receita

84%

82%
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78%

76%

74%

72%

70%

68%

14 000 000 €
12 000 000 €
10 000 000 €
8 000 000 €
6 000 000 €
4 000 000 €
2 000 000 €

0€

Taxa de execucgdo do orgamento face ao disponivel

81,37% qLeL%

77,62%

75,25%

. E
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Orgamento total
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Quadro Comparativo Despesa suportada com Receita Propria

2019

Orcamento
Corrigido

Orcamento
Corrigido

Liquido de
Cativos

Orcamento
Executado

Orcamento
inicial
aprovado

2020

Orcamento
Corrigido

Orcamento
Corrigido

Liquido de
Cativos

Orcamento
Executado

aprovado

2021

Orcamento
Corrigido

Orcamento
Corrigido

Liquido de
Cativos

Orcamento
Executado

Despesas com pessoal 119 439,00 123 473,00 123 473,00 123 471,20 285 675,00 301 413,00 301 413,00 15911,55 299 056,00 313 471,00 313 471,00 14 412,84
Aquisigdo de bens e servigos 757 061,00 899 702,00 878 153,00 874 627,17 758 468,00 850 034,00 672 797,00 665 723,80 760 718,00 779 077,00 660 603,00 645 813,14
Juros e outros encargos 0,00 4 193,00 4 193,00 4192,43
Transferéncias correntes 36 201,00 2 217,00 2 217,00 2 216,10 0,00 42,00 42,00 41,28
Outras despesas correntes 0,00 37 726,00 6 275,00 6 273,41 36 905,00 41 846,00 9 691,00 9 688,98 36 371,00 36 552,00 4 931,00 4929,61
Aquisigdo de bens de capital 345 334,00 190 724,00 187 948,00 187 945,20 205 162,00 92 875,00 92 875,00 91 575,98 168 692,00 135 737,00 135 737,00 83 123,12
Outras despesas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de funcionamento 1258 035,00 | 125803500 | 1202259,00| 119872551 | 1286210,00| 1286210,00| 1076 818,00 782941,59 | 1264837,00 | 1264837,00| 111474200 748 278.71

Despesa

Despesa

Orcamento
Planeado

Quadro Comparativo Despesa Global Efetiva — (€)

2019

Orcamento
Corrigido

Orcamento
Disponivel

Orcamento
Executado

Orcamento
Planeado

2020

Orcamento
Corrigido

Orcamento
Disponivel

Orcamento
Executado

Orcamento
Planeado

2021

Orcamento
Corrigido

Orcamento
Disponivel

Orcamento
Executado

Despesas com pessoal 7 645 285,00 7 649 319,00 7 437 679,00 7221 168,54 7971 290,00 8018 976,00 8018 976,00 7261 932,82 7 973 921,00 7 985 663,00 7 985 663,00 7 218 360,53
Aquisigdo de bens e servigos 1 090 630,00 1 556 924,00 1535 056,00 1334 259,24 1363 582,00 1410 944,00 1233 707,00 919 720,71 1 526 987,00 1539 179,00 1420 705,00 872 838,73
Juros e outros encargos 4192,43
Transferéncias correntes 2 216,10 42,00 42,00 41,28 2 673,00 2 673,00 2671,41
Outras despesas correntes 37 250,00 45 185,00 13 734,00 6 273,41 37 500,00 42 441,00 10 286,00 9 688,98 36 371,00 37 681,00 6 060,00 4 929,61
Aquisicéo de bens de capital 2091 505,00 1890 242,00 1 887 466,00 328 080,42 1992 127,00 1969 811,00 1969 811,00 261 616,18 1921 872,00 1890 648,00 1890 648,00 224 297,89
Outras despesas de capital
Total de funcionamento 10 864 670,00 | 11 141 670,00 | 10 873 935,00 | 8896 190,14 | 11 364 499,00 | 11 442 214,00 | 11 232822,00 | 8452999,97 | 11459 151,00 | 11 455 844,00 | 11 305 749,00 8 323 098,17
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Orcamento Total

Variagao
Orcamento
Corrigido 8379 918,00 € 8 105 969,00 € 10702 352,00 € | 10418576,00€ | 11398904,00€ | 11141670,00€ | 11442 214,00 € | 11 445 844,00 € 0%
Cativos 142 213,00 € 159 913,00 € 1039 971,00 € 713 837,00 € 773 413,00 € 267 735,00 € 209 392,00 € 150 095,00 € -28%

Execucao Despesa

8018 217,00 €

7 372 105,43 €

8496 253,30 €

8 477 558,52 €

8247 702,54 €

8896 190,14 €

8452 999,97 €

8323 098,17 €

-2%

Recursos Proprios

Orcamento
Corrigido 914 065,00 € 1 145 000,00 € 1 415 000,00 € 1 400 000,00 € 1348 672,00 € 1258 035,00€ | 1286210,00€ | 1264 837,00 € 2%
Cativos 135 481,00 € 148 025,00 € 628 703,00 € 713 837,00 € 589 840,00 € 55 776,00 € 209 392,00 € 150 095,00 € -28%
Execugdo Despesa 674 563,79 € 722 863,07 € 641 545,27 € 626 880,72 € 758 256,45 € 1198 725,51 € 782 941,59 € 748 278.71 € -4%

Arrecadacdo receita

1094 704,22 €

1531381,16 €

1 341 106,60 €

1320 445,90 €

1354 621,61 €

1205501,12 €

1081 067,80 €

111113534 €

3%

Publicidade Institucional

A Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, define o conceito de “ Publicidade institucional do Estado” da seguinte forma: as campanhas, agdes informativas e publicitarias e quaisquer outras formas
de comunicacdo realizadas pelos servicos da administracdo direta do Estado, divulgadas a uma pluralidade de destinatarios indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover

iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicdes ou missGes de servigo publico, mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios.
No cumprimento do nimero 2 do artigo 7° da Lei n.? 95/2015, de 17 de agosto, os encargos suportados pela DRAPLVT em publicidade institucional foram os seguintes:

e 1.501,58 € — Anuncios para procedimentos concursais, mobilidades e delega¢Bes de poderes, publicitados no DRE;
e 339,15 — Anuncios para Concursos Publicos, publicitados no DRE;

e 1.230,00 € - Divulgagdo dos servicos e comunicacao institucional;

e 59,04 € — Anuncios para procedimentos concursais e mobilidades, publicitados em jornais locais/nacionais
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IV.Sintese da Atividade Desenvolvida

1. Plano de Atividades (PA)

1 Melhorar os procedimentos de andlise (PDR2020+MAR2020) : 10,00%

- Realizado Realizado Realizado Meta N Valor 2 2 Taxa de . e .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacao Desvio
Numero de Pedidos de Apoio devolvidos
Taxa de redugdo das devolugdes para o el (el - M @ ed 125 6
Ind.1 - ; ) nd 18,75 37,5 7,5 0 9,4 50% DSI Apoio devolvidos do ano (n) / NUmero 40 527,63% Superou 427,63%
reanalise dos Pedidos de Apoio : . /
de Pedidos de Apoio devolvidos do ano
(n-1) *100

—

NUmero de Pedidos de Pagamento
Taxa de reducdo das devolugdes dos g:‘é?ggg%id;; ag:qé:;é) dévrgfc?;c:g 32
Ind.2 Pedidos de Pagamento em sede de 0 0 0 7,5 0 9,4 50% DS 9 d didos d
controlo de qualidade s () Numerg £ reilehE Ee
Pagamento devolvidos do ano (n-1)
*100

Taxa de Realizacdo 263,82%

2 Assegurar a execugdo dos controlos atribuidos a DRAPLVT 20,00%

- Realizado Realizado Realizado Meta s Valor a P Taxa de A e A
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacdo Classificacdo Desvio
e oD EThEs ol (m e Controlos executados no prazo/ amostra
Ind.3 [PITUIEIES C1D) ] 96,29 85.07 100 97,5 1,5 100 10% DSC total*100 (ndo inclui amostra 100 125,00% Superou 25,00%
de controlo - Pedido Unico ] :
investimento)
Taxa de cumprimento do plano anual .
) Controlos realizados no prazo/ amostra
i | EREEEE - GnreE el 99,76 96,04 100 90 2,5 100  10%  DSC total*100 (ndo inclui amostra de 100 125,00% Superou 25,00%

atribuidos a DC (OP, PAN, Gasdleo,
perdas de producdo, ZV, etc.)

Prazo para envio de ficheiro anual de
Ind.5 reporte a DGADR sobre o controlo do 0 0 0 92 30 60 10% DSDAR

investimento)

Dias decorridos a partir da rececdo do

Gasdleo Colorido e Marcado AT
Ind.6 2:122]3’;’5 de alertas fitossanitirios 6 6 6 6 2 10 10% DSDAR NO de alertas emitidos 4 100,00% Atingiu 0,00%
Taxa de controlo de aplicagBes aéreas o Numero de controlos efetuados/ Nimero 0 0
Ind.7 de produtos fitofarmacéuticos 13,85 8,33 20,18 10 2 15 10% DSDAR de pedidos aprovados *100 87,5 487,50% Superou 387,50%
Taxa de acompanhamento das (Numero de acompanhamentos
Ind.8 operagdes de valorizagdo agricola de 66,67 100 88 80 5 100 10% DSDAR efetuados / Nimero de DPO 77,78 100,00% Atingiu 0,00%
lamas aprovadas+denuncias) *100
Taxa de controlo as exploragdes ,
P A Numero de controlos efetuados /
Ind.9 calles e €Ul de Pregizing G 125 125 100 90 5 100 10% DSC Numero de exploragdes da amostra* 100 125,00% Superou 25,00%

Agdo da Zona Vulneravel a Nitratos

do Tejo 100
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- Realizado Realizado Realizado
el b 2018 2019 2020
Ind.10 Taxa de cumprimento dos Programas - 04 97,54

de Prospecgdo

Numero de acBes de fiscalizagdo de
Ind.11 deposigdo agricola de lamas ndo nd nd 5
associadas a DPO's e/ou denuncias

Taxa de cumprimento dos Planos de
Ind.12 Controlo de Uso Sustentavel de nd nd
Produtos Fitofarmacéuticos

102,5

3 Garantir a realizagdo dos objetivos da OCM Produtos Agricolas

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar”

Meta
2021

92

92,5

PN Valor
Tolerancia Critico
2 100
1 6
2,5 95

Peso uo
10% DSDAR
10% DSDAR
10% DSC

2 2 Taxa de . e .
Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacao Desvio
Ndmero de agGes realizadas/ Nimero de o o
acbes definidas* 100 109,35 154,22% Superou 54,22%
NUmero de acBes de fiscalizagdo a
efetuar ndo associadas a DPO’s e/ou 5 100,00% Atingiu 0,00%
denlncias
(nimero de controlos
concluidos/niimero de controlo da 100 175,00% Superou 75,00%
amostra) X 100
Taxa de Realizacdo 149,17%

- Realizado Realizado Realizado
L S 2018 2019 2020
Taxa de analise dos Programas
Ind.13 Operacionais 100 100 60
Ind.14 Taxa de alteragao aos Programas 100 100 85,17

Operacionais decididos

Taxa de conformidade relativamente
Ind.15 a elegibilidade da despesa nos nd 100 100

Programas Operacionais

4 Assegurar a emissao de pareceres

Realizado Realizado Realizado

LT 2018 2019 2020
Taxa de pareceres do Regime Juridico
Ind.16 da Urbanizacdo e Edificagdo (RIUE) nd 92,45 98,65
emitidos dentro do prazo
Taxa de Pareceres do Regime Juridico
Ind.17 de Avaliagdo de Impacte Ambiental nd nd nd

(RJ AIA) emitidos dentro do prazo

Meta

2021

50

90

80

Meta
2021

90

90

N Valor
Tolerancia Critico
10 100
5 100
10 100
P Valor
Tolerancia Critico
5 100
5 100

87

Peso uo
30% DSDAR
30% DSDAR
40% DSDAR
uo
50% DSDAR
50% DSDAR

10,00%
2 2 Taxa de . o .
Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacao Desvio
NUmero de PO analisados / Nimero de .
PO entrados *100 33,33 83,33% Nao atingiu -16,67%
Numero de alteracdes analisadas/
Numero de alteragdes de PO entradas 89,13 100,00% Atingiu 0,00%

*100

NUmero de PO conformes quanto a
elegibilidade da despesa/ nimero de PO
aprovados *100

Taxa de Realizacdo 55,00%

PESO: 10,00%
a P Taxa de A e A
Formula de Calculo Resultado Realizacdo Classificacdo Desvio
NUmero de pareceres emitidos dentro do
prazo / nimero de pareceres emitidos 97,5 118,75% Superou 18,75%
*100
NUmero de pareceres emitidos dentro do
prazo / nimero de pareceres emitidos 100 125,00% Superou 25,00%

*100

Taxa de Realizagdao 121,88%
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5 Assegurar a recolha e reporte de informagdo PESO: 10,00%

- Realizado Realizado Realizado Meta N Valor 2 2 Taxa de . e .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacao Desvio
Ve e EUpilune i ok NUmero de contribuigdes enviadas /
Ind.18 contribuigdes periddicas para o nd 98,43 98,07 75 10 100 100% DSDAR ¢ 100 125,00% Superou 25,00%

Observatdrio Rural NUmero de contribuicdes definidas*100

Taxa de Realizacdo 125,00%

6 Agilizar procedimentos de licenciamento PESO: 10,00%

- Realizado Realizado Realizado Meta - Valor a “ Taxa de N - e
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacdo Desvio
Taxa de Planos de Gestdo de NUmero de PGEP com analise concluida,
Efluentes Pecuarios (PGEP) analisados o dos pendentes a 30/set (n-1) / Nimero 0 0
Ind.19 pela DRAPLVT dos pendentes a nd 36,33 95,14 50 10 75 40% DSC total de PGEP pendentes a 30/set (n- 69,9 119,90% Superou 19,90%
30/set/2020 1)*100
NUmero de PGEP com andlise concluida
Taxa de Planos de Gestdo de a 31/dez (n) dos entrados de 01/out (n-
Ind.20 Efluentes Pecuarios (PGEP) analisados nd 42,96 97,79 80 10 95 60% DSC 1) a 30/set (n)/ Nimero total de PGEP 78,57 100,00% Atingiu 0,00%
pela DRAPLVT de 2021 entrados de 01/out (n-1) a 30/set (n)
*100
Taxa de Realizacdo 107,96%
7 Melhorar a eficacia dos servigos prestados PESO: 10,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta N Valor a z Taxa de - - .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacao Desvio
NUmero de processos de CO com
Ind.21 12xa de concluséo dos processos de 86,52 87,59 77,71 65 10 100 30% Dsa nstrugdo concluida/ Nimero de total de 32,66 59,38% N3o atingiu -40,62%
contraordenagdo processos de CO (pendentes do ano n-1
e entrados no ano n)*100
i P ) Média aritmética das pontuagdes
ko | MIEIED E2 SRR D GES CIEE 3,9 43 4 3,5 0,5 5 30% DSA atribuidas a todos os itens por todos os 4,2 111,67% Superou 11,67%
que se relacionam com a DRAPLVT
respondentes
Ind.23 Numero de sistemas de infomzgéo nd nd 2 2 0 2 40% DSA Somatodrio dos sistemas implementados 2 125,00% Superou 25,00%

em uso partilhado nas DRAP

Taxa de Realizagdao 101,32%
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8 Promover a valorizagdo dos trabalhadores PESO: 10,00%
- Realizado Realizado Realizado Meta N Valor 2 2 Taxa de . e .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio Classificacao Desvio
fndice de satisfacio dos Média aritmética das pontuagoes
Ind.24 < 3,6 3,48 3,8 3,5 0,3 4 50% DSA atribuidas a todos os itens por todos os 3,7 100,00% Atingiu 0,00%
colaboradores
respondentes
. NUmero de trabalhadores que
Ind.25 gzxfirdnfa”gga'had°res spzbziEiean | o o 29,03 38,96 30 5 35  50% DSA  beneficiaram de formacdo (n)/ nimero 80,77 353,85% Superou 253,85%
s total de trabalhadores a 31/12 (n)

Taxa de Realizacdo 226,93%

9 Promover a implementagao de projetos de desenvolvimento rural e agroalimentar 10,00%

Taxa de

Realizado Realizado Realizado Meta A . Valor
Tolerancia Realizacio

2018 2019 2020 2021 Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado

Indicadores Classificacdo Desvio

N.° de iniciativas de divulgacdo e
Ind.26 interagdo no ambito da Dieta nd nd nd 3 1 5 50% DRR Somatodrio das iniciativas 5 125,00% Superou 25,00%
Mediterranica

N.© de iniciativas de divulgagdo e
Ind.27 interagdo no ambito dos Circuitos nd nd nd 3 1 5 50% DRR
Curtos Agroalimentares

Somatério do nimero de agdes

S - 3 100,00% Atingiu 0,00%

Taxa de Realizagdao 112,50%

Taxa de Realizagdao do PA

89



“Relatdrio de Atividades 2021”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Dos resultados apresentados no Plano de Atividades importa prestar esclarecimentos sobre o seguinte:

1 Melhorar os procedimentos de analise (PDR2020+MAR2020)

Taxa de -
. Meta | Tole- | Valor “ o Resul- A Classifi- q
Indicadores 2021 | rancia | Critico uo Formula de Calculo tado Re:ﬁll:a- cacdio Desvio
Numero de Pedidos de Apoio devolvidos
Taxa de reducdo das devolucdes do ano (n-1) - nimero de Pedidos de
Ind1l Saus ) < . 7,5% 0 9,4 DSI | Apoio devolvidos do ano (n) / Nimero 40% | 527,63% | Superou | 427,63%
para reanalise dos Pedidos de Apoio ; ; ’
de Pedidos de Apoio devolvidos do ano
(n-1) *100

Numero de Pedidos de Pagamento
devolvidos do ano (n-1) - nimero de
Pedidos de Pagamento devolvidos do

ano (n) / Nimero de Pedidos de

Pagamento devolvidos do ano (n-1)

*100

Taxa de redugdo das devolugdes
Ind.2 | dos Pedidos de Pagamento em sede | 7,5% 0 9,4 DSI
de controlo de qualidade

Os dois indicadores acima referidos foram replicados da Carta de Missao do Diretor Regional, estando as metas
predefinidas naquele documento. Para o indicador 1: 7axa de reducdo das devolugdes para reandlise dos Pedidos de
Apoio, a DRAPLVT conseguiu manter a trajetoria ascendente na taxa de reducdo das devolugdes dos Pedidos de Apoio
em relagdo ao ano anterior; em 2020, tinham sido devolvidos 5 Pedidos de Apoio e em 2021 apenas ocorreram 3

devolugdes.

A disparidade verificada entre a meta planeada e o resultado atingido resulta da forma de aferigao contratualizada pela
Carta de Missdo do Diretor Regional, tendo ficado acordado entre as 5 DRAP ndo efetuar alteragdo a mesma em sede

de instrumentos de gestdo, independentemente da capacidade de realizagdo de cada Diregao Regional.

Quanto ao indicador 2: 7axa de reducido das devolugbes dos Pedidos de Pagamento em sede de controlo de qualidade,
nao foi, mais uma vez, possivel obter resultados sobre a reducdo das devolucdes dos Pedidos de Pagamento em sede

de controlo de qualidade, pois esta afericdo ndo é comunicada, nem pela AG MAR nem pelo IFAP.

Resul- Taxa_ o Classifi-
Realiza- =
tado n cacao

2 Assegurar a execugado dos controlos atribuidos @ DRAPLVT

Meta | Tole- | Valor

Indicadores 2021 | rancia | Critico uo Formula de Calculo

Prazo para envio de ficheiro anual de
Ind5 | reporte a DGADR sobre o controlo do 92 30 60 DSDAR
Gasdleo Colorido e Marcado

Dias decorridos a partir da
recegdo do ficheiro

NUmero de controlos
15 DSDAR efetuados/ Nimero de 87,5% 487,5% | Superou | 387,5%
pedidos aprovados *100

Taxa de controlo de aplicacGes aéreas 10 5

el de produtos fitofarmacéuticos

NUmero de acBes
92 2 100 DSDAR realizadas/ Nimero de
acoes definidas* 100

Ind Taxa de cumprimento dos Programas
10 de Prospecdo

109,35 154,22% | Superou 54,22%

Como referido em sede de comparacao das unidades homogéneas, também este indicador 5: Prazo para envio de
ficheiro anual de reporte a DGADR sobre o controlo do Gasdleo Colorido e Marcado, nao foi realizado, tal como ja tinha
acontecido em 2020, por nao terem sido emitidas amostras pelo organismo coordenador, a Direcao-Geral de Agricultura

e Desenvolvimento Rural (DGADR).

Em relacdo ao indicador 7: 7axa de controlo de aplicacbes aéreas de produtos fitofarmacéuticos, face aos alertas
emitidos pela entidade coordenadora, a Direcdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria (DGAV), a partir de julho, foi

necessario aumentar o nimero de controlos efetuados neste ambito.
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Sobre o indicador 10: 7axa de cumprimento dos Programas de Prospecéo, tendo em conta as amostras positivas para
alguns organismos de quarentena, nomeadamente, 70BRFV, Xylella e Trioza, verificou-se um reforco de controlo por
indicacdo da entidade coordenadora, de forma a responder as necessidades que surgiram no decurso das atividades

relacionadas.

3 Garantir a realizagdo dos objetivos da OCM Produtos Agricolas

Taxa de :
Indicadores il R el uo Férmula de Calculo Resul- | pealiza- | Classifi- Desvio
2021 | rancia | Critico tado cdo cacao

Taxa de andlise dos Programas
Operacionais

Numero de PO analisados /

Lods NUmero de PO entrados *100

50 10 100 DSDAR 33,33 83,33% | Ndo atingiu | -16,67%

NUmero de PO conformes

quanto a elegibilidade da

despesa/ niumero de PO
aprovados *100

Taxa de conformidade relativamente a
Ind15 | elegibilidade da despesa nos 80 10 100 DSDAR
Programas Operacionais

Sobre o indicador 13: O prazo definido para a analise dos novos programas operacionais coincidiu com a submissao,
pelas OP, de elementos adicionais fundamentais para a reandlise de processos cuja decisdo permitiria validar os
investimentos propostos. Assim, atenta a relevancia e urgéncia deste trabalho, o mesmo foi priorizado com reforco dos
recursos inicialmente alocados. Nao obstante, a analise dos novos Programas Operacionais ndo ficou prejudicada em
relacdo ao prazo legal, uma vez que se aproveitou a prorrogacdo excecional prevista na lei, resultando apenas em
impacto na meta prevista no Plano de Atividades. Acresce ainda que, estando parte da equipa ainda em formagao

aquela data, a resposta as metas propostas nos instrumentos de gestdo ficou inevitavelmente dificultada.

No que diz respeito a taxa de elegibilidade visada no indicador 15, a mesma depende dos dados e elementos agregados
no organismo coordenador, o IFAP, com previsao de disponibilizacdo no decorrer de 2022, através de uma aplicagdo
informatica que se espera permitir aos organismos a consulta direta dos resultados relativos a elegibilidade da despesa

nos Programas Operacionais, pelo que, em 2021, ainda ndo foi possivel reunir os dados de afericdo do indicador.

7 Melhorar a eficacia dos servigos prestados

Taxa de n
- Meta | Tole- | Valor . . Resul- " Classifi- .
Indicadores 2021 | rancia | Critico uo Formula de Calculo tado Re;h:a- cacio Desvio

NUmero de processos de CO com
Taxa de conclusdo dos processos de 65% 10 100 | Dsa instrugdo concluida/ Nimero de total de
contraordenagdo processos de CO (pendentes do ano n-1
e entrados no ano n)*100

Ind21 32,66% | 53,38% | Né&o atingiu | -40,62%

A caréncia de recursos humanos com formacado na area juridica alocados a instrucao dos processos de contraordenacao
mantém-se na DRAPLVT, ndo tendo sido possivel concluir o procedimento concursal, que se encontra em fase final, e
em relagdo ao qual esta Diregdo Regional aguarda autorizagao superior. Assim, a meta que tinha sido definida no
pressuposto da entrada de mais 1 recurso para esta area encontrou prejuizo, por ndo ter sido possivel concretizar o

esperado reforco da equipa.
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8 Promover a valorizagao dos trabalhadores

Taxa de -
. Meta | Tole- | Valor “ o Resul- A Classifi- q
Indicadores 2021 | rancia | Critico uo Foérmula de Calculo tado Re:ﬁll:a- cacdio Desvio

Ind25

Numero de trabalhadores que
30% 5 35 DSA | beneficiaram de formagdo (n)/ nimero | 80,77% | 353,85% | Superou | 253,85%
total de trabalhadores a 31/12 (n)

Taxa de trabalhadores que
beneficiam de formagdo

No ambito da Seguranga e Salde no Trabalho, foi celebrado, em 2021, com uma empresa externa, um contrato que
incluiu a formacdo de 120 trabalhadores nas tematicas da seguranca no trabalho. A expectativa de formagdo neste
contexto nao foi considerada na definicdo da meta deste indicador porque, a data da elaboracdo do Plano de Atividades,

ainda ndo se conhecia o contrato em causa.

Tendo o referido contrato entrado em vigor no final do 1° semestre de 2021, com prioridade dada as consultas de
medicina no trabalho, ndo estava confirmado que a formacdo prevista pudesse ser ministrada até ao final do ano de

2021, razao pela qual ndo foi efetuado qualquer pedido de alteragdo a meta previamente definida.

A formacdo contratualizada neste ambito foi ministrada no més de novembro, em Primeiros Socorros, nivel 1 e 2, com

registo, até ao final do ano de 2021, de 148 participagdes (118 no nivel 1 e destes, 30 no nivel 2).

Dos 234 trabalhadores em fungdes a 31 de dezembro de 2021, 189 frequentaram, pelo menos, 1 acao de formacao.

A taxa de execugdo do Plano de Atividades, no ano de 2021, situou-se em 141,27 %o, representando um decréscimo
de 16,10% em relacdo ao ano anterior. Importa referir que, no ano de 2020, o resultado final foi bastante influenciado

pelos resultados relacionados com os indicadores replicados da Carta de Missdo do Diretor Regional, com valores
desajustados, por isso, suprimidos este ano da estrutura de avaliacao.

Evolucao da taxa de execugdo do Plano de Atividades

180%

160% 154,16% 137 A7

141,275
1409%
128,41%
121,58% 122,14%
1300 116,55%
101,52%

100%
20%
0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

H

3

:
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V.Balanco Social

No anexo V encontra-se um Balango Social, detalhado e anotado, pelo que se optou por fazer referéncia neste capitulo

aos indicadores de gestao mais relevantes, e que apresentam a perspetiva de gestdo dos recursos humanos da DRAPLVT.

NOTA: em sede de Balanco Social s6 sdo contabilizados 233 trabalhadores em efetividade de fungdes, pois a 31 de dezembro de 2021
encontrava-se a faltar ha mais de 6 meses uma trabalhadora, néo podendo de acordo com a legislacéo em vigor ser contabilizada neste

instrumento de gestao.

E‘JOLUCE\O DO NUMERO TOTAL DE TRABALHADORES

260
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250 249
240
33
230
2017 2018 2019 2020 2021
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125
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50
25 19 s
0
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Superior Técnico Operacional
60 EVOLUCAQ DO NIVEL ETARIO
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EVOLUCAO DA ANTIGUIDADE MEDIA COM VINCULO DE EMPREGO PUBLICO
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VI.Avaliagao Final

Alinhamento com as agendas setoriais e transversais
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Para o ano de 2021, foi tracado o alinhamento dos objetivos, indicadores, atividades e acdes de melhoria da DRAPLVT, com as areas tematicas de diferentes agendas,

tanto de carater setorial da Agricultura e do Mar como de carater transversal a varios setores da Administragdo Publica.

Concluida que esta a apresentacdo dos resultados atingidos nos diferentes objetivos, indicadores e acGes é agora possivel proceder a aferigao do contributo da DRAPLVT

para as diferentes agendas estratégicas.

A Agenda de Inovacao para a Agricultura 2020-2030, aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 86/2020, publicada no Diario da Republica, 1.2 série,

de 13 de outubro, serviu como uma das principais matrizes orientadoras da atividade desta Diregao Regional:

Matriz de enquadramento Agenda de Inovagao para

a Agricultura 2020-2030 com o QUAR

Iniciativa 2 - Uma s6 Salde (Sanidade

Ind_1 - Taxa de
cumprimento do
Plano Anual de
Controlo -
Investimento
(PDR2020 e
MAR2020)

Ind_3 - Taxa de
cumprimento do
controlo da
fitossanidade e
certificagdo da
importagdo e
exportagdo

Ind_5 - Taxa
de andlise do
pedidos de
pagamento
(PDR2020)

Ind_4 - Taxa de
andlise do
pedidos de apoio
(PDR2020)

Ind_8 - Taxa
de
cumprimento
do controlo as
OP
reconhecidas

Ind_9 Taxa de
cumprimento do
prazo de analise
dos pedidos de
reconhecimento,
externalizagdo e

alteragdo de titulo
das OP

Ind_10 - Taxa de
decisdo dos
processos de
licenciamento
REAP, SIR classes
1 e 2, em prazo
inferior a 1 ano
apos rececdo

Ind_11 - Taxa de
analise dos

processos de registo

fitossanitario e
licenciamento no

prazo maximo de 60

dias

Ind_12 - Ndmero

de

servigos/processos
disponibilizados de

forma
desmaterializada

Sociedade vegetal) Superou Superou
In_naa}tl_va 3 - Mitigagdo das Alteragbes Superou
Climaticas

Territério | Iniciativa 6 - Territdrios Sustentaveis Superou

Iniciativa 7 - Revitalizagdo dos
Territérios Rurais

Superou

Superou Superou

Cadeia de
Valor

Iniciativa 9 - Promog&o dos Produtos
Agroalimentares Portugueses

Iniciativa 10 - Exceléncia da
Organizagdo da Produgdo

Superou

Superou

Estado

Iniciativa 14 - Portal Unico da

Agricultura LD
Iniciativa 15 - Reorganiza:
modernizagdo e simplificagdo dos Atingiu

servigos
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Matriz de enquadramento Agenda de Inovagdo para a
Agricultura 2020-2030 com o Plano de Atividades

Sociedade

Iniciativa 2 - Uma s6 Salde (Sanidade
vegetal)

Ind_1 - Taxa de
reducdo das

devolugdes para
reanalise dos
Pedidos de Apoio

de qualidade ]

Ind_2 - Taxa de
redugdo das
devolugdes dos
Pedidos de
Pagamento em
sede de controlo

“Relatdrio de Atividades 2021”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Ind_9 - Taxa de controlo
as exploragdes agricolas
no ambito do Programa
de Agdo da Zona
Vulneravel a Nitratos do
Tejo

Ind_5 - Prazo para
envio de ficheiro anual
de reporte a DGADR
sobre o controlo do
Gasoleo Colorido e
Marcado

Ind_8 - Taxa de
acompanhamento
das operacGes de

valorizagao
agricola de lamas

Ind_6 - Niumero
de alertas
fitossanitarios
emitidos

Ind_7 - Taxa de
controlo de aplicagdes
aéreas de produtos
fitofarmacéuticos

Atingiu

Ind_10 - Taxa de
cumprimento dos
Programas de
Prospegdo

Superou

Territorio

Iniciativa 3 - Mitigagdo das AlteragGes
Climaticas

Iniciativa 4 - Adaptacdo as AlteragGes
Climaticas

Iniciativa 6 - Territdrios Sustentaveis

Superou Atingiu Superou

Iniciativa 7 - Revitalizacdo dos Territorios
Rurais

Superou

Sem resultados

Sem resultados

Cadeia de
Valor

Iniciativa 10 - Exceléncia da Organizagdo da
Produgdo

Estado

Iniciativa 15 - Reorganiza: modernizagdo e
simplificagdo dos servigos

Matriz de enquadramento Agenda de Inovagdo para a

Agricultura 2020-2030 com o Plano de Atividades

Sociedade

Iniciativa 2 - Uma s6 Salde (Sanidade
vegetal)

Ind_11 - Nimero de
agoes de fiscalizagao d
deposicdo agricola de

lamas ndo associadas a
DPO's e/ou denuncias

Ind_12 - Taxa de

e cumprimento

Produtos

Superou

Planos de Controlo de
Uso Sustentavel de

Fitofarmacéuticos

Ind_15 - Taxa de
conformidade
relativamente a
elegibilidade da despesa
nos Programas
Operacionais

Ind_16 - Taxa de
pareceres do Regime
Juridico da Urbanizacdo
e Edificagdo (RIJUE)
emitidos dentro do prazo

Ind_14 - Taxa de
alteragao aos
Programas
Operacionais
decididos

dos Ind_13 - Taxa de
analise dos
Programas

Operacionais

Ind_17 - Taxa de
Pareceres do Regime
Juridico de Avaliagdo de
Impacte Ambiental (RJ
AIA) emitidos dentro do

prazo

Territdrio

Iniciativa 3 - Mitigagdo das Alteragdes
Climaticas

Iniciativa 4 - Adaptacdo as AlteracGes
Climaticas

Iniciativa 6 - Territdrios Sustentaveis

Atingiu

Superou

Superou

Superou

Iniciativa 7 - Revitalizagdo dos Territorios
Rurais

Cadeia de
Valor

Iniciativa 10 - Exceléncia da Organizagdo da
Produgdo

Nao atingiu Atingiu Sem resultados

Estado

Iniciativa 15 - Reorganiza: modernizagdo e
simplificacdo dos servicos

96



“Relatdrio de Atividades 2021”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Ind_19 - Taxa de

Ind_18 - Taxa de Planos de Gestdo de  Ind_20 - Taxade Planos 1y o3 . Nmero de Ind_26 - N.0 de Ind_27 - N.© de iniciativas
: = . cumprimento das Efluentes Pecuarios de Gestdo de Efluentes . . = o . = . = =
Matriz de enquadramento Agenda de Inovagao para a Agricultura 2020- T e : o sistemas de informagdo iniciativas de divulgacdo  de divulgagdo e interagao
2030 com o Plano de Atividades iy Bullenes panedless | (R cnEliseuls 3t FEal o (FEER) em uso partilhado nas | e interagdo no ambito da no ambito dos Circuitos
para o Observatério DRAPLVT dos analisados pela DRAPLVT . B e :
DRAP Dieta Mediterranica Curtos Agroalimentares
Rural pendentes a de 2021
30/set/2020
Sociedade | Iniciativa 2 - Uma s6 Salde (Sanidade vegetal) Superou Atingiu
Iniciativa 3 - Mitigacdo das AlteracGes Climaticas Superou Atingiu
Iniciativa 4 - Adaptagdo as AlteragGes Climaticas Superou
Territorio

Iniciativa 6 - Territdrios Sustentaveis

Iniciativa 7 - Revitalizagdo dos Territorios Rurais

Cas:;grde Iniciativa 10 - Exceléncia da Organizagdo da Produgdo
Estado Iniciativa 15 - Reorganiza: modernizagdo e simplificagao Superou

dos servicos

Agdo 5 - Valorizagao de projetos

inovadores (Projeto PORVID), na (DI - ETEETE G [ KA1

Acdo 1 - Capacitagdo

Matriz de enquadramento Agenda de Inovagdo para a Agricultura 2020-2030 com o Plano de Melhorias tecnoldgica das atividades de : x - identificagdo e atualizagdo
sua integragao na rede de .
controlo ‘ = varietal
inovagdo
Iniciativa 13 - Rede de Inovagdo 40% 100%
Estado
Iniciativa 15 - Reorganiza: modernizagdo e simplificagdo dos servigos 50%
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A implementacdo da Estratégia Nacional para o MAR 2021-2030, prevé implementacdo das politicas especificas para o Mar, localmente e em articulacao com as regides,

garantindo o essencial alinhamento internacional, especialmente com a Unido Europeia.

As DiregGes Regionais de Agricultura e Pescas surgem associadas as iniciativas enquanto entidades colaboradoras da correspondente implementacdo, pelo que, durante 2021,
foi tomada a Estratégia Nacional para o MAR 2021-2030 como um dos instrumentos estratégicos orientadores, assegurando o enquadramento e alinhamento dos objetivos e
indicadores definidos neste ciclo de avaliagao, tendo sido obtidos os seguintes resultados:

Ind_7 - Taxa de andlise dos
Pedidos de Pagamento
(MAR2020)

Ind_6 - Taxa de analise dos Pedidos

Matriz de enquadramento Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030 com o QUAR de Apoio (MAR2020)

AI5 | Pescas, Aquicultura, Transformagdo e Comercializagdo

OE4. Apostar na garantia da sustentabilidade e seguranca alimentar Superou Superou

Matriz de enquadramento Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030 com o Plano de Melhorias Agdo 4 - Plano de promogao da aquicultura na regiao

AI5 | Pescas, Aquicultura, Transformagdo e Comercializagdo

OE4. Apostar na garantia da sustentabilidade e seguranga alimentar 75%

Do alinhamento com a Estratégia de Inovacdo e Modernizagao para o Estado e Administragdo Publica 2020-2023 resulta o seguinte:

Matriz de enquadramento Estratégia de Inovagio e Modernizacio para o Estado e para Ind_12 - Ndmero de servigos/processos  Ind_16 - NUmero de iniciativas de boas praticas

Ind_17 - Indice de satisfagdo do

o e disponibilizados de forma de gestdo de trabalhadores, designadamente
el seeee Ul Coi @ CUAR desmaterializada nos dominios SST, conciliagdo e motivagdo HiSnte

Investir nas Pessoas

Eixo I
Mobilizar e capacitar os trabalhadores Superou
Explorar a Tecnologia

Eixo III - s - =
Melhorar a interoperabilidade e integragao dos Superou
Servigos.
Reforgar a proximidade

Eixo IV
Incentivar a participagdo dos cidaddos Superou
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Ind_22 - Indice de satisfagdo das entidades que

se relacionam com a DRAPLVT

Ind_24 - Indice de satisfagdo dos

colaboradores

Ind_25 - Taxa de trabalhadores que

beneficiam de formagdo

Investir nas Pessoas

Eixo I
Mobilizar e capacitar os trabalhadores

Atingiu

Superou

Desenvolver a gestao

20 Fortalecer a gestdo do desempenho para

melhorar a qualidade dos servigos publicos

Superou

Matriz de enquadramento Estratégia de Inovagdo e Modernizagdo para o Estado e para a
Administragdo Publica com o Plano de Melhorias

Acdo 1 - Capacitagdao

tecnoldgica das atividades de

Agao 2 - Implementagdo de
melhorias em 3 ferramentas

Acdo 3 - Implementacao de
melhorias nas condigdes de
acessibilidades aos edificios

Acdo 6 - Capacitagdo técnica,
na componente agricola e do
mar, das atividades do

controlo informaticas . /
investimento e do controlo
Investir nas Pessoas
Eixo I
Mobilizar e capacitar os trabalhadores 0%
Explorar a Tecnologia
Eixo III
Melhorar a interoperabilidade e integracdo dos servigos. 50% 100%
Reforgar a proximidade
Eixo IV
Promover a integragdo e a inclusdo no atendimento 50%
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Atividades setoriais
Planeamento

Em 2021, as atividades no ambito do Planeamento compreenderam a elaboragdo e acompanhamento dos principais

instrumentos de gestdo, com duas monitorizacdes sobre:

o QUAR;

e Plano de Atividades;

e AgOes de Melhorias;

e  Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas;
e Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

o Inspecdes e Auditorias

As monitorizacOes foram feitas com recurso aos elementos registados pelos responsaveis pelas diversas Unidades

Organicas, de acordo com a atribuigdo inicial, através da aplicacdo informatica GesQUAR e GfiDoc.

Recursos Humanos

O mapa de pessoal da DRAPLVT, em 31 de dezembro de 2021, conta com 234 trabalhadores em efetividade de fungdes,

para 271 postos de trabalho aprovados.

Para reforco dos efetivos em fungGes, foram iniciados 21 procedimentos de recrutamento, 12 por recurso a mobilidade
e 9 por procedimento concursal, para o preenchimento de 27 postos de trabalho vagos. Apesar deste enorme esforgo,
apenas foi possivel registar 16 admissdes para um total de 31 saidas, o que colocou os servigos no final do ano com

37 postos de trabalho por preencher.

0 esforgo de recrutamento tem sido uma das principais tarefas da area de recursos humanos a par com as atividades
de processamento salarial, formagao profissional e gestdo das carreiras dos trabalhadores da DRAPLVT, das quais se
destaca no ano de 2021, o encerramento do processo de avaliagdo do biénio 2019/2020, que culminou com o

pagamento das AlteracGes Obrigatorias de Posicionamento Remuneratério a 40 trabalhadores.
No ambito da Seguranca e Saude no Trabalho destaca-se o inicio, em 2021, de diversas agoes:

« Foi dado inicio, no més de setembro, as consultas de Medicina no Trabalho tendo, até ao final do ano de
2021, sido abrangidos pelas referidas consultas 93 trabalhadores.

e Iniciaram-se em novembro, as acdes de formagdo em Primeiros Socorros nivel 1 e 2 de Medicina no Trabalho
tendo, até ao final do ano de 2021, 118 trabalhadores frequentado os dois niveis da agdo referida.

e Para a avaliagdo das condicdes de Seguranca e Higiene no Trabalho, foram visitados 12 edificios da DRAPLVT
e elaborados relatérios de analise, tendo sido identificadas as melhorias a introduzir nos locais de trabalho,

no contexto dos meios de trabalho disponiveis e alocados aos postos de trabalho e instalagGes.

A caracterizagdo dos recursos humanos afetos a Diregdo Regional no ano de 2021 encontra-se melhor detalhada no

Balanco Social, em documento anexo ao presente Relatdrio.
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c.Recursos Financeiros e Materiais

A execugao financeira, fundamental para garantir o normal funcionamento dos servicos, manteve-se condicionada face

ao planeado, por forca da aplicacdo dos cativos previstos no Orgamento do Estado.

Os maiores constrangimentos verificaram-se nas aquisicoes de bens e servigos correntes, com cativos totais de
177.237,00 euros, a que acrescem os habituais valores inscritos em reserva nas outras despesas correntes, em 2021
de 32.155,00 euros.

Os montantes previstos em Aquisicao de Bens e Servicos continuaram a ter de encaixar as necessidades decorrentes
do combate a doenca COVID-19, ainda com materiais de protecdo individual (mascaras, luvas, toucas, batas, solucdo
desinfetante a base de alcool) e de protecdo coletiva (solugdo de limpeza especifica, barreiras de protecdo para locais

de atendimento, kits de limpeza de viaturas) e preparagdo de salas de isolamento.

A semelhanca dos anos anteriores, as aquisices de bens e servicos continuam a requerer planeamento muito
antecipado e, em muitos casos, grande envolvimento dos servigos, considerando as apertadas regras impostas pelo
Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP), ao qual a DRAPLVT é organismo vinculado, a que acresceram as
restricdes e procedimentos adicionais previstos no Orcamento do Estado e Decreto-Lei de Execucao Orcamental, Lei
dos Compromissos e Pagamentos em Atraso e regulamentacdo no ambito das Tecnologias da Informacdo e da

Comunicacgao (TIC).

Quanto a investimentos, e considerando as exigéncias introduzidas no contexto COVID-19, a priorizacao recaiu na
aquisicdo de equipamento informatico, para ampliar o recurso a computadores portateis, e ainda no licenciamento de
software de sistemas, antivirus, anti-spam e seguranca de redes e de informagdo, reforcando as condicGes de
implementacdo do teletrabalho, que na regido de Lisboa e Vale do Tejo se manteve obrigatério durante uma parte do

ano.

Nao tendo sido possivel reunir as condicdes de realizacdo da empreitada do edificio de Vila Franca de Xira, cuja
candidatura ao Fundo de Reabilitacdo e Conservagao Patrimonial (FRCP) foi submetida a revisao, para adequacao ao
respetivo projeto de execucgdo, optou-se, no que respeita a melhoria das condicdes dos edificios e instalagdes, por
adquirir também o projeto de execucdo de empreitada para reabilitacdo do edificio de Caldas da Rainha, sede da
Delegagao Regional do Oeste, que apresenta inimeras patologias a merecer corregao, e que ndo foi objeto de nenhuma
intervengdo pelo menos nos ultimos 10 anos, bem como para o edificio de Tomar, prioritario por ainda conter MCA e

que, ainda que nado apresente risco iminente, importa eliminar com toda a brevidade.

Mantém-se em curso os pedidos de aquisicao para 1 viatura ligeira média e 4 viaturas Todo o Terreno e 1 viatura
ligeira de servigos gerais, todos para o regime de Aluguer Operacional de Veiculos (AOV), a desenvolver pela EsPAP,
entidade responsavel pela gestdo do Parque de Veiculos do Estado (PVE).

Foram submetidos 2 pedidos de aquisicdo de viaturas com caracteristicas especificas, a afetar as atividades de

prospecdo de organismos nocivos e de inspegdo nas areas do Ambiente e do Ordenamento do Territorio.

As despesas com o pessoal foram monitorizadas com a habitual atengdo quanto a novos recrutamentos, gestdo

apertada de deslocagdes em servico, trabalho suplementar e similares.
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A boa gestdo dos pedidos de pagamento das assisténcias técnicas (PDR2020, MAR2020, RRN e RICA) contribuiu para
a manutencdo do equilibrio orgamental, sem que se verificassem faltas substanciais no normal funcionamento dos

Servigos.

Estes esforgos permitiram garantir o encerramento do ano econémico sem registo de divida em atraso e com os

montantes relativos a onerosidade integralmente regularizados.

Comunicagao e Imagem Institucional

No ano de 2021, foi mantido o alinhamento de comunicagdo de contelidos através das redes sociais e correio eletronico,
nomeadamente o recurso ao site na internet, facebook e twitter, em conformidade com as opgGes, politicas e linhas
orientadoras do gabinete de comunicacao do Gabinete da Ministra da Agricultura e do GPP, este Ultimo na qualidade

de entidade coordenadora.

Considerando a manutencdo do contexto de prevencdo e combate a pandemia da COVID-19, ndo foram realizados os
habituais certames ou eventos, com a representacao presencial ainda suprimida em muitas atividades, obrigando ao
recurso de outras formas de comunicar, tomando-se como alternativas as participagbes em videoconferéncias e

webinar’s, que permitiram a continuidade de interagdo com os agentes do setor e da regido.

Ao longo do ano de 2021, em periodos de abrandamento das medidas de contencdo, houve ja varias atividades, visitas
técnicas e iniciativas de aproximacdo ao setor, de acordo com o plano comunicacional do organismo, e sempre em

cumprimento das medidas de seguranca divulgadas pela DGS e apds avaliagdo do risco para todos os intervenientes.

Informatica e Sistemas de Informagdo

Continuou a reforcar-se a modernizagdo dos postos de trabalho no que respeita aos equipamentos de informatica,
computadores e respetivos componentes e periféricos, particularmente portateis, para maior adequagdo a natureza
das funcgbes e necessidades de mobilidade e teletrabalho e equipamentos de cdpia, impressdo e digitalizagdo, para
melhor adequagdo a um sistema de gestdao documental cada vez mais suportado no formato de documento digital e

fluxos de trabalho mais desmaterializados.

O organismo atingiu a taxa de cobertura de 70% de colaboradores com computador portatil, tornando-se mais

preparado para responder a todas as necessidades de mobilidade, servigos técnicos no exterior ou teletrabalho.

Modernizou-se o Datacenter do organismo, com a aquisicdo de novos servidores e aumento da capacidade de

informacao.

Manteve-se a grande dedicacao das equipas na preparacao e acompanhamento de todos os procedimentos
conducentes ao funcionamento do Balcao de Servicos 5 DRAP, com a implementagdo dos sistemas de gestdo

documental, desmaterializagao de servigos e Balcdo de Servigos Unico e comum aos 5 organismos.

Foi continuado o desenvolvimento e reforco de médulos e novas funcionalidades em vérias aplicagdes informaticas,
quer quanto a aplicagdes transversais e de suporte, em areas de gestao de recursos humanos, areas de gestdo
financeira ou na area da gestao de arquivo, quer em areas de negdcio, como a exportacao de produtos vegetais ou na

area da Sanidade Vegetal e acompanhamento de pragas e doengas nos produtos agricolas.
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O contexto de prevengdo a COVID-19 continuou a requerer um grande envolvimento quanto aos recursos informaticos,
designadamente na preparacdo e monitorizagdo dos postos de trabalho para os periodos de regime de teletrabalho
obrigatdrio e recomendado, bem como o reforco e ajustamento continuo dos locais de atendimento, em todos os

edificios e instalagdes de servigos.

f. Assuntos Juridicos

A dificuldade em concluir o recrutamento que resultou do procedimento concursal para o preenchimento de 1 posto
de trabalho da area juridica, a aguardar decisdo superior na tutela Finangas, ndo tem permitido agilizar os processos
de contraordenacdes ao nivel do planeado, a exigir maior esforgo dos escassos recursos afetos, no sentido de manter
a capacidade de resposta, ndo so para estas atividades, mas para todas as necessidades de apoio juridico transversal

as Unidades Organicas e Direcao.

g. Investimento

No ambito do apoio ao investimento na regido, as alteragbes introduzidas ha dois anos nas regras de analise dos
Pedidos de Pagamento, quanto a obrigatoriedade de visita de verificacdo fisica durante a analise dos primeiros e dos
Ultimos pedidos de pagamento (sendo que, em algumas medidas florestais, esta exigéncia se estendeu a todos os
pedidos), para confirmacdo dos investimentos, introduzindo maior pressao no trabalho desenvolvido, a requerer uma

maior alocacao de recursos (humanos, financeiros e patrimoniais).

De referir ainda que, no ambito dos projetos de transicdo — Next generation, tendo sido recebidas mais de 200
candidaturas para analise na DRAPLVT, implicando particular esforco no cumprimento de prazos, nomeadamente nos
processos das medidas florestais, uma vez que a equipa dedicada, especificamente habilitado para a componente

florestal, ficou reduzida a 1 técnico a partir de julho de 2021.

Relativamente ao programa VITIS, foi dada em tempo Util resposta as candidaturas, bem como aos pedidos de

pagamento, de adiantamento e das alteragdes que surgiram ao longo do ano.
As candidaturas ao Plano Apicola Nacional continuaram a ser analisadas com normalidade.
O descritivo anterior traduz-se nas estatisticas seguintes:

e PDR2020 - 252 candidaturas analisadas em 2021, com um investimento total elegivel de 11.555M€, e uma ajuda
de 6.411M€.

e PDR2020 -1269 pedidos de pagamento analisados/validados em 2021, a que corresponde um investimento no
valor de 62.991M€, e uma ajuda paga de 20.644ME.

e PAN - 5 candidaturas aprovadas, a que corresponde uma ajuda de 162.262€

e  VITIS - 470 candidaturas aprovadas e cabimentadas

No ano de 2021, a DRAPLVT continuou a ser a DRAP que mais contribuiu para o cumprimento da Regra do N+3 do
Programa MAR2020 e, devido a pandemia COVID 19, verificou-se acréscimo de pedidos de pagamento no ambito das
medidas de apoio aos empresarios do setor da pesca, nomeadamente as paragens temporarias das embarcacoes e

respetivos tripulantes.
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Foi ainda um ano em que alguns projetos da area da Transformagdo e Comercializacdo finalizaram ou avancaram
fortemente na sua execucdo, criando uma dindmica que se traduziu numa validagdo de incentivos no valor de
14.914.597,85 €, que correspondeu a um pagamento efetivo de 9.483.436,60 €, sendo que a diferenca é explicada
pela comprovacao de despesa efetuada e que tinha sido objeto de adiantamento em ano anterior.

Foram também apresentadas e analisadas as seguintes novas candidaturas:

e 3 Candidaturas a Investimentos a Bordo das embarcagOes para aquisicdo de motores propulsores;

e 3 Candidaturas a Medida de Portos de Pesca para modernizacdo das instalagcbes portudrias;

e 3 Candidaturas a Medida da Saude Publica, referente a prémios por perdas relacionadas com a pandemia
provocada pela Covid-19 na atividade de Aquacultura;

e 6 Candidaturas a execucado das Estruturas de Desenvolvimento Local (GAL Costeiros);

e 3 Candidaturas relativas a Medida de Campanhas e Divulgacdo dos Produtos da Pesca e Aquacultura;

e 10 Candidaturas a Medida da Transformacao dos Produtos da Pesca e Aquacultura, com vista a modernizacao de

unidades industriais.

. Controlo

A atividade de controlo ao nivel das DiregGes Regionais de Agricultura e Pescas tem vindo a assumir, nos Ultimos anos,
um papel prioritario no regular desenvolvimento dos trabalhos destes organismos, com destaque para os controlos as

medidas de politica da PAC associados a atribuicdo de ajudas financeiras.

No ano de 2021, a DRAPLVT conseguiu com grande esforco concluir a execucao de todas as amostras de controlo que
Ihe foram distribuidas, quer as do primeiro pilar da PAC, quer as do segundo pilar, quer de outros controlos que lhe

foram atribuidos noutras areas, como a seguranca alimentar e o ambiente.

Em 2021, ndo foi distribuida amostra de controlo ao reconhecimento de OrganizagGes de Produtores (OP), transitando
para 2022. Com a saida de técnicos experientes nesta area, quer por aposentacdo, quer por mudanca para outros

organismos, pode a esta atividade resultar em constrangimentos ou dificuldades de execucao.

De referir que, no Ultimo trimestre, foi ainda necessario apoiar a DGAV na execucdo de controlos de identificacao
animal, representando um incremento de cerca de 150 controlos, mas que foram igualmente executados dento do

prazo estabelecido.

Ainda quanto ao Plano de Controlo da Producdo Primaria (PCPP), foram também realizados todos os controlos

planeados.

No que respeita ao impacto da pandemia COVID-19, verificou-se em 2021, mais em concreto no segundo semestre,
uma tendéncia genérica para a normalizagao das atividades de controlo, face ao reporte do ano anterior, no entanto,
em algumas situacgGes, foi necessaria adaptagdo, quer por via da otimizagdo do tempo de presenga in loco nas entidades
controladas, quer por via de uma solicitagdo prévia de elementos para analise em gabinete, elementos esses que, em

situagdo normal, seriam analisados no local.
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i. Licenciamento

As DRAP sdo as Entidades Coordenadoras do licenciamento das atividades pecuarias por via do Novo Regime do
Exercicio da Atividade Pecudria (NREAP) e de alguns Cddigos de Atividade Econdémica (CAE) de atividades
agroindustriais por via do SIR (Sistema de Industria Responsavel). Sdo ainda intervenientes nos processos de

licenciamento dos estabelecimentos de venda de produtos fitofarmacéuticos.

Durante o ano transato, foram emitidos(as) 716 titulos/licencas a operadores econdmicos relativos a estes regimes, o
que revela significativa dinamica destas atividades na regido de Lisboa e Vale do Tejo, com destaque para os
licenciamentos NREAP que representam 98% dos(as) titulos/licengas emitidos(as). Por esta razdo, regista-se de
extrema importancia a intervencdo da DRAPLVT neste ambito, com impacto direto no tecido econdmico da regido.

A dindmica referida no ponto anterior, verifica-se com maior destaque no setor suinicola intensivo, sendo que, de
acordo com o Recenseamento Agricola 2019, na regido LVT encontra-se 49,6% (1.097.197 animais) do efetivo suino
nacional, num total de 5,4% do total nacional de exploracdes, o que resulta num encabecamento médio de 718,5

animais por exploragdo.

O grau de intensividade das exploracOes esta diretamente relacionado com a necessidade de obtencdo de pareceres
de mais entidades consultadas, com destaque para as da area do ambiente, o que resulta numa maior demora na

conclusdo dos processos e consequente impacto ao nivel da execugdo.

Trata-se de regimes de licenciamento que tém como principais objetivos a prevencdo de riscos resultantes das
atividades alvo, com destaque para as questdes de natureza ambiental, de saude publica, de seguranca dos

trabalhadores, do ordenamento do territdrio e também, no caso do NREAP, de sanidade e bem-estar animal.

Durante 2021, a semelhanca do verificado nos anos anteriores e desde que vigoram estes regimes, foram recebidas
na DRAPLVT inUmeras denuncias por parte de cidaddos, a grande maioria relativas a maus cheiros oriundos de
exploracdes pecudrias ou agroindustrias proximas de zonas urbanas ou de aglomerados populacionais. Essas situacdes
foram sendo analisadas, verificando-se que todas elas resultam de problemas ao nivel do ordenamento do territorio,
em que, por parte dos Municipios sdo emitidas licencas de habitacdo nas imediacdes de pecuarias e industrias que
originam cheiros caracteristicos das atividades desenvolvidas.

Em 2021, verificou-se um menor impacto da pandemia COVID-19 no regular desenvolvimento das tarefas de
licenciamento, uma vez que se recorreu menos a vistorias remotas que tinham causado algum transtorno, de acordo

com o reportado no relatdrio do ano anterior.

j. Organizagao da Produgao

As OrganizagOes de Produtores (OP) reconhecidas no ambito da Organizagdo Comum de Mercado (OCM), tém como
principais objetivos a concentragdo da oferta e a colocagdo no mercado da produgdo dos seus membros, garantindo

economias de escala, com uma estrutura técnica que garante o apoio aos seus membros produtores.

As OP reconhecidas patenteiam uma relevancia crescente para os respetivos setores, no que concerne a melhoria da
producdo e transparéncia do mercado, com um elevado incremento na inovacdo e desenvolvimento de técnicas

produtivas, na qualidade dos géneros alimenticios que comercializam e na promogdo da sustentabilidade econdmica
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dos agricultores. Nao menos importante, tém um papel relevante na preservagdo das condicdes agroambientais, bem

como no desenvolvimento sustentavel e social das zonas rurais.

Na area geografica da DRAPLVT estdo reconhecidas 50 Organizacdes de Produtores (OP), distribuidas pelos seguintes
setores: 33 do setor Frutas e Produtos Horticolas, 4 do setor Arroz, 1 do setor Batata, 2 do setor Carne de Bovino, 2
do setor Carne de Suino, 4 do setor Cereais, Sementes de Oleaginosas e Proteaginosas, incluindo o Milho, 1 do setor

Cereais, sementes de Oleaginosas e Proteaginosas, incluindo o Milho e Arroz, e 3 do setor Vinho.

Estas 50 OP representam, segundo os Ultimos dados oficias e que datam de 2018, cerca de 500 M€ da produgdo

comercializada por ano nos mercados nacional e internacional.

Por outro lado, mas ndo menos importante, as OP sdo um forte contributo para os desafios do futuro em matéria de
alimentagdo, de recursos naturais e territoriais, na otica dos objetivos e orientagGes para a Politica Agricola Comum
(PAC), que visam a promogdo de um setor mais inteligente, seguro, moderno e sustentavel, com reforgo das medidas
de protecdo ambiental e luta contra as alteragGes climaticas.

Com a reforma da PAC, foram estabelecidas novas regras para os setores das frutas e produtos horticolas e das frutas
e produtos horticolas transformados, que vieram reforgar o objetivo de sustentabilidade da producdo e que visam um
apoio direcionado as OP deste setor, através do seu financiamento, mediante cumprimento das regras comunitarias e

nacionais estabelecidas para os Programas Operacionais (PO), Fundos Operacionais (FO) e assisténcia financeira.

No que concerne aos 26 Programas Operacionais (PO) ativos, em 2021, na area geografica da DRAPLVT, estes
representam 10 520 778,30 € de financiamento europeu as OP do setor de Frutas e Produtos Horticolas, o que tem

grande representatividade no pais.

Importacdo e exportacado

A circulacdo global de vegetais e produtos vegetais, a par das alteragdes climaticas, constituem uma ameaca a sanidade
vegetal no que respeita as espécies agricolas, tendo em vista os impactos que dai advém a nivel econémico, social e

ambiental, para o territorio nacional e para o da Unido.

A crise associada a COVID-19 tem sido um desafio sem precedentes, no que se refere a capacidade para realizar

integralmente os controlos oficiais decorrentes da legislagdo em vigor.

Durante o ano de 2021, na execucdo das inspegdes fitossanitarias fronteiricas, os inspetores da DRAPLVT realizaram
128 intercecOes, que resultaram em 43 rejeicdes, destruindo cerca de 103.000 Kg de produtos, impedindo assim a
entrada de pragas cuja ocorréncia em Portugal e na Unido Europeia ndo é conhecida. Os organismos detetados foram
Anastrepha em mangas, Cylas puncticollis em batata doce, Phyllosticta citricarpa e Xanthomonas citri em laranjas,

Tomato brown rugose fruit virus em sementes de tomate e dcaros em estacas vegetais.

Se tivermos em linha de conta o peso que a cultura de tomate e os pomares de citrinos tém ao nivel nacional, podemos
afirmar que o impacto econémico e agricola iria ser devastador com a disseminacdo destas pragas, face ao impacto

que tém ao nivel da inviabilizagdo da comercializagdo dos frutos.

Também a verificagdo da conformidade de géneros alimenticios de origem ndo animal (GAONA) e materiais e objetos
destinados a entrar em contacto com géneros alimenticios (FCM), provenientes de 101 paises terceiros, principalmente
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Brasil e Reino Unido, em cumprimento das regras nacionais e comunitarias em vigor sobre seguranca alimentar, teve

como principal objetivo a protecdo do consumidor, sendo que, dos 15 053 processos analisados, 220 foram rejeitados.

No decorrer do ano 2021, foram realizadas 515 amostras aos mais diversos produtos importados de paises terceiros.
Destes controlos analiticos, resultou a rejeicdo e destruicdo de mais de 181 000 Kg de géneros alimenticios ndo
conformes, isto €, que apresentaram valores de pesticidas, contaminantes quimicos, fisicos e bioldgicos acima dos

permitidos por lei.

A exportacdo de GAONA esta sujeita as regulamentagbes de controlo dos paises de destino. Foram emitidos 1565
certificados e realizados 76 controlos fisicos. A DRAPLVT mais uma vez investiu no aumento dos controlos nesta area,
com a presenca efetiva de inspetores nos locais de expedicdo dos produtos, adotando assim uma posicao estratégica
neste setor. A credibilidade do sistema oficial de certificagdo da exportacdo é fundamental, para garantir as nossas
empresas exportadoras uma posigao de destaque no mercado global. Neste sentido, e no ambito da exportagdo
fitossanitaria, foram emitidos 6719 certificados para cerca de 105 paises, num total de 1 483 371 583 Kg. Foi
desenvolvido um trabalho de apoio as nossas empresas, bem como aos organismos envolvidos e interessados, no
sentido de alcancar protocolos para a exportacao da nossa fruta, nomeadamente ameixas para o Brasil e maca para o
Equador.

Ressalva-se que o trabalho desenvolvido pela DRAPLVT na defesa da salde publica, da flora e da agricultura nacional,
permitiu durante o ano de 2021, atingiu-se uma taxa de cumprimento das frequéncias minimas de controlo nas areas

da fitossanidade e seguranga alimentar, na importagdo e na exportagdo, na ordem dos 98,5%.

A salde publica é uma preocupagdo constante dos inspetores que realizam estas tarefas, que atingiram, mesmo em

contexto de pandemia, 90% de cumprimento dos controlos estipulados.

Na senda de uma Europa mais digital, e como resposta de adaptacao as medidas de combate a COVID-19, a DRAPLVT
desenvolveu, em 2021, uma plataforma digital GAONA que sera implementada em janeiro de 2022, no ambito da
seguranca alimentar a exportacao de géneros alimenticios para paises terceiros. Desta forma, conseguiremos
simplificar e agilizar a interagdao didria com os operadores econdémicos, na submissdo de pedidos de certificacdo e
correspondente emissao de declaracdes/certificados.

|. Ambiente

A DRAPLVT assumiu a necessidade de planeamento de iniciativas regionais, ao nivel da teméatica ambiente, tendo em
vista os desafios atuais significativos relativos as mudangas climaticas bem como demogréficas, socioecondémicas e

tecnoldgicas, conforme patente nos pontos seguintes:

e naredugdo e eliminagdo das pressGes pontuais e difusas sobre os recursos hidricos, incluindo as perdas de agua
nos sistemas, para atingir e manter o bom estado das massas de agua;

e no aumento da resiliéncia dos territdrios e viabilizagdo das fungdes de produgdo (agricultura, florestas e
ecossistemas associados) num quadro de adaptacdo as alteragdes climaticas, garantindo a sustentabilidade
hidrica e de uso do solo, assim como generalizar o uso eficiente do recurso agua e promover a sustentabilidade

econdémica da sua gestdo.

Salientam-se, de modo mais estrito e funcional, relativamente a Valorizacdo Agricola de Lamas de Depuragao das

Estagdes de Tratamento das Aguas Residuais (ETAR), a colaboracdo que se estreitou com a Guarda Nacional
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Republicana, Servico de Protecao da Natureza (GNR/SEPNA), na identificacdo de infragdes ambientais e notificagdo
dos infratores em sede de fiscalizacdo (in loco) sobre a aplicacdo de medidas cautelares de salvaguarda do ambiente

e da satde humana.

Em resultado da atividade de inspecdo da DRAPLVT foram identificadas 5 situagGes ilicitas passiveis de processo de

contraordenacao.

. Ordenamento

Neste tema considerou-se o regadio como a componente fundamental para a agricultura. O foco foi colocado na
redacdo estruturada de argumentos concertados para que a curto prazo alguns dos territorios da regido de LVT
pudessem beneficiar de infraestruturas adequadas e de um modelo de gestao de recursos hidricos sustentavel, de

caracter coletivo, conforme o quadro legal dos Aproveitamentos Hidroagricolas determina.

Foram agendadas numerosas reuniGes preparatorias no sentido de se planear a implementagdo de Aproveitamentos
Hidroagricolas numa estratégia de envolvimento das organizacGes, empresas agricolas e agroindulstrias. A DRAPLVT
preparou propostas de redagdo de Termos de Referéncia para os Estudos prévios, no sentido de apoiar os Municipios

em matéria cujos servigos técnicos Municipais ndo estao devidamente familiarizados.
Foram identificados trés planos de acdo simultaneos e imprescindiveis:

e Por um lado, a necessidade de intervencao da engenharia (Estudos Prévios);

e Por outro a recolha de informagdo administrativa, relativamente as forgas vivas nos territorios e ao seu interesse;
proprietarios e rendeiros;

e E simultaneamente, a recolha de informagao sobre as “contas de cultura”, a energia, a sua origem e a utilizagao

dos recursos hidricos, a sua caracterizagdo e a sua origem.

No ano de 2021, e no contexto da elaboracdao do Estudo “Regadio 2030 — Levantamento do Potencial de
Desenvolvimento do Regadio de Iniciativa PUblica no Horizonte de uma Década” (EDIA, DGADR, DRAP" s) foi elencado
um conjunto de aproveitamentos hidroagricolas, em diferentes fases de maturidade (propostas de potenciais
Aproveitamentos Hidroagricolas, Aproveitamentos Hidroagricolas “antigos” com estudos prévios e, nalguns casos,
projetos de execucdo que ndo tiveram desenvolvimento; Aproveitamentos Hidroagricolas com desenvolvimentos

recentes e com estudos prévios elaborados).

Numa fase posterior, e a solicitacdo da tutela, houve necessidade de atualizacdo das propostas apresentadas, para o
que foi constituido um grupo de trabalho na DRAPLVT que, no prazo estabelecido, entregou a EDIA o contributo desta

DRAP, para o estudo que foi apresentado a consulta Piblica no dia 15 de dezembro de 2021.

Relativamente aos empreendimentos sob a gestdo da DRAPLVT, Carril e Alvorninha o nosso trabalho desenvolveu-se
em cumprimento das obrigacdes da DRAPLVT, face ao Regulamento de Barragens, parte integrante dos planos de
observagao destas barragens, em especial a barragem de Alvorninha, que teve uma monitorizagdo quase semanal no
periodo compreendido entre fevereiro e agosto de 2021, no sentido de avaliar pré obra, a permeabilidade da sua

fundacao, génese da empreitada de reforco da fundacao.
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No que diz respeito ao AH do Carril, para além da continua assisténcia prestada aos agricultores na resolucdo de
problemas pontuais com a rede de rega, foram também analisados diversos pedidos de ligacdo a rede, por utentes

precarios.

No ambito do Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo do Territdrio, a DRAPLVT acompanha, em sede de Comissao
Consultiva, as elaboracdes, alteracdes ou revisdes de Planos Municipais de Ordenamento do Territdrio (PMOT) até a
sua aprovagao e publicacdo em Diario da Republica. A participagdo da DRAPLVT ¢é solicitada em diferentes fases do
procedimento e incide, entre outros aspetos, na andlise da delimitacdo da Reserva Agricola Nacional (RAN), na
verificacdo da articulacdo com os programas de nivel superior e na definicdo das orientacdes aplicaveis ao solo rustico,
a0s espacos agricolas e também para o sector agricola e pecuario. No ano de 2021, a DRAPLVT foi solicitada para
acompanhar 18 novos procedimentos de PMOT e emitiu 15 pareceres. Atualmente, a DRAPLVT mantém o
acompanhamento de 37 procedimentos de revisao de PDM que ainda decorrem, até a sua publicagdo em Diario da

Republica.

Em matérias relacionadas com as suas competéncias na area da RAN, a DRAPLVT emitiu 70 pareceres no ano de 2021,
nomeadamente relativos a localizacdo face a RAN, pronulncias em razao da localizacdo e da matéria e pareceres de
apoio a decisdo da ERRA, entre outros.

No ambito do Sistema Nacional de Defesa da Floresta Contra Incéndios, a DRAPLVT participou em 37 reunies de

ComissOes Municipais de Defesa da Floresta, pronunciando-se sobre 102 projetos de edificagdo.

. Formacao Profissional Sectorial Agricola

Toda a atividade associada a formagao profissional sectorial agricola se encontra na competéncia delegada da
Delegacdo Regional do Oeste, abrangendo as areas de “Distribuicdo, venda e aplicacao de produtos fitofarmacéuticos”,
“Producao agricola sustentavel”, “Protecdo animal” e “Mecanizacdo e condugdo de maquinas agricolas”.

Em resultado da enorme pressao para cumprimento dos prazos exigentes impostos, primeiro pelo Despacho n.°
1819/2019, de 14 de fevereiro, com o prazo estabelecido de 14/02/2021 e posteriormente pelo Despacho n°1666/2021
de 12 de fevereiro, que revoga o primeiro, prorrogando o prazo até 01/08/2022, as solicitacdes para a homologacdo e
realizacdo dos cursos de “Conduzir e operar tratores em seguranga (COTS)” mantiveram-se a um nivel elevadissimo,
tendo em vista a obtencdo de formagdo obrigatéria para conducdo de veiculos agricolas que, mesmo considerando
alguns interregnos na atividade formativa impostos pela pandemia COVID 19, ndo abrandou, obrigando a realizagdo
das referidas acdes em menor espago temporal.

Assim, foram homologadas em 2021, na area da “Mecanizagdo agricola”, 260 a¢bes de formacdo, na sua maioria COTS,
nas quais cerca de 40% com a participacdo da DRAPLVT nos respetivos juris de avaliagdo previstos pelo artigo 7° do
Despacho n.® 3232/2017.

Foram ainda homologadas 157, 46 e 25 agOes de formacdo, respetivamente para as areas de “Distribuicdo, venda e

aplicacao de produtos fitofarmacéuticos”, “Producdo agricola sustentavel” e “Protecdo animal”.

Foram emitidos, com a respetiva homologacdo, um total de 5 125 certificados de formacgao profissional, com a seguinte
distribuicdo pelas respetivas agbes: 1427 - “Distribuicdo, venda e aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos”, 180 -

“Produgdo agricola sustentavel”, 231 - “Protegdo animal” e 3287 - “Mecanizacdo e conducdo de maquinas agricolas”.

109



“Relatdrio de Atividades 2021”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Também ao nivel da habilitagdo de aplicadores de produtos fitofarmacéuticos (APF) e operadores de Produtos
Fitofarmacéuticos (OPF), foram emitidos, durante o ano de 2021, um total de 1506 (13vias) e 8924 (22vias) de cartdes
de APF e de 35 (13vias) e 5 (23vias) de cartdes de OPF.

. Gasoleo Colorido e Marcado

O gasoleo colorido e marcado, vulgarmente conhecido por gasdleo verde ou por gasdleo agricola, é o gasdleo que
pode ser adquirido, com reducdo ou isencdao do imposto especial de consumo, para a execucao de determinadas
atividades econdmicas. E uma medida de elevado impacto para o setor agricola, na medida em que a reducdo ou

isencdao do imposto beneficia, de forma mais ou menos direta, os rendimentos das exploragdes.

A DRAPLVT tem a seu cargo a gestdo do processo a nivel regional, prestando todo o apoio de divulgacdo, instruindo
processos de candidatura, atualizando manifestos e pedidos de segundas vias de cartdo e controlando consumos
andémalos. Em 2021, na sua area de intervencdo existem 22.700 beneficiarios ativos, tendo sido aprovadas 510

candidaturas e consumidos cerca de 66.303.000 litros de gasoleo colorido e marcado.

. Seguranca alimentar

A agricultura moderna apresenta ndo s6 novas técnicas e equipamentos, mas também uma diversidade enorme de
tratamentos, como pesticidas e fertilizantes. S3o responsaveis por intoxicacdes alimentares, varios contaminantes como
sejam os pesticidas, contaminantes quimicos (nitratos, micotoxinas, metais, dioxinas e PCB, hidrocarbonetos
aromaticos policiclicos e melamina), contaminantes fisicos (radionucleidos e radiacdo ionizante) e finalmente os

contaminantes bioldgicos (Escherichia coli, Salmonella e Norovirus).

E fundamental minimizar os efeitos destas substancias na populagdo, investindo numa maior fiscalizacdo na producdo
primaria, processamento e importacdo dos géneros alimenticios, com a DRAPLVT a assegurar a execucao de controlos

nestas trés componentes.

Num universo de 800 estabelecimentos que processam GAONA (géneros alimenticios de origem ndo animal) na area
de incidéncia da DRAPLVT e que estdo inscritos no sistema oficial, denominado Sistema de Informagdo do Plano de
Aprovacao e Controlo dos Estabelecimentos (SIPACE), coordenado pela Direcdo Geral de Alimentacdo e Veterinaria
(DGAV), efetuaram-se, 136 controlos e 153 colheitas de amostras (todos os anos em valores proximos destes). Nesta
regido encontram-se a maioria das empresas com forte implementagdo no mercado nacional e a grande maioria exporta

0s seus produtos para diferentes destinos.

Foram reportados todos os dados de controlo e das colheitas de amostra no ambito do Plano de Controlo Oficial do
Azeite.

A Retirada de Mercado, no setor das frutas e produtos horticolas, € uma das medidas de prevengdo e gestdo de crises,
que proporciona a “distribuicdo gratuita” destes produtos, a titulo de ajuda humanitaria, por intermédio de
Organizacdes Caritativas (OC) ou estabelecimentos e instituicdes, desde que estejam previamente reconhecidas pelo

Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP) e cumpram as regras estipuladas.

As retiradas de mercado sdo, para as OP, uma opgao de escoamento destes produtos quando, por qualquer razao,

estes ndo tém absorcao em tempo no mercado, seja devido a menor atratividade que apresentam os seus calibres,
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seja devido a pequenos defeitos da casca ou seja porque a oferta é maior do que procura destes produtos, gerando

excedentes.

Das 2335,4 Ton de frutas e de horticolas, retiradas durante a campanha de 2021, foram controladas 667,0 Ton destes

produtos, o que corresponde a uma percentagem de controlo de 29%.

Foram realizados 36 controlos, com a correspondente emissdo de 36 Certificados e respetivos Relatorios de Qualidade
sendo que, mais de metade destes controlos, mais especificamente 22 controlos, ndo foram realizados presencialmente
nas OP mas sim pelo método de controlo alternativo, devido a situacdo de pandemia de COVID-19 que se vive e ao

isolamento imposto.

Em 2021, foram inseridos pela DRAPLVT 119 novos operadores hortofruticolas (HF) na base de dados da DGAV, depois
de analisados os respetivos processos. A atribuicao do n.° HF permite aos operadores colocarem os respetivos produtos
no mercado, garantindo a obediéncia as normas estabelecidas na regulamentacdo comunitaria e, por outro lado,
permite a rastreabilidade dos frutos e horticolas abrangidos durante o percurso entre o produtor, ou a central

embaladora, e o consumidor.

Fitossanidade

A Organizacdo das Nagdes Unidas declarou 2020 como sendo o ano internacional da Fitossanidade, apelando a
consciéncia mundial para a protecdo das plantas como forma de proteger a vida, no entanto, devido a Pandemia as

comemorag0es foram prolongadas durante o ano 2021.
A sanidade vegetal assume um papel progressivo nas politicas e estratégias nacionais e internacionais.

Proteger a salide das plantas é objetivo central no Pacto Ecoldgico Europeu, na estratégia “ Farm to Fork”, onde varias
metas estao estreitamente relacionadas com a redugdo do risco e uso de produtos fitofarmacéuticos e com a promogao
de formas de producao ambientalmente mais sustentaveis, garantindo a producdo de alimentos seguros e

diversificados, assegurando a coes3o territorial e o crescimento econdmico da produgdo agricola.

Assim, na continuidade do trabalho que tem vindo a ser realizado em anos anteriores, a Unido Europeia continuou a
dotar os Estados Membros de meios, especialmente regulamentares e financeiros, para poderem controlar a qualidade

dos produtos agricolas, bem como a sua conformidade em termos fitossanitarios.

Os servigos do Ministério da Agricultura, entre as quais a DRAPLVT, desenvolvem varias agdes em prol da salude das
plantas, incluindo o controlo fitossanitario de vegetais e produtos vegetais nos varios postos de controlo, entre eles os
locais de atividade dos operadores econémicos.

Em 2021, verificaram-se 143 novas inscricoes para registo fitossanitario e licenciamento nas diversas atividades, tendo
sido realizados 225 controlos oficiais, para um total de 678 operadores profissionais, inscritos na plataforma CERTIGES,

destinada ao registo oficial (fitossanitario e licenciamento) dos operadores profissionais.

A prospegao de organismos prejudiciais visa essencialmente a detegdao precoce das pragas e doengas de quarentena
para que, em caso de presenca destas, sejam implementados mecanismos de controlo ou erradicacdo das mesmas.

Em 2021, a atividade de prospecao na DRAPLVT decorreu em 1994 locais da sua area de intervencao.
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Para garantir a aplicacdo dos normativos legais, a DGAV é responsavel por supervisionar todas as Unidades Industriais
de Tratamento Térmico da Madeira (UITM), atividade para a qual, por um lado, solicita a indicagdo de um
acompanhante (testemunha) na area da DRAPLVT, bem como delega na DRAP a realizagdo de supervisdes, em moldes

a definir no inicio de cada ano.

Em 2021, foram realizadas 2 supervisdes (semestrais) a cada uma das 40 UITM da area de atuacdo da DRAPLVT, no
total de 80, sendo destas, 30 realizadas integralmente pela DRAP e 50 pela DGAV com o acompanhamento desta

Direcao Regional.

Foram ainda realizadas as visitas de acompanhamento de tratamentos térmicos, com recolha de amostras para analise,

na sequéncia de desconformidades detetadas em materiais.

r. Certificacdo de sementes

Este trabalho consiste na verificagdo do cumprimento das normas legalmente exigidas, através da realizacdo de
inspecbes de campo e de amostragem, ensaios e analises de controlo dos diversos parametros de qualidade de
sementes, e ensaios de pos-controlo, traduzindo-se no ato oficial de aposicdo nas embalagens de sementes de uma

etiqueta oficial de certificacdo.

A atividade de certificacdo de sementes tem como objetivo garantir a identidade genética de cada variedade e a
qualidade fisica, fisiologica e fitossanitaria das sementes colocadas no mercado, conferindo vantagem para o agricultor

que as utiliza.

A atividade de producdo e certificagdo de sementes desenvolvida na regido de LVT, possivel devido as boas condigdes
de solos e de clima, além de ter um impacto na reducdo dos custos de producdo das culturas onde se utilizam estas
sementes, promove o desenvolvimento e da notoriedade a regido, pelo cumprimento das normas europeias e

internacionais aplicaveis a multiplicacao e certificacao.

Com a utilizagdo de semente certificada multiplicada na regido, reduzem-se as necessidades de compra de sementes
multiplicadas noutros paises, que acarretam maiores custos logisticos. A multiplicacao na regiao também constitui uma
atividade alternativa ou complementar, em termos de producdo, para os agricultores-multiplicadores que estabelecem
os contratos com os produtores e/ou acondicionadores de sementes, gerando emprego e fixagdo das pessoas na

regido.

Na area de influéncia da DRAPLVT, foram inscritos 31 campos de multiplicacdo de sementes, com uma area total de
815,7 ha, onde se incluem as espécies Lolium multiflorum, Ornithopus sativus, Ornithopus compressus, Trifolium

alexandrinum, Hordeum vulgare e Oryza sativa.

s.Certificacdo de material viticola

0 éxito de qualquer vinha esta intrinsecamente ligado a qualidade das plantas nela utilizadas, que deverdo assegurar

nao so a perenidade das novas plantagdes, mas também a preservagdo da qualidade na instalacdo de vinhas.

Pretende-se garantir, através de controlos oficiais (inspecdes), que todos os materiais viticolas produzidos e

comercializados na UE tenham identidade e pureza varietal e estejam isentos de organismos de quarentena e das
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principais viroses e doencas similares prejudiciais a vinha, bem como dos respetivos vetores — garantia varietal e

sanitaria.

Deste modo, potencia-se a qualidade intrinseca dos materiais viticolas propagados e comercializados, com vista ao

aumento da competitividade e qualidade das vinhas instaladas.

Na area de jurisdicdo da DRAPLVT as inspegOes para certificacdo do material viticola sdo asseguradas por técnicos
autorizados pela DGAV, cabendo a DRAPLVT, na sua area de competéncia, a supervisdo oficial para além de proceder

a emiss3do de pareceres sobre licenciamento de viveirista/operadores e admissdo de inscricdes de vinhas-mae e viveiros.

Esta atividade reveste-se de vital importancia na nossa regido atendendo a que cerca de 75% do material de
propagacdo vegetativa de videira produzido em Portugal é produzido nesta regido, tendo-se produzido na campanha
de 2021/2022, cerca de 19 milhdes de plantas.

t. Pescas

De acordo com o estipulado no protocolo da Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos
(DGRM) e as DRAP, valido desde 1 de janeiro de 2015, ficou a DRAPLVT de assegurar a emissao de licengas de pesca
lGdica, ao abrigo da Portaria n.° 14/2014, de 23 de janeiro. Nesse ambito, em 2021, a DRAPLVT emitiu 380 licencas.

Esta prestacdo de servicos permitiu que muitos cidaddos, com menos competéncias em lidar com aplicacdes
informaticas, portanto impossibilitados de as obterem na rede Multibanco (MB), pudessem aceder as licencas, com

seguranca, nas duas DelegacOes Regionais da DRAPLVT, do Oeste e da Peninsula de Setubal.

Note-se que os cidaddos estrangeiros, que estdo impedidos de recorrer aquela rede MB, dado esta ndo aceitar os

respetivos documentos de identificagdo, encontram nos nossos servigos a possibilidade de obter as respetivas licengas.

Para além da atividade protocolada, a DRAPLVT assegura também a venda dos “Documentos de Registo de Moluscos
Bivalves, Gastropodes Marinhos, Equinodermes e Tunicados Vivos” nas instalagGes da Delegacdo Regional da Peninsula
de Settbal, no Pdlo de Setubal e da Delegacdo Regional do Oeste, nas Caldas da Rainha, para permitir que os
apanhadores de animais marinhos autorizados e os aquicultores possam adquirir estes documentos obrigatdrios (50
em cada livro, numerados pela DGRM), sem terem que se deslocar a sede da DGRM, em Lisboa. Esta Ultima também

beneficia, por ser aliviada a pressdo no seu atendimento.

u. Desenvolvimento Rural

No ambito dos trabalhos desenvolvidos pelo Ponto Focal da DRAPLVT para a Rede Rural Nacional (RRN), foi feita a
dinamizacdo do trabalho em rede (participacdo em reunides da RRN, no Centro de Competéncias da Dieta
Mediterranica, participacdo no Grupo Tematico Inovacdo da DGADR, bem como a organizagdo de sessOes regionais
em parceria entre as Delegagdes Regionais da DRAPLVT e os Grupos de Agdo Local (GAL) da regido, e ainda com as

Camaras Municipais, e Entidades ligadas ao setor).

No referente as sessOes regionais efetuaram-se 2 sessOes, em parceria com a Delegacdo Regional da Regido de
Setlbal, com o Grupo de Acdo Local (GAL) ADREPES, bem como com a RRN - (das 3 previstas), visto que, devido a

situagdo pandémica, ndo foi possivel a realizacdo de uma terceira sessdo presencial.
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Foram elaborados 2 videos de projetos relevantes na regido LVT: um sobre Plantas Aromaticas — Aroma das Faias e

outro sobre Horténsias - Jacobus van Schie - Fornecimento de Horténsias (Hydréngeas)

Dando cumprimento a candidatura conjunta TERRITORIAL MED, realizaram-se dois Workshops para divulgacdo das
caracteristicas da Dieta Mediterranica (DM) junto da comunidade, com o objetivo de contribuir para uma educagdo
mais ampla, vocacionada para a preparacdo de cidaddos conscientes das suas raizes e aptos para serem mais
saudaveis, mais responsaveis e mais interventivos e envolver agentes dos varios setores, a fim de salvaguardar e
valorizar a DM, que se define como um estilo de vida que integra um padrdo alimentar, onde predominam os produtos

de origem vegetal, locais e sazonais.

Foi também constituido um Conselho Regional, com a envolvéncia das entidades do territério desta regido, para a
elaboracdao de um Plano de Acdo para a salvaguarda e valorizacdo da DM na regido de LVT e cujos trabalhos estdo a

decorrer.

No referente a Produtos Tradicionais e DOP/IGP/ETG (Denominacdo de Origem Protegida/Indicacdao Geografica
Protegida/Especialidade Tradicional Garantida), foram efetuadas diligéncias juntos dos Agrupamentos Gestores, no

referente a:

e Esclarecimento a pedido de alteracao ao registo Queijo de Azeitdo DOP, bem como solicitacdo da Comissdo
Europeia referente a comentarios adicionais que implicam a introducdo de alteragbes ao documento Unico e ao
caderno de especificacdes;

e Solicitacao da Comissdo Europeia referente a alteragGes na redacdao do documento Unico do registo Marmelada
Branca de Odivelas IGP;

e Solicitagdo da Comissao Europeia referente a alteragdes na redagao do caderno de especificagdes do registo da
Sopa da Pedra de Almeirim como ETG, bem como pedido de informagdo complementar;

e Pedido de esclarecimento da Comissdo Europeia referente a alteracbes ao documento Unico e ao caderno de
especificages do registo das Caralhotas de Almeirim IGP;

e Pedido de informacdo complementar da Comissao Europeia referente ao registo Meldao d'Almeirim como IGP,
sobre comentarios/corre¢des ao Documento Unico e no caderno de especificacdes;

e  Pedido de esclarecimentos da Comissdo Europeia ao pedido de registo de “Sal de Rio Maior/Flor de Sal de Rio
Maior” como DOP, que implicam a introducdo de alteracoes ao documento Unico;

e Pedido de alteragdo (menor) ao Caderno de Especificagdes Maga de Alcobaga IGP;

e Inscricdo de IGP no registo internacional do Ato de Genebra — contactados os Agrupamentos Gestores da
Indicacdo Geografica Protegida "Maca de Alcobaca” e da Denominacao de Origem Protegida "Pera Rocha do
Oeste”;

o Inquérito aos Agrupamentos de Produtores com produtos DOP/IGP/ETG 2020, na area de atuagao da DRAPLVT.

e Participacdo (oradores) na sessao “SEA-TRACES - Encontro com os Ostricultores do estuario do Sado”.

Esta qualidade, diferenciada através da certificacdo, refere-se a atributos especificos dos produtos agricolas ou géneros
alimenticios ou do seu modo de producao, reconhecidos pelos consumidores, atribuindo-lhes um estatuto de qualidade
superior e/ou de produto diferenciado. Reveste-se de grande importancia para promover o consumo e defender os
direitos dos produtores e consumidores.
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Acresce que, também em 2021, a DRAPLVT contribuiu com 27 pareceres remetidos ao Instituto de Conservacao da
Natureza e Florestas (ICNF), para classificacdo dos terrenos como aparcamentos de gado e, consequentemente,
autorizacdo para a colocacdo de sinalizagdo indicativa da proibigdo do exercicio da caca nos mesmos.

Observatorio Rural

Até 2020, em estreita articulagdo com o Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragdo Geral ( GPP), a DRAPLVT
exercia atividade de recolha de contabilidades no ambito da Rede de Informagdo de Contabilidade Agricola (RICA),
rede comunitaria que permite a Comissdo Europeia acompanhar a situacdo das exploracdes agricolas na Unido Europeia
(UE), disponibilizando dados sobre os rendimentos e as atividades econdmicas das exploragGes. Estes dados sdo
utilizados para efeitos de analise do desenvolvimento e avaliacdo da Politica Agricola Comum. Em 2021, esta atividade

passou a ser exercida pelas confederagdes do sector.

E também feito um acompanhamento do mercado de produtos agricolas, no &mbito do Sistema de Informacdo de
Mercados Agricolas (SIMA), sendo recolhidos dados que permitem informar os decisores politicos que tém a missdo de
acompanhar as politicas de mercado (nacionais ou comunitarias), bem como o proprio mercado e os seus agentes. Em
2021, foram recolhidas, na DRAPLVT, 7004 cotages no ambito do SIMA.

Por via do projeto Estado das Culturas e Previsdao das Colheitas (ECPC), é recolhida informacdo relativa a areas,
rendimentos e produgles das principais culturas. Os indicadores divulgados através deste projeto constituem a Unica
informagdo, produzida sistematicamente e segundo um calendario adequado, sobre conjuntura agricola, em particular
quanto a produgdo vegetal. As informagdes obtidas sdo consolidadas em relatérios mensais, que sao enviados ao
Instituto Nacional de Estatistica (INE) até ao 6° dia util do més seguinte. Durante o periodo que medeia entre o termo
das colheitas e a obtencdo de resultados de inquéritos e de dados administrativos de organismos de intervencao e
coordenagdo econdmica em areas definidas, os dados do ECPC sdo os Unicos indicadores disponiveis como base de
importantes medidas de politica como, por exemplo, as referentes a definicdo das disponibilidades de produtos para
exportagdo ou as necessidades de importacdo. Em 2021, a DRAPLVT produziu e enviou ao INE os 12 relatdrios mensais

previstos.

Tal como determinado por via do Despacho n.° 4/2019, de 2 de abril, do Ministro da Agricultura, Florestas e
Desenvolvimento Rural, a DRAPLVT produziu quinzenalmente um relatério relativo a monitorizacgdo da seca
agrometeoroldgica e hidroldgica. Em 2021, foram ainda elaborados mais 4 relatdrios, todos enviados a tutela respetiva
e ao Grupo de Trabalho de assessoria técnica a Comissdo Permanente de Prevengao, Monitorizagdo e Acompanhamento
dos Efeitos da Seca, criado pela Resolugao do Conselho de Ministros n.2 80/2017, de 7 de junho. A producdo dos
relatorios deixou de ser feita a partir de margo, por decisdo da Comissao Permanente de Prevengdo, Monitorizagdo e

Acompanhamento dos Efeitos da Seca.

Foram ainda, em 2021, enviados ao GPP 6 relatérios relativos aos Valores de Produgdo Padrdo (VPP).
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3. Avaliagdo qualitativa e quantitativa sobre a execucao global do QUAR e PA

No ano em apreciacdo, a DRAPLVT cumpriu todos os objetivos do QUAR a que se prop0s, tendo obtido uma taxa de

realizacdo de 125,07%b, a que corresponde uma mengio de BOM.

Em resumo:

e Taxa de execucdo dos objetivos estratégicos: 124,06%

e Taxa de execucdo global do QUAR 2021: 125,07%

e Taxa de concretizacdo global do PA 2020: 141,27%

e  Taxa de utilizagdo de RH considerando o absentismo: 85,39%

« Indice de produtividade dos colaboradores face ao QUAR: 146,47 % face ao PA: 165,44%
e Taxa de execucdo orcamental (face ao orcamento disponivel): 73,62%

» Taxa de rentabilidade dos recursos financeiros face ao QUAR: 169,89%b face ao PA: 191,89%

Assim, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 18° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro e da avaliagao qualitativa
e quantitativa apresentada no presente relatdrio, é proposta pelo Diretor Regional a mengdo de DESEMPENHO BOM

no que diz respeito ao ano de 2021.

Graficos representativos da evolugdo de alguns dos parametros mais relevantes
Taxa de execucao global do QUAR

129,51%
118,82% 121,64% . 121,21% 121,17% 12507%
111,91%

s ¥ 338338
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Taxa de execugdo global do Plano de Atividades

154,16%

1121,58% 122,14%

fndice de produtividade QUAR/Recursos humanos

148,16%
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Indice de produtividade PA/Recursos humanos 1
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a de rentabilidade dos recursos financeiros face ao QUA&
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Anexo I — Carta de missao do dirigente maximo

I.  Missdo do organismo

As DirecOes Regionais de Agricultura e Pescas constituem servigos periféricos da administracao central direta do Estado,
que, no ambito do Ministério da Agricultura e do Ministério do Mar, tém como a missao, na sua area geografica de atuacao,
participar na formulacdo e execucdo de politicas sustentaveis nas areas da agricultura, florestas, desenvolvimento rural e
das pescas, bem como colaborar nas politicas de seguranca alimentar e sanidade vegetal, em articulacdo com os
organismos e servicos centrais competentes, de acordo com as normas e orientacdes por estes definidas. A area de
atuacdo das DiregOes Regionais de Agricultura e Pescas corresponde ao nivel IT da Nomenclatura de Unidades Territoriais

para Fins Estatisticos (NUTS) do continente.

II.  Principais servicos prestados:

a) Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsetores agricola, agroindustrial e das pescas e

dos territdrios rurais na respetiva regido, no quadro do sistema estatistico nacional;

b) Incentivar as agdes e projetos de intervencdo no espaco rural e de programas ou planos integrados de desenvolvimento
rural e apoiar os agricultores e os operadores das pescas e suas associacdes e as populacdes no ambito das atribuicbes

que prosseguem.

c) Assegurar a rececdo e analise dos pedidos de apoio a projetos financiados por fundos publicos, designadamente no
ambito das politicas de investimento da agricultura, florestas e pescas, bem como a andlise dos respetivos pedidos de
pagamento e realizar os correspondentes controlos fisicos e administrativos de acordo com as orientagdes emitidas pelos

Servicos e organismos centrais competentes na matéria.

d) Assegurar, no ambito dos regimes comunitarios de ajudas diretas ao agricultor, prémios especificos e desenvolvimento
rural, os servicos de apoio a rececdo do pedido Unico, assim como assegurar o atendimento no ambito do parcelario
agricola e executar os controlos fisicos relativos aos referidos regimes, de acordo com as orientagdes emitidas pelos

Servicos e organismos centrais competentes na matéria.

g) Assegurar os processos de licenciamento que Ihe sejam atribuidos no ambito do sistema da indUstria responsavel, de
acordo com as orientag0es funcionais emitidas pelos servigos e organismos centrais competentes na matéria do Ministério

da Agricultura e do Ministério do Mar.

h) Colaborar, na execucao das acdes enquadradas nas politicas de ordenamento florestal, do regime florestal, das politicas
cinegéticas, aquicolas de aguas interiores e outros recursos da floresta, bem como acompanhar e controlar os programas
ou planos de gestdo e protecao da floresta, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos servicos e organismos

centrais competentes na matéria.
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III.

Objetivos a atingir

Objetivo

Indicador

“Relatdrio de Atividades 2021”

1° ano

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

2° ano

3° ano

4° ano

5° ano

Eficacia

Incremento da taxa de analise de pedidos de
pagamento

Taxa de execugdo da andlise de pedidos
de pagamento a 31 de outubro

Redugdo do tempo de analise dos pedidos de
pagamento

Taxa de redugdo do tempo de analise
dos pedidos de pagamento PDR2020

Taxa de redugdo do tempo de analise
dos pedidos de pagamento MAR2020

Reducdo do tempo de analise/reanalise dos
pedidos de apoio a projetos com financiamento
publico

Numero de dias de ultrapassagem do
prazo fixado pela AG, por aviso, para
analise dos PA

Incremento da taxa de cumprimento dos
Programas de Prospegao

Taxa de execugdo dos Programas de
Prospecao

Incremento da taxa de cumprimento dos Planos
de Controlo do uso sustentavel de produtos
fitofarmacéuticos

Taxa de execugdo dos Planos de
Controlo

Eficiéncia

Reducdo das devolugdes para analise em sede

Taxa de reducdo das devolugOes para

em relagdo ao ano anterior MAR 2020

Redugdo das taxas de desconformidade
verificadas no controlo de qualidade dos
controlos efetuados pelo organismo pagador

Redugdo da taxa de erro em relagdo ao
ano anterior, sempre que se verifique
uma diferenca acima da margem
admitida pelo Organismo pagador por
ajuda

Qualidade

Certificagdo de produtos vegetais destinados a
exportagdo

Taxa de notificagdes de ndao
conformidade em relagao aos
certificados emitidos

Desmaterializagdo do processo de comunicagao
com os agricultores, os operadores das pescas e
aquicultores

Taxa anual de redugdo de comunicagoes
em suporte fisico, reportado ao ano
anterior

Incremento do ndimero de servigos
disponibilizados no Portal Unico de Atendimento
(Projeto SIMPLEX/ SAMA)

NUmero de servigos disponibilizados no
Portal Unico de Atendimento

Incremento do ndimero de sistemas de
informagdo em uso partilhado pelas DRAP com
normalizagdo de procedimentos (desenvolvidos
pelas DRAP)

Numero de sistemas de informagao em
uso partilhado pelas DRAP
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Anexo II — Inquérito de satisfacdo aos utentes

I. Introdugao

Na sequéncia do que se tem feito nos ultimos anos, a DRAPLVT promoveu, no final de 2021, um inquérito junto dos
seus utentes, por forma a poder aferir 0 seu grau de satisfacdo em relacdo aos servicos prestados, no ambito das

competéncias que Ihe estdo atribuidas.

Este inquérito destina-se ainda a dar cumprimento ao Indicador n.° 17 “indice de satisfacdo do utente”, o Unico que
integra o Objetivo Operacional n.° 9 “Assegurar a satisfacdo dos clientes”, contribuindo também para o Objetivo
Estratégico n.° 3 — “Incrementar a qualidade dos servigos prestados mediante o aperfeicoamento dos instrumentos

organizacionais e otimizagao dos sistemas de informagao existentes”, do QUAR/2021.

Foi realizado em suporte papel e on-line, tendo sido divulgado no site da DRAPLVT a 13 de dezembro. A data para
conclusdo do inquérito foi fixada, em ambos os suportes, em 31 de dezembro de 2021, tendo decorrido nos dez locais

tradicionais de atendimento da Direcdo Regional:

o Santarém (Quinta das Oliveiras, Vasco da Gama, Fonte Boa)
e Vila Franca de Xira

o Tomar

o Abrantes

e  Torres Vedras

e  Caldas da Rainha

o Montijo

e  Setubal

Para aferigao do grau de satisfacdo foi utilizada a escala de Lickert com os seguintes 5 (cinco) niveis:

o Muito satisfeito 5 pontos

o Satisfeito 4 pontos
o Indiferente 3 pontos
o Insatisfeito 2 pontos

o Muito insatisfeito 1 ponto

II. Composicao do Inquérito

Uma primeira parte do inquérito é destinada a identificar, para além do local onde este é realizado, a condicdo do

inquirido/a relacionada com a profissao, a idade, género e respetivas habilitagdes literarias.

De seguida, sdo identificadas as matérias tratadas junto dos servicos da DRAPLVT, com a referéncia a doze areas de
trabalho, sendo que a Ultima é residual (outra), lancando-se igualmente doze questGes, por forma a permitir aferir os
aspetos de atendimento e servigo prestado (8 questGes), bem como as condigGes e outras caracteristicas referentes as

instalacdes (3 questdes) e uma questdo mais abrangente e relacionada com a imagem global do organismo:
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Atendimento e servigo prestado

e Horario de atendimento

o Tempo de espera

o Cortesia no atendimento

o Clareza e qualidade na informagao

o Igualdade de tratamento entre homens e mulheres
o Cumprimento das regras de prioridade

o Facilidade de contacto

o Tempo de resposta

InstalagOes

o Localizacdo dos servicos

e Acessibilidade a cidaddos com mobilidade reduzida
o Qualidade e conforto da rececdo e do espago de atendimento
Imagem global

o Desempenho global dos servicos da DRAPLVT

Atendendo a especificidade do ano em estudo, foram incluidas mais 2 areas no questionario, uma sobre a forma de
atendimento, se este contacto é presencial, telefonico ou eletronico, com ou sem marcacdo prévia, e também um

ponto com 4 questdes relacionadas com o atendimento em contexto COVID-19:

e Facilidade de contacto
e Tempo de resposta

e Qualidade da resposta
e  Resolugdo do assunto

Por ultimo, é solicitada a apresentacdo de sugestdes para melhoria dos servigos.

III. Resultados globais

Notas prévias:

o Na andlise dos resultados, as referéncias a registar dirdo sempre respeito ao ano de 2021, exceto quando for
expressamente identificado outro ano.

o Em relagdo a maior parte dos grupos de questdes analisados, faremos sobretudo a comparagdo com os valores
equivalentes reportados ao ano anterior (2020).

o Sempre que o total de respostas identificadas em relagdo a cada uma das areas em estudo for diferente do
nlmero total de inquiridos, tal significa que alguns destes ndo responderam a questdo em analise (quando este
numero for menor) ou trataram de mais do que um assunto no decurso da deslocacdo em causa (quando este
numero for maior).

e Todos os pesos percentuais registados nos quadros seguintes foram calculados em relagdo ao total das

respostas obtidas em cada matéria e ndo ao total de inquéritos respondidos.

Em 2021, responderam ao inquérito 89 utentes, 3 dos quais via online, distribuidos conforme as Ultimas colunas do

quadro seguinte:
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2017 2018 2019 2020 2021

Ne % N° % N° % Ne % Ne %

Local de Atendimento respostas  respostas | respostas  respostas  respostas  respostas  respostas  respostas  respostas  respostas

Abrantes 54 19% 34 13% 33 19% 23 21% 17 19%

Caldas da Rainha 18 6% 29 11% 12 7% 12 11% 19 21%
Montijo 19 7% 7 3% 12 7% 4 4% 0 0%
Santarém — Fonte Boa 6 2% 3 1% 0 0% 1 1% 0 0%
S 68 25% 29 11% 27 15% 16 15% 2 2%
Santarém — Vasco da Gama 6 2% 10 4% 4 2% 3 3% 0 0%
Settibal 19 7% 25 10% 18 10% 14 13% 11 12%

Tomar 36 13% 30 11% 15 9% 14 13% 17 19%

Torres Vedras 34 12% 75 29% 48 27% 18 17% 21 24%

Vila Franca de Xira 17 6% 8 3% 6 3% 4 4% 2 2%

% respostas

Torres Vedras I 2a%
Caloas da Rainha [ 11 c:
Abeantes I 1
Tora N 1%
Setubal I 1
Santarem - Quinta das Oliveiras TR 2%

VilaFranca de Xira TR 2%

Montijo %
Semtarém - Vasco da Gama 0%
Santarem - Fonte Boa %
PIFF - Aaroporto 0%
o 5% 0% 15% 0% 25%

Os locais de atendimento que registaram maior nimero de respostas foram os da zona oeste, Torres Vedras e Caldas
da Rainha, tendo Abrantes, que em 2020 registou 0 maior nimero de respostas, ficado em terceiro lugar no ano em
curso, juntamente com Tomar.

De referir que o nimero de respostas tem vindo a decrescer de forma significativa, passando, nos ultimos cinco anos

em estudo, de 277 para 89 respostas, o que significa um decréscimo de 188 respostas (68%) nesse periodo.

Parte deste decréscimo pode ser explicado pelo facto de, nos Ultimos dois anos desta série (2020 e 2021), se ter vivido
uma forte crise sanitaria, provocada pela pandemia com origem na COVID-19, o que afastou os utentes da deslocacdo
presencial aos servigos da DRAPLVT, diminuindo a possibilidade de preenchimento do formulario do respetivo inquérito,
disponivel nos balcdes dos diferentes locais de atendimento.
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Reitera-se a sugestdo da necessidade da disponibilizacao permanente, no futuro, do inquérito nos locais de atendimento,
por forma a abranger os periodos de atendimento diferenciado, de acordo com as matérias que ocorrem de forma

sazonal.

Em relacdo ao perfil do inquirido, apurou-se o seguinte:

Perfil ‘ 2018‘ % ‘ 2019‘ % ‘ 2020 % 2021 %
Agricultor 116 46% 108 62% 50 46% 47 53% Os agricultores n3o abrangidos pelo
Empresario agroindustrial 36 14% 14 8% 6 6% 11 12% regime de Jovem Agricultor sdo os que
Outro 65 | 26% | 11 | 6% | 40 | 37% | 10 | 11% continuam a registar a maior adesado ao
,:.plicador de Produtos 8 9% inquérito.
itofarmacéuticos
Jovem agricultor 34 14% 16 9% 5 5% 5 6%
Pescador; Empresario do Mar/Pescas 0 0% 10 6% 7 6% 4 4%
Projetista/Consultor 2 2%
Sem Indicagdo 0 0% 16 9% 1 1% 2 2%

‘ 251 ‘1000/0 175 ‘100°/o 109 100% 89 100%

No que se refere a idade, obteve-se a seguinte distribuicdo:

Escalao Etario

45%
39%

ao 39%
35%35% 35%
15%
. 200 I 31
30% oy 26%
25%
, 17%
20 15% T, .
154 13%13%
9%

10% , 7%

v N l

Menos de 25anos  Entre 25e 39anos  Entre40e S4anos  Entre 55e 69anos A partir dos 70 anos

=2018 W2019 « 2020 w2021
Mantem-se a tendéncia verificada nos Gltimos anos de o maior nimero de respondentes se encaixar no intervalo dos 40
aos 69 anos.

Quanto ao Género, a distribuigdo apresenta-se conforme
Género 0 seguinte, onde 25% do total dos respondentes é

ocupado pelo género feminino:

‘ Género 2018 %

Masculino | 165 72% 111 76% 72 73% 57 75%

Feminino 64 28% 35 24% 26 27% 19 25%

TOTAL 229 100% 146 100% 98 100% 76 100%

Masculino  Feminino ‘

126



Habilitagoes literarias:

A40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5

'3

0%

-. -

Sem escolandade

“Relatdrio de Atividades 2021”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Nivel habilitacional ‘ 2018 % ‘ 2019 % 2020 % 2021 %
Sem escolaridade 7 3% 8 5% 3 3% 4 5%
4.° ano 52 21% 32 19% 22 21% 22 27%
6.9 ano 29 12% 29 18% 9 9% 12 15%
9. ano 54 22% 33 20% 13 12% 17 21%
12.9 ano 59 24% 34 21% 19 18% 15 19%
Ensino Superior 43 18% 29 18% 39 37% 11 14%

100%

105

100%

100%

Nivel habilitacional

21%
19%

27%
%I

49an0

Yano

w2018 m2019

20“4:

21%

9.¢ano

2020 w2021

3‘:.,] 9%

12.2an0

18%18%

Ensino Superior

Contrariamente o que se registou no ano de 2020, em que o escaldo referente aos utentes detentores de formagao

académica de nivel superior se tornou no grupo com maior peso percentual, com 37% do total dos respondentes, em

2021, o escaldo dos utentes com o0 4° ano de escolaridade foi 0 que apresentou maior taxa de adesao ao inquérito, com

uma representacao de 27% do total.

O facto, observado em 2020, primeiro ano de disponibilizacdo do inquérito via on-line, de 38% das respostas ao inquérito

terem sido registadas por esta via (41 de 109) e de 82% destas respostas pertencerem a respondentes com formagao

superior, parece-nos indiciar a preferéncia por este suporte por parte deste grupo de inquiridos, o que, ndo obstante o

mesmo ter tido um peso menor no corrente ano de 2021, eventualmente devido ao menor periodo de disponibilizacao

do inquérito, nos cria a expectativa de vir a retomar um peso mais significativo nos anos futuros.

Quanto a matéria tratada, a qual esteve na origem da deslocagdo aos servigos da Diregdo Regional, obteve-se o

resultado seguinte (n.° de respostas):

Matéria tratada 2018 % 2019 % 2020 % 2021 %
Organizagoes de Produtores 1 0% 1 0% 4 2% 0 0%
Reserva Agricola Nacional (RAN) 7 2% 6 2% 8 5% 1 1%
Emissdo de licengas de pesca Ilidica 0 0% 5 2% 1 1% 2 2%
Outra 14 4% 15 6% 13 8% 4 4%
Fitossanidade e Qualidade Alimentar 26 8% 4 2% 11 7% 5 5%
Pescas (Livros de Registo de Moluscos Bivalves vivos) 0 0% 5 2% 10 6% 5 5%
Ajudas ao investimento 30 9% 14 6% 21 13% 6 6%
Licenciamento (pecuaria/IndUstria) 34 10% 24 10% 14 9% 7 6%
Vinhas (SIV) 56 17% 40 16% 13 8% 13 12%
Formagdo/Certificagdo de Entidades Formadoras 7 2% 2 1% 5 3% 16 15%
Parcelario 71 21% 50 21% 30 19% 21 19%
Gasdleo agricola 88 26% 77 32% 32 20% 29 27%
TOTAL 334 100% 243 100% 162 100% 109 100%
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Nesta matéria, o gasoleo agricola (32) e o parcelario (30) sdo as duas areas que se mantém como as mais procuradas

pelos utentes, nos seus contactos com os servigos.

% por matéria tratada

Gasoleo agricols N 2 7%

Parceldrio T 19%
Formacgio/Certificagdo de Entidades... GGG 157
Vinhas (SIV) — 1 2%
Licenciamento (pecudria/industria) TG (%
Ajudas ao investimento TN 9
Pescas (Livros de Registo de Moluscos... TR 5%
Fitossanidade e Qualidade Alimeatar NG 5%
Outra I 1%
Emissdo de licengas de pescalGdica T 2%
Raserva Agricola Nacional (RAN) T 1%

Otganizacles de Produtores 0%

0% 5% 10% 15% 20%

Matérias tratadas
(com % superior a 5% em 2021)

35%

s

5%

1% 1%
0%
20% 19% 19%
17% 16%
15%
145
13%
12%
10% 103
9%
10% 9% 8%
%
6% 6% iy
o %
2%
1%
o -
Apudas s Leorciamonto Vinihas (S1V) Formacio/Cortficagio Parcelino
wIvestimeantn (pecuania/induistria) de Entidades

Formadaras

|7018 ®MIN9 2000 w2021

1. Atendimento e Servigos Prestados

25% 30%

3N

26% 27%

Gasoleo agricola

No que concerne a efetiva avaliacdo dos servigos prestados e das instalagGes, apresentam-se de seguida as médias

verificadas em relacdo a cada um dos aspetos considerados. Verifica-se que, de 2020 para 2021, com excegao do “horario

de atendimento”, que manteve a classificacdo (4,5), todos os /fens incrementaram a sua avaliacdo. O valor médio total

(4,6 pontos) traduz consequentemente uma subida em relacao ao ano anterior, passando de 4,4 para 4,6 pontos.
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Atendimento e servigo prestado

‘ 2017 2018 2019 2020 2021
Horério de atendimento 4,5 4,4 4,4 4,5 4,5
Tempo de espera 4,5 4,7 4,4 4,4 4,6
Cortesia no atendimento 4,7 4,6 4,6 4,4 4,7
Clareza e qualidade na informagdo 4,7 4,6 4,5 4,4 4,7
Igualdade de tratamento entre homens e mulheres 4,6 4,6 4,5 4,5 4,6
Cumprimento das regras de prioridade 4,6 4,4 4,5 4,4 4,6
Facilidade de contacto 4,7 4,5 4,5 4,4 4,7
Tempo de resposta 4,6 4,5 4,5 4,3 4,7

Valor médio

Atendimento e servigo prestado

45 4%

47
II 4'3 ‘

48
47 a1 47 47
a7
46 46 46 45 45 45 a6
46
L5 45 45 a5 45 45
45 45 45
h , 44 S
Y Y| 849 " 42 24 A4 L4
44 a4 e
43
42
a1
Horano de Tempo de espeea Cortesa no Clarera e quakdade na |puadade de Cumprimento das  Faclidade de contacte  Tempo de resposta
stendmento atendimento Informacdo tratamento entre  regras de priovidads
homens & mulhesss
2018 w2019 » 2020 w2021

2. Instalacbes

Quanto as instalagdes, ou seja, no que respeita as condigdes do atendimento, reporta-se o seguinte:

2017

Instalagdes

Localizagdo dos servigos 4,5 4,3 4,4 4,0 4,3
Acessibilidade a cidaddos com mobilidade reduzida 4,5 3,9 3,8 3,3 3,7
Qualidade e conforto da recegdo e do espago de atendimento 4,4 4,1 4,3 3,8 4,0
Valor médio ‘ 4,6 45 42 37 4,0
~
InstalagGes
5 4.4
45 43 2 43 a1 3 -
39 38 . '
4 v 3,7

40
35
3
25
2
1.5
1
0.5
0

II | I

Localizac3o dos servigos

Acassibilidade a ddaddos com Qualidade e conforto da recegdo

mobilidade reduzida

=2018 m2019 =2020 =2021

129

e do espaco de atendimento




“Relatdrio de Atividades 2021”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Em relacdo as instalacGes, verificou-se uma recuperacdo do valor médio total (de 3,7 para 4,0). Tendo-se verificado nos
anos transatos a diminuicdo da classificacdo destes itens, devido sobretudo a natural degradacdo dos edificios ao longo
do tempo, razdo pela qual a DRAPLVT, a fim de colmatar estes problemas, tem vindo a concentrar meios na realizagdo
das obras de melhoria necessarias, as quais ndo se encontram, todavia, ainda totalmente concluidas, parece-nos ser

essa a razao principal para a melhoria da classificacdo deste item.

Quanto aos quatro Jtens especificamente relacionados com o atendimento em contexto COVID-19, verifica-se que a
pontuacdo obtida atingiu o valor médio de 4,6 pontos, tendo diminuido um ponto em relagdo ao ano anterior e em
relacdo a todos os quatro aspetos que compdem este capitulo. De referir que, em contexto COVID 19, os dois primeiros
itens do quadro infra, apresentam um valor de satisfagdo inferior ao retratado no quadro e grafico supra (pag.2 10)

sobre o capitulo “Atendimento e servigos prestados” em periodo ndo COVID 19.

Atendimento em contexto COVID 19

2020
Facilidade de contacto 4,7 4,6
Tempo de resposta 4,7 4,6
Qualidade de Resposta 4,8 4,7
Resolugao do assunto 4,7 4,6
Valor médio 4,7 4,6

Atendimento em contexto

4,9
18
4,8
4,7 4,7 4,7 4,7
47 ; .
4.6 16 46

= =i i
45 . . .

Faolidade de  Tempo de resposta Qualidade de Resolugdo do

contacto Resposta assunto
22020 w2021

IV. Conclusoes finais

Da analise dos valores médios obtidos e acima detalhados conclui-se que, com excegao do aspeto ligado as instalagdes
(“acessibilidade”), todos os restantes continuam a receber uma pontuacdo superior a 4 pontos, classificacao
compreendida entre o satisfeito e o muito satisfeito. As componentes mais valorizadas, com 4,7 pontos, foram a “cortesia

no atendimento”, a “clareza e qualidade na informacdo”, a “facilidade de contacto” e o “tempo de resposta”.

A avaliacao mais baixa (3,7 pontos), verificou-se em relacao a um aspeto das instalagGes, “acessibilidade a cidaddos com
mobilidade reduzida”, a semelhanga do que se verificou no ano transato. Alids, como j& mencionado, as questdes

referentes as instalagbes tiveram uma pontuacao inferior as referentes ao fator humano.

A pontuagdo atribuida a DRAPLVT, em 2021, foi assim de 4,5 pontos, mantendo-se entre o satisfeito e 0o muito

satisfeito, tendo subido 2 pontos em relagdo ao ano transato.
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Variacdo do indice de satisfacdo

5 dos utentes
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SugestOes
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2020 2021

De referir ainda que foram feitas poucas observagdes/sugestbes, importando mencionar, por ser recorrente, a

necessidade de disponibilizagdo de meios de pagamento automatico.
V. Modelo de Inquérito

0O modelo utilizado neste Inquérito aos Utentes da DRAPLVT em 2021 é o seguinte:

Inquérito de satisfac3o aos clientes da DRAPLVT (2021)

A sua colaboragdo é fundamental para 2 melhoria continua dos nossos servigos.
Este gquestiondrio € confidencial e andnimo.

concelho sede do seu estabelacimento ou exploracio:

servigos da Direc3o Regional a que recorreu:

condicio do inguirido/fa:

[ sovem agricuttor [ agricuttor [ empresario agroindustrial ] Empresirio do Mar/Pescas

[ erejetistasconsuttor [ Aplicadores de Produtos Fitofarmacéuticos, Joutra

Idade:

[ «<dez2sanos [ »=25<a0anos [ »=40<55 anos [ »=55 < 70 Anos [ >= 70 Anos
Género:

[ Feminine ] masculino

Habilitacbes Literarias:

[1 menos de 42 ano ] #= ano [ szanc [ s=ano [ 122 anc 1 Ensino superior

1. Identifique a matéria tratada |assinale com um ¥ a sua opgia)
[ ajudas a0 iInvestimento (PDR2020, MAR2020, OCM Produtos Agricolas, VITIS)

[ vinhas [sivv)

[ sasdleo agricola

] meconhecimento de Organizagies de Produtores

[ rarcelario

[ ucendamento (Pecudria, Indistria)

] Emiss3o de licencas de pesca ludica

[ Pesca (Livros de Registo de Moluscos Bivalves Vivos)

[] mesena agricola Nadional [RaN)

[ Fitossanidade e Qualidade alimentar

[ Formagio profissional sectorial agricola / Emiss3o de cartdes de aplicadores produtos fitofarmacéuticos.

[ outra. qual?.

2. Forma de Atendimento
Presencial [ com marcaciio prévia [ sem marcacio prévia

Telefdnico ou eletrdnico [}
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3. atendimento e servico prestado  (assinale com um X 3 suU3 opcao

Horario de atendimento

Tempo de espera

Cortesia no atendimento

Clareza e qualidade na informagio

Igualdade de tratamento entre homens & mulberes
Cumprimento das regras de prioridade

Facilidade de contacto

Tempo de resposta

4, atendimento em contexto de prevencio da doenga COVID-19  (assinale com um X a sua opcdo)

Facilidade de contacto

Tempo de resposta
Qualidzde da respomz
Resolugio do sssunto

5. Instalagbes (assinale com um X 3 sua opgao)

LocalizagSo dos servigos

Acessibili = ddzd30s com
Oualidade & conforto da receg3o & do espago de

& Imagem global da DRAPLVT (assinale com um X a sua opgdo)

Dezempenho global dos servipos da DRAPLVT

7. Observagbes/Sugestbes

Gratos pela colaboracdo.
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Anexo III — Inquérito de satisfacdo as entidades parceiras

Introducao

Desde o ano de 2016 que a DRAPLVT langa um inquérito anual junto das entidades suas parceiras, a semelhanga do
que acontece com os utentes e os colaboradores, por forma a poder avaliar qual o grau de satisfagdo destas entidades
no que se refere a interacdo com a Diregdo Regional, em relacdo a prestacdo de servigos no ambito das competéncias

que Ihe estdo atribuidas.

O langamento deste inquérito tem igualmente como objetivo o cumprimento do Indicador n® 22 "“Indice de
satisfacdo das entidades que se relacionam com a DRAPLVT”, contribuindo parcialmente para o Objetivo
Operacional n°® 7 “"Melhorar a eficacia dos servicos prestados”, do instrumento de gestdo Plano de Atividades
de 2021.

Em 2021, foi decidido limitar o universo dos destinatarios aos organismos que partilham com a DRAPLVT a execugdo
de processos técnicos na sua area de atuacdo. Este inquérito foi realizado exclusivamente on-line, junto de 127
entidades, no periodo entre 13 e 31 de dezembro de 2021.

Para aferigdo do grau de satisfacdo foi utilizada a escala de Lickert com os seguintes 5 (cinco) niveis:

e  Muito satisfeito 5 pontos
e  Satisfeito 4 pontos
e Indiferente 3 pontos
e Insatisfeito 2 pontos
e  Muito insatisfeito 1 ponto

Composicao do Inquérito

O inquérito é composto por um questionario que abrange trés areas, em que a primeira se destina a identificar a
natureza da organizagao que responde e as seguintes pretendem indagar qual a qualidade da interagdo verificada e,
consequentemente, qual a imagem global que a DRAPLVT apresenta junto dos seus parceiros, através da avaliagdo

que estes fazem do desempenho global dos servigos.

Apos uma ligeira alteragdo nos itens considerados, através da exclusdo do “horario de atendimento” e alteragdo do
item “cortesia no atendimento”, que passou a designar-se por “cortesia na interagdo”, as questOes especificas
destinadas a aferir a qualidade da interacdo no ambito dos servicos prestados, bem como a imagem global que os

parceiros tém da DRAPLVT, sdo as seguintes:
Interacao verificada

e  Contributo para a resolugdo dos problemas do setor

e Confianca

o Eficiéncia e eficacia no exercicio das funcdes

e Qualidade da informacdo e respetivos meios de divulgacao
e Facilidade de contacto

e  Cortesia na interacao

e Tempo de resposta
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Imagem global
e Desempenho global dos servigos

Neste inquérito ndo é visada qualquer caracteristica dos representantes das organizagdes, pois ndo aborda qualquer
aspeto relacionado com a faixa etaria da pessoa que respondeu ao inquérito, nem com as suas habilitacdes literarias,
género ou profissdo, sendo esta questdo de identificacao direcionada somente para a natureza da organizacdo.

Resultados

Das 127 entidades contactadas, obtivemos 21 respostas (17%), cerca de um quarto das respostas recebidas em
2020. Este resultado deve-se ao facto de o universo de entidades inquiridas ter sido substancialmente reduzido.

Ainda assim, a percentagem de respostas recebidas foi ligeiramente superior as que foram recebidas no ano transato.

O quadro seguinte reflete esta evolugdo:

2017 2018 2019 2020 2021

Entidades

Respostas

%

De entre as respostas obtidas e que identificaram o tipo de organizacdo a que pertenciam, constata-se que, desde o
inicio do langamento deste inquérito aos parceiros da DRAPLVT, as organizagdes da Administracdo Local sdo as que

mais colaboram com esta iniciativa:

Natureza da Organizacao 2017 2018 2019 2020 2021
Administracio Local 40 14 15 42 8
Associacdo 5 13 6 5 6
Administracao Central 9 9 14 3 3
Organizacdo/Agrupamento de Produtores 11 8 0 16
GAL/DLBC (Rurais e Costeiros) 2 1 1 2
Outras 11 6 4 4 1
Sem indicacao - - 2 11 1

78 51 41 82 21

Percentagem de respostas por natureza da organizacdo

Adminstragio Local I 382
Associacio [ 2 9%
Administracio Centrsl S 14%
GAL/DLBC (Rurais o Costoiras)  [1HIIGT  10%
Outras TN 5%
semindicacdo N 5%

Organizagdo/Agrupamento de Produtores 0%
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a) Avaliagao dos Servigos Prestados

No que concerne a efetiva avaliagdo dos servicos prestados, apresentam-se de seguida as médias verificadas em
relagdo a pontuagdo obtida em cada uma das areas objeto de avaliagdo (escala de Lickert: de 1 a 5 pontos):

Atendimento e servigo prestado 2017 2018 2019 2020 2021
Contributo para a resolucdo dos problemas do setor 3,9 3,7 4,3 3,9 4

Confianca 4 3,9 4,3 4,1 4,2

Eficiéncia e eficacia no exercicio das funcoes 3,9 3,8 4,3 4 4,1

Qualidade da informacao e respetivos meios de divulgacao 3,9 3,8 4,3 4 4

Facilidade de contacto 3,9 3,9 4,4 4 4,3

Cortesia na interagdo 4,2 4,2 4,5 4,3 4,6

Tempo de resposta 3,7 3,7 4,2 3,8 4,1
3,9 3,9 4,3 4,0 4,2

Apesar de 2019 manter o maior valor médio obtido dos Ultimos cinco anos, em 2021 esse valor cresceu duas
décimas em relacao a 2020, tendo apresentado apenas uma décima na diferenca para menos em relagdo ao ano

considerado como referéncia (2019).

A componente mais elevada foi a “cortesia na interacao”, sendo a avaliagdo mais baixa, de 4 pontos, referente

a

ao “contributo para a resolucdo dos problemas do setor” e a “qualidade da informacdo e respetivos meios de

divulgagao”.

Variacao do indice de satisfacao
das entidades parceiras

4,6
4,4
4,2
4
3,8
3,6
3,4
3,2
3
2,8
2016 2017 2018 2019 2020 2021

b) Avaliacao da Imagem Global

Em relacdo a avaliacdo da Imagem Global, a pontuagdo foi a seguinte:

Imagem global

Desempenho global dos servicos
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Aqui a apreciagdo das entidades parceiras sofreu um ligeiro acréscimo de 1 décima em relacdo ao ano transato,

valor s superado pelo ano de 2019, numa analise comparativa dos Ultimos 5 anos.

Em conclusdo, sendo a pontuacdo atribuida a DRAPLVT, em 2021, de 4,1 pontos (de um total de 5), o
desempenho global dos servicos ficou assim classificado entre satisfeito e muito satisfeito. Todavia, ao fazer
a andlise das questdes especificas relacionadas com a interacdo verificada, esse valor sobe uma décima, para 4,2

pontos, ficando assim a média final da interacdo da DRAPLVT com as entidades parceiras avaliada em 4,2 pontos.

IV. Criticas e Sugestoes

Neste capitulo, apenas uma entidade (GAL) apresentou como sugestdo a realizagao de reunies periddicas com a
DRAPLVT, criagdo de grupos de trabalho e envio de informagao sistematizada.

V. Modelo de Inquérito

0O modelo utilizado neste Inquérito aos Parceiros da DRAPLVT em 2021 é o seguinte:

DRAPLVT - Entidades Parceiras 2021

REPUBLICA soecanss
PORTUGUESA | ww

> Lk

INQUERITO DE SATISFACAO

a Entidades Parceiras

DRAP-LVT 2021

A decorrer até 31 de dezembro de 2021

A sua colaboragio ¢ fundamental e centribul pars 8 melhoria continua dos nossos servigos,

1. Natureza da organizagao
Marcar apenas uma oval.

Administragdo Central

Servi¢os Periféricos

Administragéo Local

Grupo de Acdo Local (Rural / Costeiro)

Associaciio

Putra:
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2. Atendimento e servigo prestado
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito insatisfeito  Insatisfeito  Indiferente  Satisfeito  Muito satisfeito

Contributo para a resolugéo dos problemas — — — — —
do satar o L | J o 5 )
Confianga O ()] - (@] D]

Eficiéncia e eficécia no exercicio das - — —

functes o D o ) D
Qualidade da informacio e respetivos meios — — — — )
de divulgagin — e — o o
Facilidade de contacto - (@) -, (@] )
Cortesia na interacio D) (D] ) (D] .
Tempo de resposta O (@] O () D]

3. Imagem global
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito ingatisfeito  Insatisfeito  Indiferente  Satisfeito  Muito satisfeito

Desempenho global dos servigos (D] D D) ) )

A . — P k8

5 * Nome da entidade:
| * swrpu de prewsahimenta fosults ve)

6. * Cargo ou funglo de quem responde ac inquérito:

| * tavpo do preowmchimmnia facullst ivs)

Gratos pela colaboragio!
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Anexo 1V — Inquérito de satisfacao aos colaboradores

I. Introducdo

A semelhanca do que tem sido feito nos dltimos anos, no final de 2021 a DRAPLVT promoveu um inquérito junto dos

seus colaboradores, com o objetivo de aferir a sua opinido em relacdo as questdes que abaixo se elencam.

O referido inquérito de satisfagdo dos colaboradores foi realizado exclusivamente on-line, no periodo que decorreu

entre 13 e 31 de dezembro de 2021, tendo sido utilizado o modelo constante no final do presente relatério.

Da andlise da média dos valores obtidos conclui-se por uma avaliagdo global de 3,7 pontos, mantendo

qualitativamente entre Indiferente e Satisfeito, traduzindo uma descida de uma décima em relagdo a 2020 (3,8).

Para aferigao do grau de satisfagdo foi, uma vez mais, utilizada a escala de Lickert com os seguintes 5 (cinco) niveis:

e  Muito satisfeito 5 pontos
e  Satisfeito 4 pontos
e Indiferente 3 pontos
o Insatisfeito 2 pontos
e Muito insatisfeito 1 ponto

II. Composicao do Inquérito

0 inquérito é igual ao utilizado no ano transato, quer em relagdo as primeiras 14 questGes, as quais estdo relacionadas
com a satisfagdo com a organizacéo, quer em relacdo as 4 questdes que tinham sido acrescentadas e diretamente
relacionadas com a fase que estamos a viver, caracterizada pela existéncia da COVID-19 e o consequente e significativo
recurso a modalidade de teletrabalho. Mantem-se ainda a ultima questao, mais abrangente, relacionada com a /imagem

e desempenho global do organismo:

e Grau de envolvimento dos colaboradores na organizagdo e respetiva missao/estratégia
e  Aptidao dos dirigentes de topo para liderar e comunicar

e Aptiddo dos dirigentes intermédios para liderar e comunicar

e Postura da organizacdo face a mudanga e a modernizagao

e Modo como a organizagao lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais
e Clareza na definigdo das tarefas

o Igualdade de tratamento na organizagdo

e Igualdade de oportunidades entre homens e mulheres

o Hordério de trabalho

e Ambiente de trabalho

e Possibilidade de conciliar trabalho com vida pessoal e familiar

e Acesso a formacao

e  Condig0es de conforto no posto de trabalho

e Equipamentos disponiveis

e Adequabilidade das medidas implementadas para prevencdo da COVID-19

e Rapidez de implementacdo das medidas de prevencdo da COVID-19

e Modo como decorre a sua atividade em regime de teletrabalho

e Meios disponiveis para a realizagdo das suas atividades em regime de teletrabalho
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Imagem global

o Desempenho global dos servicos da DRAPLVT

II1. Resultados

Foram obtidas 104 respostas de entre o total de 234 trabalhadores existentes na DRAPLVT a data da realizacdo do

inquérito, o que representa uma percentagem de 41%.

De referir que, em 2020, foram registadas 134 respostas a um inquérito idéntico, que refletiam a opinido de 54% dos
trabalhadores da DRAPLVT (248).

Pelos elementos a seguir apresentados e reportados as taxas de adesao a este inquérito que foram apuradas nos
Ultimos 9 anos, concluimos ter-se registado, em 2017, com uma taxa de adesdo de 47%, uma inflexao na tendéncia
negativa de participacao que se vinha verificando, ndo tendo, todavia, atingido o registo mais alto verificado em 2013
(53%).

Com os resultados de 2018, voltou a registar-se uma diminuicdo da participagdo, mantendo-se a tendéncia de descida
em 2019, para uma taxa de adesdo de 33%, a mais baixa dos Ultimos 7 anos. Em 2020, a taxa de adesdo ao inquérito
registou uma subida significativa e superior a todas as outras no periodo em analise, para 54%, voltando a registar-se

uma descida, em 2021, para 41%:

Evolugdo da adesdo ao inquérito

60%

@.53,0%
50%

41,0%
1,0%

33,0%

20%

10%

0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Com as respostas obtidas em relagdo a cada uma das 18 questGes abordadas, apuraram-se os seguintes valores médios

para cada uma delas, tendo em conta a escala de avaliagao de Lickert (de 1 a 5 pontos):
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Satisfacao com a organizagao 2019 2020 2021

Grau de envolvimento dos colaboradores na organizagdo e respetiva missdo/estratégia 3,4 3,8 3,7
Aptiddo dos dirigentes de topo para liderar e comunicar 3,4 3,6 3,6
Aptiddo dos dirigentes intermédios para liderar e comunicar 3,5 3,6 3,8
Postura da organizacdo face a mudanca e a modernizagdo 3,3 3,7 3,6
Modo como a organizacgao lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais 3,3 3,6 3,4
Clareza na definigao das tarefas 3,4 3,6 3,6
Igualdade de tratamento na organizacao 3,2 3,5 3,2
Igualdade de oportunidades entre homens e mulheres 3,8 4 3,9
Horario de trabalho 3,8 4,2 4

Ambiente de trabalho 3,8 3,9 3,8
Possibilidade de conciliar trabalho com vida pessoal e familiar 3,7 4,1 3,9
Acesso a formagao 3 3,6 3,4
Condic0es de conforto no posto de trabalho 3,4 3,6 3,4
Equipamentos disponiveis 3,7 3,7 3,6

Valor médio 3,5 3,8 3,6

Imagem global 2019 1 pi] 2021

Desempenho global dos servigos 3,3 3,7 3,6

Da analise dos valores médios obtidos e aqui detalhados, e por comparagdo somente com os valores equivalentes
reportados ao ano de 2020, conclui-se que, em 2021, o valor médio total obtido é ligeiramente inferior (3,7 pontos em

relagdo a satisfagdo com a organizagdo e 3,6 em relagdo a imagem global da DRAPLVT).
Abordando as questOes de forma individual, podemos admitir as seguintes conclusdes:

e Em 2021, excetuando a “aptidao dos dirigentes intermédios para liderar e comunicar”, questdo que registou
um aumento na avaliagdo global em relagdo aos 2 anos imediatamente precedentes, e das questdes “aptidao
dos dirigentes de topo para liderar e comunicar” e “clareza na definigao das tarefas”, todos os outros aspetos
sofreram um decréscimo na avaliagdo atribuida, em comparacdo com a avaliacdo efetuada no ano anterior;

e Em 2021, o aspeto mais valorizado pelos trabalhadores da DRAPLVT foi, uma vez mais, o horario de trabalho,
tendo este aspeto obtido a classificacdao de 4 pontos;

« No sentido oposto, a igualdade de tratamento na organizacdo foi, também a semelhanca do ano transato, o
aspeto que apresentou a pior classificacao (3,2 pontos).

e Quanto a avaliacao dada a imagem global da DRAPLVT em 2021 (3,6 pontos), esta foi inferior a classificacdo
equivalente dada em 2020 (3,7 pontos) mas superior a de 2019 (3,3 pontos), situando-se assim entre o

Indiferente e o Satisfeito.
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Variacao do indice de satisfacao dos colaboradores

4
3,8
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3,2
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2,8
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Quanto as questoes especificas no ambito da prevencdo da COVID-19, também se verificou uma diminuicdo na

avaliagdo reportada a todas as questdes colocadas.

Questoes especificas no ambito da prevencdo da COVID-19 2020 2021
Adequabilidade das medidas implementadas para prevencao da COVID-19 3,8 3,7
Rapidez de implementagdo das medidas de prevengdo da COVID-19 3,9 3,7
Modo como decorre a sua atividade em regime de teletrabalho 4 3,7
Meios disponiveis para a realizagdo das suas atividades em regime de teletrabalho 3,9 3,8

IV. Sugestoes e viabilidade de solugao das mesmas

Das observacoes feitas pelos colaboradores, na resposta ao inquérito de 2021, importa efetuar uma analise mais

detalhada das seguintes respostas:

e Nao igualdade de tratamento;

e Lentiddo e inadequacdo dos meios informaticos;

o Falta de auscultagdo aos funcionarios;

e Caréncia de recursos humanos;

o Falta de formacdo especifica das areas de trabalho;

o Falta de orientagGes claras e precisas;

o Falta de condigGes nos locais de trabalho e auséncia de seguro de acidentes de trabalho;
e Melhoria de relagdes interpessoais entre chefias intermédias e colaboradores;

e Pouco acompanhamento e motivacao dos dirigentes de topo;

Neste seguimento, no decorrer do ano de 2022, serdo avaliadas medidas direcionadas aos itens acima referidos, de

forma a identificar eventuais agdes de melhoria a implementar.
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V. Modelo de Inquérito

O modelo utilizado neste Inquérito aos Colaboradores da DRAPLVT em 2021 é o seguinte:
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PORTUGUESA | wu
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Anexo V — Balango Social

Introducao

O Balango Social resulta numa caracterizacdo socioecondmica dos recursos humanos envolvidos numa organizagao,

através da apresentacao de indicadores fundamentais para a gestdao dos mesmos.

O presente Balanco, relativo ao ano de 2021, foi elaborado nos termos do disposto na redacdo atualizada do Decreto-
Lei n.© 190/96, de 9 de outubro, diploma que regulamenta a elaboracdo do Balanco Social na Administracdo Publica,
cujo artigo 1. dispde que “os servicos e organismos da Administragdo Publica, que revistam a natureza de servicos
personalizados e que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores e trabalhadoras ao seu
servico, qualquer que seja a respetiva relagdo juridica de emprego, devem elaborar anualmente o seu balanco social

com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.”

Este documento visa sintetizar, de uma forma clara, a evolugao verificada na Diregao Regional de Agricultura e Pescas
de Lisboa e Vale do Tejo (DRAPLVT), ao longo do ano de 2021, evidenciando um conjunto de indicadores na area

dos recursos humanos.

Para além dos indicadores de 2021 sera, sempre que possivel, apresentada uma analise comparativa com os anos

transatos, nas matérias em analise.

Caraterizacao dos recursos humanos
1. Distribuigdo dos recursos humanos por género

Em 31 de dezembro de 2021, a Diregao Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo contava com
um total de 234 trabalhadores. No entanto, para efeitos de Balango Social, sé sdo contabilizados 233

trabalhadores, visto que uma assistente operacional se encontrava, naquela data, a faltar ha mais de 6 meses.

A distribuicdo dos 233 trabalhadores em efetividade de fungGes por género, é a seguinte:

Trabalhadores por género
70%
60% 63%

50%
40% SE0
30%
20%
10%

0%
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4 Trabathadores por género e carreira Da distribuicio destes trabalhadores segundo o
an género pelos diferentes cargos/carreiras,
" podemos salientar que o género feminino é
: P predominante em todas as carreiras, exceto na
w0 carreira de informatica, onde existe um dominio
: do género masculino, a semelhanga do que se
1 o ~ o
5 .
-1_.' ‘.L verifica em relacao aos cargos dirigentes
B e T = -

o Manciline  Fembing

No ano de 2021, alterou-se ligeiramente o grau de correspondéncia entre os dois géneros, em relacao ao
verificado nos dois anos anteriores, tendo a representacdao feminina aumentado em quatro pontos percentuais

quando comparada com 2020.

Trabalhadores por género

Tom 2018-2021
o 810 61% ooy 63%
Strm
ity 3904 39% 41% 5

Hrw

20

10

) -« § - }‘ A ] ,|I. - A-. ;v.
(3
in 2019 w0 w02

*Masculne  Fanning

Caracterizacado e distribuicao dos recursos humanos por Grupos de Pessoal

Na programagao do ciclo de gestdo para 2021, foram estimadas as necessidades de recursos, vertidas no mapa
de pessoal proposto, e aprovado em outubro de 2020 pelo Secretdrio de Estado da Agricultura e do
Desenvolvimento Rural e pelo Ministro do Mar, considerando a dupla tutela da DRAPLVT, para um total de 271

postos de trabalho.

No final do ano de 2021, a Direcao Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo contava com um

total de 233 trabalhadores efetivos, distribuidos da seguinte forma pelas diferentes unidades organicas:

Trabalhadores por unidade orgdnica
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Os 233 trabalhadores efetivos encontravam-se distribuidos pelos seguintes grupos profissionais:

Trabalhadores por carreira
= 138
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Dos 19 cargos dirigentes, dois sdo cargos de direcdo superior de 1° grau e 2° grau, quatro de diregdo intermédia

de 1° grau e treze de direcdo intermédia de 2° grau.

Taxa de trabalhadores por carreira Verifica-se que o grupo de pessoal com maior
599 predominancia € o de Técnico Superior (59%),
seguindo-se o de Assistente Técnico (24%).

No ano de 2021, apenas o grupo dos Técnicos

de Informatica ndo sofreu um decréscimo no

4% nimero de trabalhadores. Quanto aos

restantes grupos, o decréscimo no nimero de

trabalhadores foi 0 seguinte:
I l — ~ ;ﬁ gk « Dirigentes - 5%

DIRIGENTES  TECNICO  ASSISTENTE  ASSISTENTE  INFORMATICO * Técnicos Superiores - 3%;
SUPERIOR TECNICO  OPERACIONAL _ -
e Assistente Tecnico - 11%;

: 30§ 0§ 0§ 1 3

o Assistentes Operacionais - 17%

Evolugdo do nimero de trabalhadores por cargo/carreira
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Trabalhadores segundo a modalidade de vinculacdao

Os trabalhadores da DRAPLVT exercem maioritariamente fungdes na modalidade de contrato de trabalho em
fungGes publicas por tempo indeterminado, no ambito da Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas (LTFP).

Para além do exercicio de fungBes publicas na modalidade de contrato de trabalho por tempo indeterminado,
registou-se o exercicio de fungées em regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Pulblicas a Termo Resolutivo
Certo, por parte de uma trabalhadora com mais de 70 anos de idade, ao abrigo do n.° 1 do artigo 294.°-A da
LTFP, introduzido pela alteracdo efetuada pelo artigo 3.2, do Decreto-Lei n.° 6/2019, de 14 de janeiro e ainda

com as alteracdes introduzidas ao Estatuto da Aposentacdo, bem como a Lei n.° 11/2014, de 6 de marco.

No ambito do regime de mobilidade intercarreiras, encontram-se na DRAPLVT dois trabalhadores com vinculagao

de nomeagdo definitiva, por pertencerem a carreira de inspecdo, e a executar fungbes de técnico superior.

Trabalhadores por cargo/carreira e modalidade de vinculagdo
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Ao abrigo da LTFP e do Estatuto do Pessoal Dirigente, encontram-se a desempenhar fungdes, 19 dirigentes, dos

quais 7 estdo em regime de substituicdo.

Prevé-se que, no decorrer do ano de 2022, com a entrada em vigor da nova organica da DRAPLVT, todos os

cargos dirigentes passem a ser ocupados em regime de comissao de servigo.

° Taxa de pessoal com contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado

2021

. Efetivos a 31 de Taxa de pessoal com
Efetivos com CTFPTI dezembro CTFPTI
211 233 90,56%
2018 2019 2020 2021
Evolugdo da taxa de pessoal com CTFPTI
92,86% | 91,90% | 91,97% | 90,56%
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o Taxa de pessoal em comissdo de servigo e regime de substituicdo

2021

Efetivos em comissao .
de servico e regime de Efetivos a 31 de Taxa de pessoal com
N dezembro CSeRS
substituicao
19 233 8,15%
2018 2019 2020 2021
Evolucdo da taxa de pessoal em comissdo de servico e regime de substituicao
7,14% ‘ 7,29% ‘ 8,03% ‘ 8,15%

o Taxa de pessoal com contrato de trabalho em funcgdes publicas a termo resolutivo certo

2021
. Efetivos a 31 de Taxa de pessoal com
Efetivos em CTFPTRC dezembro CS e RS
1 233 0,43%

o Taxa de pessoal com nomeagao definitiva

2021

Efetivos em Nomeacao Efetivos a 31 de Taxa de pessoal com
definitiva dezembro Nomeagcdo definitiva
2 233 0,86%

Trabalhadores segundo o escalao etario

Analisando o gréfico seguinte verifica-se que o escaldo etario (agregando ambos os géneros) que compreende
um maior nimero de trabalhadores situa-se no intervalo 60-64 anos, representando 24,03% do universo em

analise, logo seguido do intervalo 50-54 anos, que representa 20,2%.

Verificamos ainda que quase metade dos trabalhadores da DRAPLVT (112, que corresponde a 48,1% do total)
estdo com uma idade superior a 55 anos, o que, tendo em consideracao a possibilidade de a partir dessa idade
ser possivel aos trabalhadores solicitarem a pré-reforma, e aos 66 anos e 6 meses a reforma, aponta para a

necessidade de se proceder progressiva, mas rapidamente, a novos recrutamentos.

Conjugando esta situacao com o facto de 28% dos trabalhadores terem mais de 35 anos de antiguidade de
servico, prevé-se a possibilidade da ocorréncia de varias saidas por aposentagdo/reforma no ano de 2022, visto
que os dois requisitos exigidos para a aposentacdo sem antecipacdo sdo, para esse ano, ter a idade minima de
66 anos e 7 meses e mais de 35 anos de antiguidade.

De destacar ainda que, em 2023, se prevé um agravamento na perda de trabalhadores por motivo de
reforma/aposentacao, devido ao recuo, pela primeira vez no nosso pais, da idade de acesso a pensdo de velhice,
para 66 anos e 4 meses.
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Taxa de trabalhadores por escaldo etario
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Evolucdo do nimero de Trabalhadores segundo o Escaldo Etario
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e Nivel etario (média da idade do total dos trabalhadores)
2021
Soma das idades dos Efetivos a 31 de Nivel etério
efetivos dezembro
12407 233 53
2018 2019 2020 2021
Evolugdo do nivel etario
53 | 54 | 53 | 53
e Indice de envelhecimento
2021
Soma do efetivo com Efetivos a 31 de Indice de
idade > 55 anos dezembro envelhecimento
112 233 48,07%
2018 2019 2020 \ 2021
Evolugao do indice de envelhecimento
51,19% | 52,23% | 48,19% | 48,07%
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O nivel etério dos trabalhadores da DRAPLVT tem sido, nos ultimos 4 anos, de 53 anos, com excecdo de um

ligeiro acréscimo em 2019.

Quanto ao indice de envelhecimento, este manteve-se em 2021 nos 48%, contrariando a tendéncia de aumento

que se tinha verificado em 2018 e 2019.

Trabalhadores por antiguidade do vinculo de emprego publico

e w 8 &5 8 B 8 &% &8 &

Trabalhadores por nivel de antiguidade

43
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Relativamente a antiguidade do vinculo de emprego publico dos trabalhadores da DRAPLVT, verifica-se que 28%

dos trabalhadores ja tém 35 ou mais anos de servigo (65 trabalhadores).

E importante conhecer este indicador distribuido pelos diferentes grupos profissionais:

Trabalhadores por antiguidade e cargo/carreira
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OPERACIONAL ‘ :
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O grupo profissional composto pelos técnicos superiores apresenta uma distribuicao equilibrada no que se refere

a antiguidade na carreira. Quanto ao grupo dos informaticos, ja se verifica que 75% dos elementos tém mais de

35 anos de antiguidade, sendo que 50% tem mais de 40 anos de antiguidade. No que aos assistentes técnicos

diz respeito, constata-se que cerca de 49% do total, apresenta um nivel de antiguidade superior a 35 anos e nos

assistentes operacionais essa taxa situa-se nos 53%.

Antiguidade média na fungdo publica

2021

Soma das antiguidades

Efetivos a 31 de

Antiguidade média na

Evolugdo da antiguidade média com vinculo de emprego publico

na fungdo publica dezembro fungdo publica
5755 233 24,70
2018 2019 2020 2021

26,03

26,26

| 25,34 | 24,70

6. Trabalhadores por nivel de escolaridade

Trabalhadores por nivel de escolaridade

Evolucdo da percentagem de trabalhadores com mais de 12 anosde
escolaridade

67%
80% | o300 3% 63% 65%
® —e *— —®- —®
40%
0%
2017 2018 2019 2020 2021
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Verifica-se que a percentagem de trabalhadores com escolaridade acima do 12.° ano diminui em relacdo ao ano

de 2020, mas, ainda assim, ficou acima dos 63% que se vinha a registar desde 2017.

Trabalhadores portadores de deficiéncia

Em exercicio de funcdes na DRAPLVT existem 8 trabalhadores portadores de deficiéncia, distribuidos por quase
todos os grupos profissionais (com excegao do grupo de Assistentes Operacionais) e todos com idades superiores

a 49 anos, sendo a prevaléncia verificada no escaldo etario de 60-64 anos.

Trabalhadores portadores de deficiéncia
2

2
u 1 11 1
" F

M F M F
TECNICO SUPERIOR ASSISTENTE TECNICO INFORMATICO
45-49 55.50 1 60-64 ®S0-54 WE5-69

Trabalhadores admitidos ou regressados

Em 2021, verificou-se o ingresso/regresso de 16 trabalhadores na DRAPLVT. A maioria das admissGes (10) foi

feita recorrendo a figura da mobilidade interna, seguida da figura dos procedimentos concursais, com 5

admissoes.
Trabalhadores admitidos e regressados

9 9

8

7

6

5

5

4

3

2 | 4 1

1

| [ L |
o
PROCEDIMENTO CONCURSAL MOBILIDADE REGRESSO DE LICENCA SEM
VENCIMENTO

Dirigentes Técnico Superior | Assisténte Técnico W Assistente Operacional

Nos ultimos quatro anos (2017 a 2020), o ano de 2019 é o que apresenta um nimero mais baixo (12) no que se
refere a esta realidade, tendo o ano de 2020 registado um incremento significativo (28), voltando a verificar-se
um decréscimo no numero de entradas em 2021 (16):
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33 EVOLUGAO DO NUMERO DE TRABALHADORES ADMITIDOS/REGRESSADOS
28
23
® 17 16 16
13 2
3
2017 2018 2019 2020 2021

e Taxa de admissOes e regressos

2021
, Efetivos a 31 de N
Numero de entradas dezembro Taxa de admissoes
16 233 6,87%
2018 2019 2020 2021
Evolugdo da taxa de admissdes
6,35% | 4,86% | 11,24% | 6,87%

Saidas de trabalhadores

Das 31 saidas verificadas, cerca de metade (15, que representam 48,39%) referem-se a saidas por aposentagao.

Trabalhadores saidos
7

e

CESSACAO APOSENT. LIMITE DE MOBILIDADE OUTRAS
ko STTUAGOES

Dirigentes  Técnico Superior [ Assistente Técnico @Assistente Operacional BInformatico

Observa-se ainda que, nos ultimos 5 anos, a tendéncia deste indicador tem sido ascendente, registando em 2021

0 maior nimero desta série.
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Evolugdo do numero de trabalhadores saidos

2018

2019

2020

31

2021

2021

, , Efetivos a 31 de ,
Numero de saidas dezembro Taxa de saidas
31 233 13,30%

Evolugdo da taxa de saidas

| 15,00%

4,37% 10,04% 13,30%
e Taxa de rotagao (Turnover)
2021
Admissdes+saidas/2 Efegzg:rﬁb:’;cl’ i Taxa de rotagdo
24 233 10,09%
2018 2019 2020 2021
Evolugdo da taxa de rotagao
5,36% 5,47% | 10,64% | 10,09%
e Taxa de reposicdo
2021
Admissdes/saidas Efezz;z;bil) it Taxa de reposicao
0,52 233 52,00%
2018 2019 2020 2021
Evolucdo da taxa de reposicao
145,45% | 80,00% 112,00% | 52,00%

Da analise da taxa de reposicdo podemos verificar que as admissoes (16) ndo foram suficientes para ocupar os
postos de trabalho deixados vagos pelos trabalhadores que sairam (31) da DRAPLVT no ano de 2021, ficando por
ocupar 15 desses postos de trabalho.
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10. Mudancas de situacao

No ano de 2021, 40 trabalhadores viram a sua posicdo remuneratoria alterada por via da acumulagdo, em sede
de avaliagdo do desempenho, de 10 pontos e 1 por mudanca de nivel da carreira informatica, no entanto, apenas
27 estdo representados no grafico seguinte, visto que s6 esses registaram um impacto remuneratério na
DRAPLVT, sendo que os restantes encontravam-se a desempenhar fungdes noutros organismos ou estdo a ocupar

cargos dirigentes.

Em 2021, 5 trabalhadores, que desenvolviam a sua atividade na DRAPLVT em regime de mobilidade, optaram
por modificar essa situacdo por via da consolidacdo da mesma, para passar a fazer parte do seu mapa de pessoal

de forma definitiva.

Mudancas da situacgdo dos trabalhadores

16 16
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8

6
6 !
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ALTERACAO OBRIGATORIA DO CONSOLIDAGAO DA MOBILIDADE NA
POSICIONAMENTO REMUNERATORIO CATEGORIA
Técnico Suparior A Tacni A Opar I  @Informatico

No final do ano restavam 37 postos de trabalho por ocupar, apesar de todos os esforgos desenvolvidos pela
DRAPLVT para a ocupacao da totalidade dos postos vagos.

Em 31 de dezembro de 2021, o ponto de situacao dos procedimentos de recrutamento para ocupacdo dos 37

postos de trabalho vagos era o seguinte:

Motivo da ndo ocupacdo dos postos de trabalho

% 16
14
12
10
8 7
5 5
3
4 2 2
‘ e
2 4—-; ‘
0 —= ' ‘ ' -
NAO ABERTURA DE FALTA DE AUTORIZACAO POR PROCEDIMENTO CONCURSAL EM
PROCEDIMENTO CONCURSAL ENTIDADE COMPETENTE DESENVOLVIMENTO

Dirigente Téenico Superior  © Assistente Técnico 8 Assistente Operacional
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11. Modalidade de horario de trabalho

A modalidade de horario de trabalho predominante na DRAPLVT é o horario flexivel, com 87% dos seus
trabalhadores a desempenharem fungGes neste horario. A distribuicdo dos trabalhadores pelos diferentes horarios
€ a seguinte:

Trabalhadores por horario
140
126
120 ’
100
80
o 57
a0
: 15 19
20 4 11
o
FLEXIVEL JORNADA CONTINUA ESPECIFICO ISENCAO DE HORARIO

Dirigente Téenico Superior Assistente Téonkn  ® Assistente Operacknal 8 Informatico

12. Trabalho suplementar

No ano em analise, foram prestadas 1394,3 horas de trabalho suplementar, distribuidas da seguinte forma:

Contagem das horas de trabalho suplementar

450 442,00

a0 389,30 389,00 B

350

300

250

200

150

100

5 R

! T. SUPLEMENTAR DIURNO T. DIAS DESCANSO SEMANAL T, DIAS FERIADOS
COMPLEMENTAR

i Técnico Superior  m Assistente Técnico W Assistente Operacional & Informatico

e Trabalho suplementar diurno — 874,30 horas;
e Trabalho em dias de descanso semanal complementar — 509,00 horas;
e Trabalho em dias feriados — 11,00 horas.

Todas as modalidades de trabalho suplementar foram maioritariamente desenvolvidas pelos Técnicos Superiores.
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13. Auséncias

O numero total de auséncias, contabilizado em 2021, foi de 2461 dias distribuidas pelos seguintes motivos:

Os gréficos seguintes representam os varios motivos de auséncia distribuidos pelos diferentes grupos
profissionais, confirmando o que atras foi referido:
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Constatamos que, na DRAPLVT, as auséncias por motivo de doenca, onde se incluem as auséncias por deslocacao
a consultas médicas, exames de diagndstico e tratamentos ambulatdrios, representam cerca de 61% (1496 dias)

das auséncias ao trabalho, um aumento de 6% em relacdo a 2020.

Também nos acidentes de trabalho se verificou um aumento considerdvel no nimero de dias de auséncia,
decorrente da recidiva de um dos processos de acidente, ocorrido em 2015 e reaberto em 2021, e dois novos
acidentes ocorridos em 2021, representando o cOmputo das auséncias no ambito destes 3 processos, 18% das

auséncias do em analise.

Média de dias de faltas por trabalhador

e Taxa de absentismo

2020

Dias de faltas/dias Efetivos a 31 de
trabalhaveis*trabalhadores a dezembro Taxa de absentismo
31/12 (n)
2503,99 233 4,78%
2018 2019 | 2020 | 2021
Evolugdo da taxa de absentismo
9,68% | 6,75% | 0,02% | 4,78%

14. Trabalhadores em greve

No ano de 2021 registaram-se dois dias de falta por motivo de greve.

III. Encargos com recursos humanos
1. Estrutura remuneratdria

Tendo como referéncia o0 més de dezembro e considerando as remuneragdes iliquidas (brutas) acrescidas dos
suplementos remuneratorios regulares (despesas de representagdo, abono para falhas e subsidio de lavagem de
viaturas) verifica-se que 42,49% (45% em 2020) dos trabalhadores estdo situados nos dois primeiros escaldes

de remuneracdo, sendo que este intervalo abrange 99 trabalhadores (112 em 2020).
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Verifica-se ainda que o leque salarial iliquido (percentagem da menor remuneragdo em relacdo a maior) sofreu

um acréscimo nos Ultimos 4 anos.

e Leque salarial iliquido

4525,62 € 665,00 € 14,69%

12,85% 14,08% 14,03% 14,69%

Nimero de trabalhadores na estrutura salarial
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Estrutura remuneratéria por género
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1001-1250€ 125115004 B 1501-1750€ 8 1751-2000€ = 2001-2250€ 2251-2%00€ 2501-27%0€ 2751-3000€

Escaldes Masculino Feminino Feminino
501-1000€ 15 32 47 20,17% 17,24% 21,92%
1001-1250€ 15 37 52 22,32% 17,24% 25,34%
1251-1500€ 17 18 35 15,02% 19,54% 12,33%
1501-1750€ 6 22 28 12,02% 6,90% 15,07%
1751-2000€ 7 8 15 6,44% 8,05% 5,48%
2001-2250€ 7 12 19 8,15% 8,05% 8,22%
2251-2500€ 2 2 4 1,72% 2,30% 1,37%
2501-2750€ 0 2 0,86% 0,00% 1,37%
2751-3000€ 13 8 21 9,01% 14,94% 5,48%
3001-3250€ 0 1 1 0,43% 0,00% 0,68%
3251-3500€ 2 4 6 2,58% 2,30% 2,74%
3501-3750€ 1 0 1 0,43% 1,15% 0,00%
3751-4000€ 1 0 1 0,43% 1,15% 0,00%
4001-4250€ 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
4251-4500€ 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
4501-4750€ 1 0 1 0,43% 1,15% 0,00%

Total 87 146 233 100%

Quase 60% das trabalhadoras concentram-se nos trés patamares remuneratdrios mais baixos, nao existindo

trabalhadoras nos 5 patamares remuneratérios mais altos.
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2. Total dos encargos com Pessoal

Os encargos com remuneragoes base continuam a representar mais de 74% do total dos encargos com pessoal.

' Total dos encargos anuais com pessoal 1
6000 000 €
e 5370 42587 €
3000 m0¢
4000 000¢
3000 000€

2000000 € 1406 887,78 €

o€

Nos “Outros encargos com pessoal”, 2° maior valor apresentado no grafico supra, encontram-se registados os
custos com os encargos para a Caixa Geral de Aposentacles e Seguranca Social, assim como todos os encargos

pagos a data da cessacdo de fungdes, por falecimento ou por aposentacdo/reforma.

F 1
Taxa de distribuicdo dos encargos

74,40%

3 3 ¥ 888838

I N
I

Tendo sempre presente a evolucdo do numero de efetivos espelhada no grafico seguinte, procede-se a
apresentacao infra de graficos com a evolugao dos diferentes tipos de encargos no Ultimo quadriénio.

Evolugdo do numero de trabalhadores

255 |
252 249
250
245
240
234
235
230
2018 2019 2020 2021
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Analisando estes indicadores (tipos de encargos) nos graficos seguintes, concluimos que a remuneracdo base,
que tinha vindo a registar uma evolugdo positiva ao longo dos Ultimos 3 anos, em 2021 registou um ligeiro

decréscimo no valor de 7 980,80€, justificado pelas saidas por aposentacdo/reforma dos trabalhadores com
remuneragdes mais elevadas.

O valor executado em suplementos remuneratérios tem vindo a diminuir desde 2018. Nesta tipologia estdo

incluidos os valores pagos com trabalho suplementar, ajudas de custo, abono para falhas e despesas de
representagao.

Encargos anuais com suplementos remuneratérios
2018-2021

170 Sﬁ” €

159878,30€ 1 c7 805,50 ¢

2018 2019 12020 2021
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Passamos a destacar a evolugdo com dois dos suplementos remuneratdrios que tém variado de forma significativa

nos ultimos anos.

O aumento significativo, em 2020 e 2021, dos custos com trabalho suplementar é justificado pelas medidas de
confinamento impostas aos servicos e a populacao em geral, que levou a necessidade de executar diversas tarefas
nas curtas “janelas” de oportunidade fora dos periodos de confinamento. Foi por isso necessario concentrar
trabalho adicional, logo que foi permitido aos servigos iniciarem as suas tarefas de forma normal, para assim
conseguirem recuperar algumas das tarefas que tiveram obrigatoriamente de ficar suspensas durante o
confinamento.

.. Evolucdo dos custos com trabalho suplementar
000¢
%oAaadd 17 267,34 € sadic
16000 € E
14000€
12000 €
10000 €
soo0€
6000 €
4ome
(13

14 508,32 € _
1349852€
12418,12€ -

:

11541,71€

TRABAHO SUPLEMENTAR DIAS UTEIS TRABALHO SUPLEMENTAR FINS DE SEMANA E FERIADOS

2018 12019 2020 m2021

A reducdo dos custos com ajudas de custo, em 2020 e 2021, também reflete a paragem de diversas atividades
que obrigavam a deslocagdes dos técnicos da DRAPLVT para contacto direto e presencial com os agricultores,

empresarios agroindustriais e outros utentes dos nossos servigos.

I 1
Evolucdo dos custos com ajudas de custo

6919349¢€ 66329,39 €

J0000€

5002463 €

4613647 €

40000 €
30000€
20000€
ﬁ'mf:
(13 —
i AJUDAS DE CUSTO
| 2018 2019 02020 m201
B |
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Ao nivel dos encargos com prestagGes sociais sdo contabilizados os custos com subsidios no ambito da
parentalidade, abono de familia, subsidio de funeral, subsidio de refeicdo e outras prestacdes sociais nao

categorizadas nas anteriormente referidas.

Encargos anuais com prestagoes sociais
2018-2021

30208167 ¢

2038 2019 2020 m2021

Passamos a destacar a evolugdo da prestagao social com maios dos suplementos remuneratdrios que tém variado

de forma significativa nos Ultimos anos.

Evolugio dos custos com abono de familia e subsidio de funeral

10 409,68 €

Evolugdo dos custos com subsidio de refeigdo

268 747,53 €

2018 2019 92020 w2021
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1v. Higiene e seguranca
1. Acidentes

Em 2021 registaram-se 2 acidentes de trabalho e a reabertura de outro acidente ocorrido em 2015. O total de

auséncias ao servico decorrentes destes acidentes cifrou-se, em 2021, em 448 dias.

| 1
Auséncias por acidente em servigo

w0 305 207
250
20
* :
LB
2017 2018 019
I e Y |

2. Atividades de medicina e seguranca no trabalho

No ambito do Contrato de Servicos de Salde, Seguranga e Higiene no Trabalho, celebrado em junho de 2021,

foram realizadas as seguintes agles, que totalizaram um encargo de 14 096,47€.

e 93 consultas de medicina no trabalho o que representou um encargo de 2 449,98 €;

e Visitas aos 12 edificios da DRAPLVT e elaborados relatdrios que foram objeto de analise, tendo sido
identificadas quais as melhorias a serem introduzidas nos locais de trabalho, logo que estejam reunidas
as condicOes financeiras necessarias;

e 10 sessOes formativas destinadas a, pelo menos, 120 trabalhadores da DRAPLVT, as referidas sessdes
vieram a ocorrer no final do ano de 2021, tendo sido frequentadas por 118 trabalhadores e incidido
sobre Primeiros Socorros, nivel 1 e nivel 2.
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V. Formacao profissional
1. Caracterizacdo das acOes de formacao profissional frequentadas

Ao nivel da frequéncia de agGes de formagdo, a mesma abrangeu 189 trabalhadores, num total de 604
participacoes em 102 acOes de formagao externa.

Participantes por grupo profissional

Em 2021, registou-se um incremento significativo no nimero de participagbes em acdes de formacdo, o que
conduziu a uma taxa de participacdo de 81% dos trabalhadores da DRAPLVT com, pelo menos, uma acao de
formacao frequentada no ano de 2021.

Participantes em agdes de formagao
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Em 2021, ndo foram organizadas acdes de formagao internas.

e Taxa de participagcdo em formagdo externa

2021

N_u_m er9 de Efetivos a 31 de Ta_1xa Ele
participacdoes em participacao em
~ dezembro ~
acoes externas acoes externas

604 233 259,23%

2018 2019 2020 2021

Evolucdo da taxa de participagdes em agOes externas
143,25% | 104,45% 166,67% | 259,23%

Participacdo em acdes de formacao

Participantes em acdes de formagao

106

¥ & 8 8 8 B

Dirigentes Técnico Superior ©Assistente Técnico W Assistents Operacional @ Informitico

O grupo profissional de Técnico Superior, sendo o que tem maior nimero de efetivos é também o que apresenta
maior nimero de participantes (56% do total dos participantes).

O grupo profissional de Assistente Técnico representa 26% do total dos participantes, ficando o grupo profissional
dos Assistentes Operacionais em 7% e os Informaticos em 2%. Os Dirigentes representam 9% do total dos

participantes.
EVOLUCAO DA TAXA DE TRABALHADORES QUE PARTICIPARAM EM ACOES DE
100,00% FORMACAO
81,12%
49,60% 43,65% 38,96%
0,
50,00% @—— ‘.'\.2,22% .
0,00%
2017 2018 2019 2020 2021
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Quanto ao peso dos trabalhadores que participam nas agbes de formagdo em relacdo ao total de trabalhadores,
verificamos que esta percentagem diminuiu de 2017 a 2019, infletindo essa tendéncia em 2020.

Participagbes em agdes de formagio por grupo profissional
2018-2021
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Total de -
Despesa com - Despesa média
formagao pa UEREIES em com formacao
acoes de formacao
10 326,18 € 189 54,64 €
2018 2019 2020 2021
Evolucdo da despesa média com formagao
25,04 € | 60,73 € | 153,82 € | 54,64 €
e Despesa média com formacdo por trabalhador
2021
Despesa com Total de Despesa com
formagao trabalhadores formagao
10 326,18 € 233 44,32 €
2018 2019 2020 2020
Evolucdo da despesa com formacao
10,93 € \ 21,39€ \ 59,92 € 44,32 €

Relacgodes profissionais e de disciplina

Relagdes profissionais

Foram 44 os trabalhadores da DRAPLVT sindicalizados, que descontaram durante o ano de 2021 para associacoes

sindicais através de débito no seu vencimento. Este indicador tem vindo a diminuir, de 2018 até a presente data.

s N8Ry

Trabalhadores sindicalizados

57
50
| | “ “
2018 w19 2020 2021

Na Direcdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo ndo estd constituida Comissdo de

Trabalhadores.

Disciplina

Em 2021, nao foi instaurado nenhum processo disciplinar.
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VII. Indicadores de gestdo

EVOLUCAO DO NUMERD TOTAL DE TRABALHADORES
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EVOLUCAO DA TAXA DE PESSOAL COM CTFPTI
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80,00%
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EVOLUGAO DA TAXA DE PESSOAL EM COMISSAO DE SERVICO

E/OU REGIME DE SUBSTITUICAQ
15,00% |
10, 7,60% 7.14% 7,29% 8,03% 8,15%
— o
5,00%
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80,00% EVOLUGAQ DO INDICE DE ENVELHECIMENTO
60,00%
52,23%
| 48,04% G 48,19%  48,07%
40,00%
2017 2018 2019 2020 2021
60 EVOLUGAQ DO NIVEL ETARIO
55
‘—59-—.13—/.-3\.-53——. 53
50
as
2017 2018 2019 2020 2021
30,00 EVOLUGAO DA ANTIGUIDADE MEDIA OOM VINCULO DE EMPREGO PUBLICO
28,00
26,26
26,00 §-26;03 @ 26,03 25,34 24,70
24,00
22,00
2017 2018 2019 2020 2021
EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE TRABALHADORES COM MAIS DE 12 ANOS DE
ESCOLARIDADE
3% 67% e
63% 63%
® ks *— ® —y
40%
0%
2017 2018 2019 2020 2021

170



“Relatdrio de Atividades 2021”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"
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Anexo VI — Relatoério da Formacao Profissional

I.Enquadramento

O presente Relatério Anual de Formacdo tem por objetivo analisar a execugdo das acdes de formacao externas,
proporcionadas aos trabalhadores da Direcao Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo (DRAPLVT),

durante o ano 2021, previstas ou ndo em Plano de Formacao.

Para 2021, foi elaborado um Plano de Formagao (anexo 1), aprovado em 27 de novembro de 2020, pelo Diretor Regional
de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo, e que se baseou no levantamento das necessidades especificas,
identificadas pelas unidades organicas da DRAPLVT.

e  Execucdo do Plano de Formagdo

A DRAPLVT proporcionou aos seus trabalhadores a frequéncia de varias acdes de formagdo profissional externa,
ministradas pelos seguintes organismos, o Gabinete de Planeamento e Politicas e Administragdo Geral (GPP), a Direcdo-
Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em FungOes Publicas (INA) e o Instituto de Financiamento da Agricultura e
Pescas, I.P. (IFAP) em resultado de um conjunto de propostas consideradas prioritarias em funcdo das necessidades
identificadas pelas varias unidades organicas.

Das 93 acdes de formagdo inicialmente previstas e aprovadas no Plano de Formacao, foram realizadas 33 ac0es, com os

respetivos certificados de participacdo entregues na area de recursos humanos.

Da analise dos certificados acima referidos, constata-se que nas referidas 33 agdes de formacdo planeadas, participaram

53 trabalhadores, tendo sido contabilizadas um total de 273 participagGes.
e Formacgao Extraplano de Formagao

Regra geral, a formacdo extraplano surge da necessidade de aquisicao de novas ferramentas de trabalho que possam
contribuir para incrementar o desenvolvimento de novas competéncias entretanto diagnosticadas, e eventualmente nao

planeadas, de forma a capacitar os trabalhadores para a execucao das tarefas que lhes estao cometidas.

Para além do acima exposto, a formacdo extraplano permite ainda aproveitar ao maximo a oferta formativa (ndo onerosa)

existente noutros organismos ou entidades, com mais-valias acrescidas para os trabalhadores.

Foram realizadas 69 acGes de formagdo ndo previstas no citado Plano de Formagao, na modalidade de formagdo continua,
em hordrio laboral e pds-laboral, em regime presencial e a distancia ou e-learning, onde participaram 136 trabalhadores,

tendo sido contabilizadas um total de 331 participagdes.
Uma acao formagao “CAGEP”, ndo planeada, teve inicio em 18.11.2020 e finalizou em 10.02.2021.

Foram contabilizadas 604 participagdes em formagao planeada e extraplano, comprovadas mediante entrega do respetivo

certificado de participagdo na area de recursos humanos da DRAPLVT.
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II.Formacao realizada em 2021

189 trabalhadores frequentaram 102 agdes de formagado, de acordo com os seguintes quadros:

Acgoes de Formagao

‘Detegdo remota’ e ‘Monitorizacdo da ocupagdo do solo’ para a Administragdo Plblica Central

A Unido Europeia: Construgdo e Funcionamento

Acessbilidade dos Contetdos Digitais: da Declaragdo de Acessibiidade e Usabilidade ao Selo de Exceléncia

Acessibilidade WEB: por onde comegar

Administragdo K2 vs.GfiDoc

Administragdo Power BI vs.GfiDoc

AlteragGes ao Codigo dos Contratos Publicos

Auditoria ao sistema de gestdo da qualidade
Better Training for Safer Food

Better Training for Safer Food - Contaminants - 2

Better Training for Safer Food on: EU regulations and guidelines
Boas Condigdes Agricolas e Ambientais 2021

Boas Praticas na Promogdo da Inclusdo Social e da Diversidade em Portugal e em Perspetiva Comparada
CAGEP - Curso Avangado de Gestdo Publica

Cidaddo Ciberinformado

Cidaddo Ciberseguro

Cddigo do Procedimento Administrativo para Juristas

Cddigo dos Contratos Publicos - Aquisicdo de equipamentos e servicos

Cddigo dos Contratos Publicos: a execugdo dos contratos

Complemento em Protegdo das Culturas

Comunicagdo interpessoall]
Conferéncia AGRIFOOD
Contabilidade publica

Contraordenagdes Ambientais

Controlo de Procedimentos Transversais 2021

Controlo in Loco ao Investimento PDR2020

Controlo no Local ANI (Continente, Madeira e Agores)

Controlo no Local ANI 2021

Controlo no Local VITIS 2021

Controlo no Local VITIS Prévio 2021

Controlo Procedimentos Transversais 2021

Controlo Superficies - SUP 1 2021

Curso 1 - Constituicdo do Relatério de Controlo e Manutengdo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas e Pagamento Natura

Curso 10 - Florestagdo de Terras

Curso 2 - Agricultura Bioldgica e Produgdo Integrada

Curso 3 - Conservagdo do Solo, Uso Eficiente da Agua, Culturas Permanentes Tradicionais, Mosaico Agroflorestal e Apoio Agroambiental a Apicultura

Curso 6 - Apoio Zonal de Caracter Agroambiental - Castro Verde

Curso 7 - Apoio Manutenc&o de Rotacdo de Sequeiro Cereal — Pousio Apoio Zonal de Carater Agroambiental - Outras Areas Esteparias
Curso 8 - Pastoreio Extensivo e Sivoambientais

Curso 9 - Agdo 7.8 Recursos Genéticos — Manutengdo de Ragas Autdctones em Risco

Desperdicio Alimentar

Encarregado de Protegdo de Dados
Excel Avangado
Food Contact Materials rules

FORGEP - Programa de Formagdo em Gestdo Plblica

Formagdo continua de formadores

Formagdo de Seguranga da Aviagdo Civil - Nivel 13 e 14
Gestdo de Conteldos Digitais

Gestdo do tempo e organizagdo do trabalho

GfiDoc - Expediente

Higiene e controlo alimentar em produtos de pesca e moluscos bivalves vivos
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Acbes de Formagao

Higiene e Seguranga Alimentar no setor das Carnes

Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego

Informagdo: Classificagdo e Medidas de Protecdo

Iniciagdo a Prova dos Vinhos

Inspegdo de Equipamentos de Aplicagdo de Produtos Fitofarmacéuticos

Inteligéncia emocional
International Conference Agri-Food Ecossitem 2021

Introducdo a Epigenética

Introdugdo a Seguranca da Informagdo Classificada

Introdugdo ao Fluxo Fotogréfico Digital

iSIP - Atualizagdo do Parceldrio 2019 (reedigdo de 2017)
iSIP - Atualizagdo do Parcelario 2021

iSIP - Controlo de Qualidade 2021

Learn English Select Santander - Select Advanced Level C1

Legistica- Preparagdo Técnica e Redagdo de Leis e Regulamentos

Lideranga e motivagdo de equipas

Lingua inglesa - atendimento

MarKeting Digital
Masterclasse - Breve Histéria do Mediterraneo e a Humanizagdo da Paisagem

Meios de Comunicagdo Digital
Microsoft Teams Summit

Nogdes basicas de gestdo técnica de Recursos Humanos (SIADAP/ Procedimento Concursal/LGTFP)

Nogdes e normas de qualidade

NSE1 Network Security Associate

O Futuro das Cidades, os Cidaddos e a UE: uma construgdo com o poder local
O Papel do Patriménio Cultural no Desenvolvimento de Ofertas Turisticas

0 Servigo de Vinhos na Restauragdo - Regides e Castas

Organizagdo e Gestdo de Dados em MS EXCEL

Os Pilares da Alimentagdo e Gastronomia Mediterranica

Otimizagdo da Produgdo de Bovinos

Otimizagdo da Produgdo em Ovinos
POWER BI - Criagdo de Dashboards de apoio a decisdo

Primeiros Socorros Nivel 1

Primeiros Socorros Nivel 2

Procedimentos a Adotar em Superficies com Arvores_ZOlS

Procedimentos Concursais 4.0

Processos de Recrutamento na Administragdo Plblica

PVLR 2021 - Procedimentos de Verificagdo no Local - Recolha Gréfica
RC Vitis 2022 - Recolha de Candidaturas

Recolha de Candidaturas - Vitis 2021-2022

Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Repensar

RGPD para Cidaddos Atentos

RGPD para Implementadores na Administragdo PUblica

Seguranga e Saude no Trabalho
Sistema de Alerta Rapido para Alimentos para Consumo Humano e Animal (RASFF)

Social Media

Team Canvas - Para equipas mais alinhadas e produtivas

Teletrabalho em Tempo de Isolamento

Turismo Sustentavel
Utilizar O Portal Base
Workshop “Caracteristicas da Carne e do Leite de Caprinos em Funcgdo do Sistema de Produgdo"
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III.Avaliacao global da formagao
1. Formagdo Planeada / Ndo Planeada

Foram realizadas 33 acOes de formacdo previstas e aprovadas no citado Plano de Formacdo e 69 acoes

de formagao ndo previstas no referido Plano, conforme consta no seguinte grafico:

Formacao Planeada e Nao Planeada

Plano de Formagdo — 33

0 10 20 30 40 50 60 70 80

2. Numero de horas por a¢do de formagdo

Constata-se que 89 agdes de formagao tiveram duragao inferior a 30 horas, e apenas 13 acdes de

formacao registaram uma duracao superior a 30 horas, de acordo com o seguinte quadro:

N.2 de Horas [N.2 de Ag¢bes
0,5 h 2

1h 2

1,2 h 1

1,5h 1

2 h 6

3h 13

4 h 11

5h

6 h

6,3 h

7 h

7,5 h

8h

10 h

12 h

14 h

15 h
20 h
21 h
22 h
25 h
28 h
29 h
35h
40 h
50 h
60 h

65 h
92 h
150 h

Total geral:

N|A|=[O|O| » [N|O|=]|N|[=]W[D

=
o
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=
o
N
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3. Formacdo continua, laboral, pds-laboral ou misto, presencial ou a distancia/ e-/earning

Decorreram 102 agOes de formagdo na modalidade de formacdo continua em horario laboral, pos-

laboral ou misto.

Apenas 2 agbes foram realizadas em formato presencial, com as restantes 100 a decorrerem a

distancia, através de modelo e-/fearning:

Regime

Mpresencial WA distdnciafe-leaming

4. Total de participacdes em agdes da formacao

Do universo de 234 trabalhadores, 189 trabalhadores frequentaram formacao, perfazendo um total de
604 participacdes em acdes de formacdo, mediante entrega do respetivo certificado, sendo a

percentagem de participantes de 80,8 %, conforme reflete o seguinte grafico:

% trabalhadores com frequéncia de formacao profissional

Frequentaram

» Nao frequentaram
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Participacdo de trabalhadores por Cargo, Carreira e Categoria

No que respeita a distribuicdo dos participantes em agdes de formagdo por cargo, carreira e categoria, 0

grupo profissional com mais participantes em agdes de formacdo foi o grupo dos Técnicos Superiores

com 106 participantes, seguido do grupo dos Assistentes Técnicos com 49 participantes, dos Assistentes

Operacionais com 13 participantes e dos Técnicos de Informatica com 4 participantes.

O grupo dos Dirigentes Intermédios registou 15 participantes e no que diz respeito aos Dirigentes

Superiores registou 2 participantes. Em detalhe:

10

&

a0

0

Participantes por carreira
106

12
— = d

Iegare Seperir 1% Dingems Speron 2% Dilgants teoméds [Hogents Btemvddo  Taoy Sepsnion Tacsloo AoatstErea Téoren Koabterte

g Mg wiomuitica Operacinmgd

Participantes em agOes de formagdo por género

Género Participantes
Feminino 114 60%
Masculino 75 40%

Total Geral

Taxa de partidipantes por género

Feminino

= Masculino
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Numero de trabalhadores que participaram em acdes de formacdo por Unidade Organica

Observando o nimero de trabalhadores que participaram em varias a¢des de formacao por UO, destaca-
se, e pelo quinto ano consecutivo, a Divisao de Controlo com 315 participagdes durante o ano de 2021,

como se pode verificar no quadro e grafico que se seguem:

Unidade Organica N de participagGes
Diregdo 6
Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal 16
Delegagdo Regional do Ribatejo 29
Delegacdo Regional do Oeste 43
Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural 4
Divisao de Controlo 315
Divisdo de Licenciamento 13
Divis3o de Investimento na Agricultura 26
Direcdo de Servicos de Administracdo 17
Divisio de Comunicacdo e Sistema de Informagdo 27
Divisdo de Planeamento e Gestdo de Recursos Humanos 27
Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial 16
Divis3o de Fitossanidade e da Certificacdo 15
Divisao de Agricultura, Alimentagdo e Desenvolvimento Rural 23
Direcao de Servigos de Investimento 3
Divisao de Investimento na Agricultura e Pescas 8
Divis3o de Organizacdo da Produgdo 11
Direcao de Servigos de Controlo 0
Divisao de Ambiente e Ordenamento do Territdrio 5
Total 604

Numero de participacdes por Unidade organica

Divisio de Ambiente e Ordenamento do Terntéeo

Dire¢do de Serwos de Controdo

Drasdo de Organizago da Produgdo

Dnis3o de Investimenta na Agncultura e Pescas

Dregdo de Servgos de Imestimento

Divisdo de Agricudtura, Alimentagho e Desenvolvimento Rural
Dmisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Divis3o de Gestdo FAranceirs e Patrimond

Divisdo de Planeamento & Gest3o de Recursos Humanas
Drdsio de Comunicagdo o Sstema de Informatdo

Diregdo de Senagos de Adminisiragso

Divisdo de Investimento ns Agrcultura

Divisio de Licenciamento

Divisdo de Contrako

Direcaa de Serwgas de Desenvolvimento Agroslimertar @ Rural
Delegacdo Regonal do Oeste

Delegacio Regional do Ribatejo

Delegagdo Regionaf da Peninsula de Setibal

Diregac
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8. Registo de participacdes em formacao profissional por entidade

As entidades que registaram as maiores taxas de participacdes em formacao profissional pelos

trabalhadores da DRAPLVT, sdo as que constam no quadro seguinte:

Entidade Formadora Participagdes

IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P. 301
INTERPREV 148
INA - Instituto Nacional de Administragdo, I.P. 36
INETUM 27
GPP - Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragdo Geral 13
ANA - Aeroportos de Portugal 8

9. Custos

Os encargos suportados pela DRAPLVT, para a frequéncia de formacao profissional, foram os seguintes:

Agdes de Formagao Participantes|  Custos Entidade formadora
CAGEP - Curso Avangado de Gestdo Publica 1 650,00 € [INA - Instituto Nacional de Administracdo, I.P.
Seguranca e Salde no Trabalho 3 420,00 € |INA - Instituto Nacional de Administragdo, L.P.
Formacdo de Seguranca da Aviagdo Civil - Nivel 13 e 14 13 276,18 € [ANA - Aeroportos de Portugal

Utilizar O Portal Base 280,00 € [INA - Instituto Nacional de Administragao, I.P.
210,00 € [INA - Instituto Nacional de Administragdo, I.P.

2
1
Contraordenagdes Ambientais 4 360,00 € [Associagdo Sindical ou Profissional
2
5
1

POWER BI - Criagdo de Dashboards de apoio a decisdo

Processos de Recrutamento na Administracdo Publica 420,00 € |INA - Instituto Nacional de Administracdo, L.P.
7 500,00 € [INA - Instituto Nacional de Administragao, I.P.
210,00 € [INA - Instituto Nacional de Administragao, I.P.

Total 32 10 326,18 €

FORGEP - Programa de Formacdo em Gestdo Publica

Codigo do Procedimento Administrativo para Juristas

As restantes acoes de formacao frequentadas pelos trabalhadores da DRAPLVT, durante o ano de 2021,
foram nao onerosas, tendo ainda assim sido executados 10.326,18 €, valor inferior ao montante inscrito

em orcamento para 2021, conforme consta do Plano de Formacao.

10. Acdes de formagao organizadas pela DRAPLVT

Complementarmente, e de forma a garantir a maior abrangéncia possivel ao universo dos trabalhadores,
foram organizadas no final do ano de 2021, junto com a empresa INTERPREV, 10 sessOes das acdes de
formacdo Primeiros Socorros — Nivel 1 e Nivel 2, com 118 trabalhadores a participarem no nivel 1 e,

destes, 30 a participarem no nivel 2. Participaram 118 trabalhadores. Por Cargo / Carreira:

Trabalhadores por Cargo / Carreira

istent= Tecnico 3s
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Foram contabilizadas 148 participacdes, em formagao extraplano, nas duas acdes de formacao:

Primeiros Socorros - Nivel 1 8 118

Primeiros Socorros - Nivel 2 2 30

e Analise dos inquéritos realizados as a¢Ges de formagao organizadas pela DRAPLVT
No final das citadas a¢Ges de formacao, foram distribuidos questionarios de avaliacdo de formacdo.

O questionario de avaliagdo, foi remetido por mensagem eletronica, tendo sido utilizado o modelo

constante do presente relatdrio (Anexo 2).
Para afericdo do grau de satisfagao foi utilizada a seguinte escala com os seguintes 4 (quatro) niveis:

e 1 — Muito fraco
e 2 - Suficiente
e 3-Bom

e 4 — Muito Bom

Da avaliacao dos resultados obtidos através dos questionarios de avaliagao, pode verificar-se nos graficos
que se seguem, o grau de satisfacdo, em alguns pontos do referido questionario, dos trabalhadores que

participaram nas acoes de formagao:

Formacio "Primeiros Socorros - Nivel 17 - Avaliagdo

Avallagho Global a I
CondigBos dax inntalagtes (sala, duminagiico » 3 I

temperatura)

Estavam de acordo com os objetivos gerals especificos a '
definidos no programa

O temuas abor disdos correspondswm as msnbas a .

wxpetativas Inicises
Crs assuntos iratados tveram interosse a1 ‘
) L ' 1 1% - “a

Avaliacio Global

Condigles dos mstalagdes (saly, Hluminagdo &
temperatinra)

Gt s comos o s v (D

detfinidos no programa

O temnas abioe dados correspondern ds minhas
expetativas iniciats

Os assuntos tratados tveram interesse
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IV.Conclusao

Foram contabilizadas 604 participacdes em 102 acdes de formagao, mediante entrega na Divisdo de
Planeamento e Gestdao de Recursos Humanos (DPGRH), do respetivo certificado de participacdo, cuja

responsabilidade € do prdprio trabalhador.

De salientar que houve um grande esforgo da DPGRH, em levar um numero elevado de trabalhadores as

acoes de formagoes, principalmente as planeadas.

Contudo, dada as competéncias da DRAPLVT, nas quais se incluem atividades de controlos e inspegGes
impostas pelo exterior, de dificil planeamento, é por vezes impossivel a substituicdo de trabalhadores nas
diversas unidades organicas de modo a possibilitar a frequéncia de todos nas agdes de formacdo, sem colocar

em risco os prazos estabelecidos para o cumprimento das atividades diarias.

Outro fator a ter em conta é a situacdo de pandemia provocada pelo coronavirus (COVID-19) desde 2020,
que levou a aplicagao de medidas excecionais impostas para o combate da mesma, alterando o contexto do
trabalho, bem como o acesso a formacao profissional, passando a ser ministrada a distancia em regime de
e-learning, sendo necessario encontrar um conjunto de solugGes e de meios para superar dificuldades e
facilitar a frequéncia da formacao aos trabalhadores da DRAPLVT, promovendo o acesso ao conhecimento
atil. Ainda assim, o resultado final do ano de 2021 foi bastante positivo, em comparagdo aos anos anteriores,
verificando-se uma taxa de 80,8% de trabalhadores com, pelo menos, a frequéncia de uma agao de

formagao.
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Anexo VII — QUAR

Ciclo de Gestao

2021

Designacao do Servigo | Organismo:

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo

A Direcdo Regional tem por missdo participar na formulagdo e execugdo de politicas sustentaveis nas areas da agricultura, florestas, desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar nas politicas de seguranca
alimentar e sanidade vegetal, em articulagdo com os organismos e servicos centrais competentes, de acordo com as normas e orientagoes por estes definidas.

Objetivos Estratégicos (OE):

Meta Taxa
OE1: Otimizar as politicas publicas dos sectores de agricultura e pescas 100,00% 123,71%
OE2: Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades do setor e do reconhecimento das Organizagdes de Produtores 100,00% 121,25%
OE3: Incrementar a qualidade dos servigos prestados mediante o aperfeicoamento dos instrumentos organizacionais e otimizagdo dos sistemas de informagdo existentes 100,00% 127,22%
Taxa de Realizacdo dos objetivos estratégicos 124,06%

Objetivos Operacionais (OP):

EFICACIA PESO: 40,00%

1 Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica
PESO: 20,00%

A Realizado Realizado Realizado Meta AL = Valor . . Taxa de Classifi- q
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacdo cacdio Desvio
Taxa de cumprimento do Plano NUmero de controlos
Anual de Controlo - concluidos/nimero de controlos
Ind1 Tnvestimento (PDR2020+ 96,15 96,55 82,61 90 5 100 30,00% DSC distribuidos pelo IFAP e AG MAR de 96 115,00% Superou 15,00%
MAR2020) 1/out (n-1) a 30/set (n) *100
) NUmero de controlos concluidos
Ind2 Zﬁﬁi|d§eC€2’n‘€I§}If§E°vd§’n'_i,'a”° 100 100 100 90 5 100 3500%  DSC  dentro do prazo /nimero de controlos 100 125,00% Superou 25,00%
distribuidos pelo IFAP *100
Taxa de cumprimento do p
) N Numero de controlos executados/
e |Gl ahiiEslCans 91,96 92,5 97 9 5 100 35,00% DSDAR  nimero de controlos estipulados pela 98,5 121,25% Superou 21,25%

certificagdo da importagdo e

N P
exportacdo DGAV e legislagdo especifica *100

Taxa de Realizacao 120,69%
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2 Garantir a execugdo do PDR2020

25,00%

- Realizado Realizado Realizado Meta N Valor 2 2 Taxa de Classifi- .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio cacdo Desvio

NUmero de Pedidos de Apoio

Taxa de andlise dos Pedidos de 3 analisados/Numero de Pedidos de 3 3

Ind4 Apoio 100 100 100 80 10 100 50,00% DSI Apoio vélidos de 1/out (n-1) a 30/set 100 125,00% Superou 25,00%
(n)*100
Numero de Pedidos de Pagamento

Taxa de andlise dos Pedidos de 3 validados/nimero de Pedidos de 3 3

Ind5 Pagamento 97,07 93,1 98,23 90 5 100 50,00% DSI Pagamento formalizados e completos 100 125,00% Superou 25,00%
de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100
Taxa de Realizacao 125,00%
3 Garantir a execugao do MAR 2020

PESO: 25,00%

q Realizado Realizado Realizado Meta s Valor a P Taxa de Classifi- A
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacgo cagdio Desvio

NUmero de Pedidos de Apoio

Taxa de analise dos Pedidos de o analisados/ Nimero de Pedidos de o o

Ind6 Apoio 100 98,33 96,86 90 5 100 50,00% DSI Apoio vélidos de 1/out (n-1) a 30/set 100 125,00% Superou 25,00%
(n)*100
NUmero de Pedidos de Pagamento

i | PReaemEReshitlkEaes 98,54 96,43 99,35 90 5 100 50,00%  DSI WlleEEke) MITEo e [EREs et 100 125,00% Superou 25,00%

Pagamento devidamente formalizados
de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100

Pagamento

Taxa de Realizacao 125,00%

4 Assegurar a decisdo dos pedidos de aprovagdo e a execugdo dos controlos das condigbes de reconhecimento das Organizacdes de Produtores

20,00%
f Realizado Realizado Realizado Meta At Valor 2 P Taxa de Classifi- .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio cacdo Desvio
Taxa de cumprimento do 0 Numero de controlos executados/ 0 O
Ind§ controlo as OP reconhecidas = 77,63 96,3 o 10 100 50,00% | " DSDAR numero de controlos estipulados *100 96 LD Superou AL
‘(Ij':x:nglei:sceu(;l:grm;zli':jtgsdgeprazo NUmero de processos analisados
Ind9 p nd 80 100 80 5 100 50,00%  DSDAR dentro do prazo / nimero de 100 125,00% Superou 25,00%

reconhecimento, externalizagdo

X
e alteragdo de titulo das OP processos entrados *100

Taxa de Realizacao 123,34%
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5 Agilizar procedimentos de licenciamento

10,00%

Taxa de Classifi-
Realizagdo cagao

Valor
Critico

Realizado Realizado Realizado Meta

Indicadores 2018 2019 2020 2021

Tolerancia Peso uo Formula de Calculo Resultado Desvio

Taxa de decisdo dos processos
de licenciamento REAP, SIR
classes 1 e 2, em prazo inferior
a 1 ano apos recegdo

Numero de processos decididos em
92,71 83,68 79,72 70 5 80 30,00% DSC prazo inferior a 1 ano/ nimero total de 83,93 134,83% Superou 34,83%
processos decididos *100

Ind10

NUmero de processos despachados
de registo fitossanitario e paald DG,AV no prazo maximo de 60

Ind11 licenciamento no prazo méximo 95,31 96,43 81,08 85 5 100 70,00% DSC dias/ nimero total de processos 94,12 115,20% Superou 15,20%
de 60 dias submetidos, pelos operadores

economicos *100

Taxa de analise dos processos

Taxa de Realizacao 121,09%

EFICIENCIA PESO: 30,00%

6 Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa (SIMPLEX e OPP) e T
B ,00%

- Realizado Realizado Realizado Meta A Valor . . Taxa de Classifi- .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacdo cacio Desvio
Numero de servigos/processos - .
Ind12 disponibilizados de forma nd nd 4 2 0 3 70,00%  DSA S°mat°:'j‘;sd;ztﬁgl';‘;/&r°cess°s 3 125,00% Superou 25,00%
desmaterializada
Numero de monitorizagGes
apresentadas do projeto de OPP - ,
Ind120 689 "Transformagdo de na na na 2 0 3 30,00%  DSA e 3 125,00% Superou 25,00%
. reportes sobre a execugao do OPP 689
variedades de magas
tradicionais"
Taxa de Realizacao 125,00%
QUALIDADE PESO: 30,00%

7 Melhorar a qualidade dos servigos prestados
PESO: 10,00%

Realizado Realizado Realizado Meta AL = Valor . . Taxa de Classifi-
2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado

Indicadores Realizagdo cagao

Desvio
Taxa de desconformidade,

. NUmero de controlos oficiais
relativamente aos prazos

Ind13 ) 5 32,94 33,33 10,43 30 5 10 30,00% DSDAR  concluidos fora do prazo/ numero total 31,67 100,00% Atingiu 0,00%
estabelecidos, no controlo as ! ! ! ! e e ! ! !
agroinddstrias de controlos oficiais definidos *100
:;;;\gemdeist?gfgr?égaﬂ? NUmero de prospegdes realizadas fora

Ind14 = [P, 0,59 0 0 15 5 5 35,00%  DSDAR da época adequada/nimero total de 0 137,50% Superou 37,50%
g R il SeEllE e rospegoes realizadas *100
nocivos P <
Taxa de conformidade,

Ind15 relativamente a qualidade das i 93,42 98,83 %0 5 100 3500%  DSDAR NUmero de amostras aceites/ numero 97,71 119,28% Superou 19,28%

amostras, na prospecdo de total das amostras rececionadas *100

organismos de quarentena

Taxa de Realizacao 119,87%
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8 Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, designadamente nos dominios SST, conciliagdo e motivagdo

PESO: 40,00%
- Realizado Realizado Realizado Meta N Valor 2 2 Taxa de Classifi- .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio cacdo Desvio
NUmero de iniciativas no ambito
da salde e seguranca no
Ind16 trabalho, motivagdo e conf_orto - . 6 3 1 5 100,00% DSA Somatério anua_l de iniciativas 6 137,50% Superou 37,50%
dos trabalhadores, melhoria dos concretizadas
postos de trabalho e seguranga
dos edificios
Taxa de Realizacao 137,50%
9 Assegurar a satisfagdo dos clientes
PESO: 40,00%
- Realizado Realizado Realizado Meta A . Valor . - Taxa de Classifi- .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacio cacdio Desvio
. Média aritmética das pontuagdes
Ind17 Indice de satisfagdo do utente 4,4 4,4 4,3 3,5 0,5 5 100,00% DSA atribuidas a todos os itens por todos 4,5 116,67% Superou 16,67%
os respondentes
Taxa de Realizacao 116,67%
10 Assegurar a recolha e reporte de informagao
PESO: 10,00%
- Realizado Realizado Realizado Meta P Valor . 2 Taxa de Classificaca .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso uo Formula de Calculo Resultado Realizacdo - Desvio
Somatério anual do nimero de
, . reportes sobre a execugdo do QUAR e
Ind18 g;g‘em CAIEED BIELEDED 3 3 2 1 0 2 40,00%  DSA do Plano de Atividades, com 3 150,00% Superou 50,00%
apreciagdo quantitativa e qualitativa,
remetidos ao GPP
Prazo de entrega dos reportes o Média de dias (teis apds o fecho dos o o
Ind19 apds o fecho dos trimesires 9 13,7 23 30 10 5 40,00% DSA r—— 12,33 117,67% Superou 17,67%
Somatério anual do nimero de
NUmero de reportes enviados ao reportes sobre a execugdo dos
Ind20  GPP com a comparabilidade das nd 3 2 1 0 2 20,00% DSA objetivos pelas Unidades Homogéneas, 3 150,00% Superou 50,00%
Unidades Homogéneas com apreciagdo quantitativa e
qualitativa, remetidos ao GPP
Taxa de Realizagdo 137,07%
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Objetivos EStratégicos = operaCionais I e enquad e n n ﬂ n ﬂ n n n m
X X X

Objetivo Estratégico 1 - Otimizar as politicas publicas dos sectores de agricultura e pescas

Objetivo Estratégico 2 - Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades do setor e

do reconhecimento das Organizagoes de Produtores 24 % % %

Objetivo Estratégico 3 - Incrementar a qualidade dos servigos prestados mediante o aperfeicoamento
dos instrumentos organizacionais e otimizagao dos sistemas de informagao existentes

Peso dos parametros FEEDCERENE: e
OBJETIVOS RELEVANTES| n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12 na avaliacdo final no respetivo Peso de cada objetivo na avaliacao final Objetivos Relevantes
parametro

X X X X X

EFICACIA
OP1: Assegurar a execucdo dos Planos de Controlo as medidas de politica 20,00% 8,00%
OP2: Garantir a execugdo do PDR2020 25,00% 10,00% RELEVANTE
OP3: Garantir a execugdo do MAR 2020 40,00% 25,00% 10,00% RELEVANTE
OP4: Assegurar a decisdo dos pedidos de aprovagdo e a execugdo dos controlos 20,00% 8 00%
das condiges de reconhecimento das Organizagbes de Produtores aads ads
OP5: Agilizar procedimentos de licenciamento 10,00% 4,00%
EFICIENCIA
OPP)OP6: Incrementar procedimentos de modernizagao administrativa (SIMPLEX e 30,00% 100,00% 30,00% RELEVANTE
QUALIDADE
OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados 10,00% 3,00%
OP8: Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, 6 6
designadamente nos dominios SST, conciliagdo e motivagdo L L RELEVANTE
30,00%
OP9: Assegurar a satisfagdo dos clientes 40,00% 12,00% RELEVANTE
OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagao 10,00% 3,00%
Total 100,00% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 74,00%
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DESIGNACAO

Dirigentes - Direcdo Superior

Dirigentes - Diregdo intermédia

Técnico Superior

Coordenador Técnico

Especialista de Informatica

Técnicos de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional
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Dias uteis

RECURSOS HUMANOS Planeados

Pontuagao
(Conselho
Coordenador da
Avaliagdo de
Servigos)1

20

16

12

2021

Pontuagéo efetivos Executados para

Pontuagao efetivos Planeados para 2021 2021

N.° de Desvio (em n.°%)
N.° de efetivos efetivos a

Pontuacao 31.dez Pontuacao

planeados (Mapa
de Pessoal) Planeada | galanco Executada

Social)

2 458 40 2 451 39,39 0
18 4122 288 17 4349 303,86 -1
159 36411 1908 138 30365,5 1591,21 -21
1 229 9 0 40 1,57 -1
4 916 32 4 893 31,20 0
68 15572 544 57 12772 446,18 -11
19 4351 95 16 3517 76,79 -3
271 62059 2916 234 52387,5 2 490,20 -37
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Dias uteis
Executados
2021

Pontuagdo
Executada /
Pontuagao
Planeada

98,47%

105,51%

83,40%

17,47%

97,49%

82,02%

80,83%

85,40%

UERHE / UERHP

98,47%

105,51%

83,40%

17,47%

97,49%

82,02%

80,83%

84,42%
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RECURSOS FINANCEIROS

Taxa de
Execucao
(face ao
disponivel)

Taxa de
Execucao
(face ao
corrigido)

Taxa de
Execucao
(face ao
planeado)

Desvio
Executado /
Disponivel
(31.12.2021)

Execucao
(30.jun.2021)

Execucao

Planeado (31.dez.2021)

DESIGNACAO

Corrigido Disponivel

Orcamento de Funcionamento (OF) 11 459 151,00 € 11 455 844,00 € 11 305 749,00 € 5851 687,99 € 8323098,17€ 2982650,83€ 72,63% 72,65% 73,62%
Despesas c/Pessoal 7 973 921,00 € 7 985 663,00 € 7 985 663,00 € 5242 116,12 € 7 218 360,53 € 767 302,47 € 62,99% 63,01% 63,85%
Aquisigdes de Bens e Servigos 1526 987,00 € 1539 179,00 € 1420 705,00 € 468 509,25 € 872 838,73 € 547 866,27 € 7,62% 7,62% 7,72%
Outras despesas correntes 36 371,00 € 40 354,00 € 8 733,00 € 3807,44 € 7 601,02 € 1131,98 € 0,07% 0,07% 0,07%
Despesas de Capital 1921 872,00 € 1 890 648,00 € 1 890 648,00 € 137 255,18 € 224 297,89 € 1 666 350,11 € 1,96% 1,96% 1,98%

Orcamento de Investimento (OI) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Aquisigdes de Bens e Servigos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Outras despesas correntes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Despesas de Capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Outros Valores 0,00 € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Total (OF+0I+0V) 11 459 151,00 € 11 455 844,00 € 11 305 749,00 € 5851 687,99 € 8323 098,17€ 2982650,83€ 72,63% 72,65% 73,62%
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AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2021

“““ Qua"dade

40'000/0 30,000/0 30,000/0
Avaliacdo de acordo com os requisitos constantes
no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Resultado 123,41%
dezembro

Quantitativa

125,00% 127,36%

125,07%

Qualitativa
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m “ Fontsde veriﬁcagao

Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Ind 10

Ind 11

Ind 120

Ind 12

Ind 13

Ind 14

Ind 15

Ind 16

Ind 17

Ind 18

Ind 19

Ind 20

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento (PDR2020+
MAR2020)

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo ao VITIS

Taxa de cumprimento do controlo da fitossanidade e certificagdo da importacdo e
exportagdo

Taxa de andlise dos Pedidos de Apoio
Taxa de analise dos Pedidos de Pagamento
Taxa de analise dos Pedidos de Apoio
Taxa de analise dos Pedidos de Pagamento

Taxa de cumprimento do controlo as OP reconhecidas

Taxa de cumprimento do prazo de analise dos pedidos de reconhecimento,
externalizagdo e alteragdo de titulo das OP

Taxa de decisdo dos processos de licenciamento REAP, SIR classes 1 e 2, em prazo
inferior a 1 ano apds recegdo

Taxa de analise dos processos de registo fitossanitario e licenciamento no prazo
maximo de 60 dias

Numero de monitorizagBes apresentadas do projeto de OPP 689 "Transformacdo de
variedades de magas tradicionais"

Numero de servigos/processos disponibilizados de forma desmaterializada

Taxa de desconformidade, relativamente aos prazos estabelecidos, no controlo as
agroindustrias

Taxa de desconformidade, relativamente a época, na prospegao de organismos
nocivos

Taxa de conformidade, relativamente a qualidade das amostras, na prospecdo de
organismos de quarentena

NUmero de iniciativas no dmbito da saliide e seguranga no trabalho, motivagdo e
conforto dos trabalhadores, melhoria dos postos de trabalho e seguranga dos
edificios

Indice de satisfagdo do utente
Numero de reportes enviados ao GPP

Prazo de entrega dos reportes ap6s o fecho dos trimestres

NUmero de reportes enviados ao GPP com a comparabilidade das Unidades
Homogéneas
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Ficheiro de dados DC registado em GESCOR + amostra AG
(PDR+MAR)

Ficheiro de dados DC registado em GESCOR + base de dados

IFAP
Ficheiro de dados da DFC registado em GESCOR

SI PDR2020
iDigital
SI MAR2020 + GESMar

iDigital + GESMar

Ficheiro de OP reconhecidas registado no Sistema de Gestdo
Documental

Ficheiro registado no Sistema de Gestdo Documental
GESLicenciamento

CERTIGES e ficheiro registado em GESCOR

Comprovativo do envio ao GPP registado em GFIDoc
Comprovativo registado no Sistema de Gestdo Documental
Ficheiro de dados da DAADR registado em GESCOR

Ficheiro de dados da DAADR registado em GESCOR

Ficheiro de dados da DAADR registado em GESCOR

Relatério das iniciativas concretizadas

Inquérito de satisfagdo incluido no RA
Comprovativo do envio ao GPP registado em GESCOR
Comprovativo do envio ao GPP registado em GESCOR

Comprovativo do envio ao GPP registado em GESCOR
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Justificacdo do Valor Critico

Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Com base no historico

Com base em obrigacdo legal e conforme estipulado pela DGAV como o valor
minimo a executar pela DRAPLVT

Com base no histdrico. Sistema de Indicadores Comuns das DRAP
Objetivo da Carta de Missdo e do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP
Com base no histdrico

Objetivo da Carta de Missdo e do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Face a compromissos nacionais e comunitarios, tém de ser verificados todos os
relatérios anuais e efetuados todos os controlo que vierem a ser determinados.

Prazo legal definido em portaria para analise de todos os pedidos

Com base no historico

Com base no historico

Em linha com os indicadores do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP
Com base no plano de trabalhos associado ao calendario dos projetos
Com base no historico

Com base no historico

Considerando que a detegdo precoce dos organismos de quarentena tem um
impacto enorme na economia é fundamental que todas as amostras colhidas sejam
viaveis.

Melhor resultado esperado.

Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP
Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP
Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP



“Relatério de Atividades 2021"
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

NOTAS EXPLICATIVAS

A regulamentagdo europeia determina o controlo da atribuigdo de ajudas comunitdrias ao investimento e garante a boa gestdo dos mesmos, tarefa que é realizada pela DRAPLVT. A amostra aleatoria e de risco é determinada pelo

L IFAP a projetos de investimento realizados ou em curso.

Ind 2 A regu_li_amentagéo eyropeia aplicavel aos apoios co_munitérios a reestrutL_Jragéo da vinha financiados pela comunidade europeia obriga a constatagdo in loco dos investimentos realizados. Pretende-se atingir os 100% de forma a
possibilitar ao organismo pagador efetuar o respetivo pagamento ao agricultor na data legal.

Ind 3 Assegurar um elevado grau de execucdo do nimero de controlos a realizar nas areas da fitossanidade e da certificagdo da importagdo e da exportagdo.

Ind 4 Garantir a execugdo do PDR2020 através da andlise dos Pedidos de Apoio formalizados que retinam condigGes de analise (completos).

Relativo a medidas 3 e 8 do PDR. Apds aprovagao dos Pedidos de Apoio a fundos comunitarios o beneficiario pode submeter o/os Pedidos de Pagamento das despesas elegiveis referentes aos projetos, competindo aos técnicos das
Ind 5 DRAP a sua analise e acompanhamento da sua execugdo. Excluem-se da base de célculo os PP dos Grupos Operacionais, considerando que o volume, complexidade e demora na andlise, face aos recursos que é possivel alocar a
atividade, torna impraticavel o esforco de cumprimento exigido pelas metas definidas.

Ind 6 Os avisos para candidaturas a fundos comunitarios pressupdem a entrega de Pedidos de Apoio que serdo analisados pelos servicos técnicos das Diregdes Regionais.

Ap0s aprovagdo dos Pedidos de Apoio a fundos comunitarios o beneficidrio pode submeter o/os Pedidos de Pagamento das despesas elegiveis referentes aos projetos, competindo aos servigos técnicos das DRAP a anadlise e

Ind 7 &
acompanhamento da sua execugdo.

Ind 8 As OP reconhecidas submetem na plataforma informéatica do IFAP, I. P. relatdrio anual com informagdo relativa a atividade desenvolvida no ano precedente. A DRAPLVT analisa os dados submetidos pelas OP até 15 de setembro.

Ind 9 As OP sdo estruturas reconhecidas pelo Estado como tal, que tém como principal objetivo a concentracdo da oferta e a colocagdo no mercado da producdo dos seus membros. A externalizacdo refere-se a transferéncia por parte da
OP a outra entidade de alguns servigos por forma a aliviar a estrutura reduzindo custos e otimizando recursos.

Ind 10 A DRAPLVT ird monitorizar de forma individualizada os processos de licenciamento de exploragGes pecuarias e industriais mais complexos, por exigirem procedimentos de aprovagdo e decisGes prévias a respetiva exploragdo, que
contrariamente aos de tipos ou classes mais simples, sdo suscetiveis a constrangimentos administrativos que se pretendem minorar ou agilizar.

Ind 11 A legislagdo estabelece que o operador econdmico tem de submeter o processo de registo fitossanitario e licenciamento até 60 dias antes de iniciar a atividade de forma a que possa obter a autorizagio da DGAV. A DRAPLVT
compete emitir parecer na area da sua competéncia.
Alinea b) do n.°1 do art.? 28 da LOE_2021: *...Os servigos publicos inscrevem no respetivo Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) para 2021 (...) As medidas previstas no programa «SIMPLEX» e no Orgamento

Ind 120 Participativo Portugal (OPP) cuja responsabilidade de implementagdo Ihes esteja atribuida...”. A DRAPLVT na qualidade de entidade gestora, compete aprovar o plano de atividades e acompanhar a implementagéo e boa execugdo
do projeto.

Ind 12 Em cumprimento da alinea b) do artigo 25° da LOE2020. Este indicador acompanhara a execugdo dos projetos de modernizacdo administrativa, e contribui para desenvolvimento do Balcdo de Servicos 5 DRAP.

No ambito dos controlos oficiais da seguranga alimentar, a DRAPLVT executa os relacionados com a higiene e seguranga dos géneros alimenticios de origem ndo animal. Os planos em causa sdo os seguintes: PCAI — Plano de
Ind 13 Controlo das Agroindustrias, PCSA — Plano de controlo de suplementos alimentares, PCGE — Plano de controlo para grupos especificos; PIGA — Plano de Inspecdo dos géneros alimenticios; PNCC — Plano Nacional de Controlo de
Contaminantes; PCMC — Plano de Controlo de Materiais em Contacto e PCER — Plano de Controlo aos Estabelecimentos que Produzem Rebentos

Ind 14 Pretende-se melhorar o planeamento individual das prospegdes a efetuar por cada inspetor fitossanitario através de reunides e monitorizagdes regulares.

No ano de 2018 verificaram-se algumas irregularidades na recolha e acondicionamento das amostras remetidas para a DGAV/laboratério que impediram a correta identificagdo do organismo nocivo. A DRAPLVT ja promoveu com

Ind 15 Rt . : Zoce e 2 ) P
alguns dos seus técnicos sessdes internas de esclarecimento, pretendendo alargar as mesmas aos restantes técnicos com responsabilidades nesta area, de forma a minorar estas ocorréncias.

LOE, artigo 259, 1. Os servigos publicos inscrevem no respetivo Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) para 2020: a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da seguranga e da salide

Hiel 15 no trabalho, da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagdo;

Ind 17 Fretendg-se avaliar o grau de 'satisfagé.o do§ _utentes da DRAPLVT com o atend_imento € servigos pr_estados, designaQamente ao nivel de hprério de atendimento, tempo de espera, igualdade de tratamento, qualidade e conforto de
instalagdes. Os resultados obtidos nos inquéritos dos anos anteriores tém servido de ponto de partida para a melhoria de alguns dos servigos prestados.

Ind 18 A monitorizagdo dos instrumentos de gestdo da DRAPLVT, QUAR e PA, é a forma mais eficaz de promover o alinhamento do esforgo da equipa na prossecugdo da estratégia superiormente definida.

Ind 19 A monitorizagdo dos instrumentos de gestdo da DRAPLVT, QUAR e PA, é a forma mais eficaz de promover o alinhamento do esforgo da equipa na prossecugdo da estratégia superiormente definida.

Ind 20 A monitorizacdo do trabalho das Delegacdes Regionais, consideradas para este efeito Unidades Homogéneas, € a forma mais eficaz de promover o alinhamento do esforco da equipa na prossecucdo da estratégia superiormente

definida.
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