QUAR 2023

"Valorizar para preservar, a Terra e o Mar"
Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao (QUAR)

Data Revisdo: INICIAL Data: 26/12/2022

Designa do o . . . .
. Diregdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo
Organismo:

A Diregao Regional tem por missdo participar na formulagdo e execugdo de politicas sustentaveis nas areas da agricultura, florestas, desenvolvimento rural e das pescas, bem como
colaborar nas politicas de seguranga alimentar e sanidade vegetal, em articulagdo com os organismos e servigos centrais competentes, de acordo com as normas e orientagdes por
estes definidas.

Concretizagdo

OE1: Otimizar as politicas publicas dos sectores de agricultura e pescas 100,00% 0,00%
OE2: Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades do setor e do reconhecimento das Organiza¢des de Produtores 100,00% 0,00%
OE3: Incrementar a qualidade dos servigos prestados e a boa gestdo dos trabalhadores 100,00% 0,00%

Objetivos Operacionais (OP):

EFICACIA PESO: 20,00%
OE1; OE2 OP1: Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica m 30,00%
' ' Ultima
Indicadores GEEIECO) | [EITRCD Monitorizacdo  Meta 2023 Tolerancia VE,“.O r Peso Resultado Ta)fa di Classificagdao Desvio
2020 2021 2022 Critico Realizagdo

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo

0, 0, 0, 0,
Ind. 1 - Investimento (PDR2020+ MAR2020) 82,61% 96,00% 61,11% 90 5 100 30,00% 0
Ind. 2 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo 100% 100% 100% 92 5 100 35,00% 0
ao VITIS
Taxa de cumprimento do controlo da
Ind. 3 fitossanidade e seguranca alimentar da 97% 98,50% 95,35% 91 1 100 35,00% 0
importacdo e exportagao
Grau de Realizagdo 0,00%
OP2: Garantir a execug¢dao do PDR2020 m 35,00%
. . Ultima
Indicadores ERITEED | (REIPRLLD Monitorizagdo  Meta 2023  Tolerancia V?I.o r Peso Resultado Ta)fa d‘i Classificagdo Desvio
2020 2021 2022 Critico Realizagdo
Ind. 4 Taxa de analise dos Pedidos de Apoio 100% 100% 42,63% 80 10 100 50,00% 0
Ind. 5 Taxa de analise dos Pedidos de Pagamento 98,23% 100% 98,10% 90 5 100 50,00% 0
Grau de Realizagdo 0,00%
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_ OP3: Garantir a execugdao do MAR 2020 m 35,00%

Realizado Realizado Ultima Valor Taxa de
Indicadores Monitorizagdo = Meta 2023  Tolerancia " Peso Resultado o Classificagao Desvio
2020 2021 2022 Critico Realizagdo
Ind. 6 Taxa de analise dos Pedidos de Apoio 96,86% 100% 75,00% 90 5 100 50,00% 0
Ind. 7 Taxa de analise dos Pedidos de Pagamento 99,35% 100% 91,95% 90 5 100 50,00% 0
Grau de Realizagdo 0,00%
EFICIENCIA PESO: 20,00%
_ OP4: Agilizar procedimentos de controlo as Organizagoes de Produtores m 50,00%
. ' Ultima
Indicadores REELD | REIFELD Monitorizacdo  Meta 2023  Tolerancia V?I.o r Peso Resultado Ta)fa d‘i Classificagao Desvio
2020 2021 2022 Critico Realizagdo
Ind. 8 Tempo m.edlo de conclusdo do contrqlo a§ OP. nd nd 92 90 10 79 60,00% 0
reconhecidas com Programas Operacionais ativos
Ind. 9 Tempo m.edlo de conclusdo do controlo as OP nd nd 130 128 10 89 40,00% 0
reconhecidas
Grau de Realizagao 0,00%
OP5: Agilizar procedimentos de licenciamento m 50,00%
. ' Ultima
Indicadores GEEIECO | [EITECD Monitorizacdo  Meta 2023 Tolerancia VE,II,O r Peso Resultado Ta)fa ds Classificagao Desvio
2020 2021 2022 Critico Realizagdo

Taxa de decisdo dos processos de licenciamento,
Ind. 10 REAP, SIR, classes 1 e 2, em prazo inferior a 1 ano 79,72% 83,93% 74,07% 89 1 91 50,00% 0
apds a sua recegdo

Taxa de analise dos processos de registo

Ind. 11 fitossanitario e licenciamento no prazo maximo de 81,08% 94,12% 100 90 5 100 50,00% 0
60 dias
Grau de Realizagdo 0,00%
QUALIDADE PESO: 60,00%
m OP6: Melhorar a qualidade dos servigos prestados m 15,00%
. . Ultima
Indicadores GEEITELD | B ECR Monitorizacdo  Meta 2023 Tolerancia Vi,ll,o r Peso Resultado Ta)fa ds Classificagao Desvio
2020 2021 Critico Realizagdo
2022
Ind. 12 Taxa de cc.)nformldade, rela\tlvame.nte Iaos.prazos 89,57% 68,33% 90,21% 90 5 100 25,00% 0
estabelecidos, no controlo as agroindustrias
Taxa de conformidade, relativamente a qualidade
Ind. 13 das amostras, na prospegdo de organismos de 98,83% 100% 99,27% 90 5 100 25,00% 0
quarentena
Ind. 14 Tax.a ’de .cumprlmento das mgdldas flto.ssanltanas nd nd 77,78% 85 10 100 25,00% 0
aplicaveis aos focos de organismos nocivos
Ind. 15 Nu'mero de ser\{lgos disponibilizados no Portal 4 3 nd ) 0 5 25 00% 0
Unico de Atendimento
Grau de Realizagao 0,00%

N



Ind. 16

Ind. 17

Ind. 18

Ind. 19

Ind. 20

Ind. 21

Ind. 22

Ind. 23
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OP7: Incrementar boas praticas de gestdo de trabalhadores e assegurar a satisfagdo dos utentes

Realizado Realizado Ultima Valor Taxa de
Indicadores Monitorizagdo = Meta 2023  Tolerancia " Peso Resultado o Classificagao Desvio
2020 2021 2022 Critico Realizagdo
Numero de |n|C|at|vas~com a part!apagao dos 5 3 1 5 0 7 25,00% 0
trabalhadores na gestdo dos servigos
Taxa de cobe.rtur’a .das consultas de medicina do na 39,74% 94,09% 92 1 100 25,00% 0
trabalho obrigatdrias no ano (n)
Ta.xa qe trabalhadores com formagdo em na 50,43% 46,41% 60 5 75 25,00% 0
Primeiros Socorros
Taxal‘ (.ie trabalha.doreshcon) regimes de trz:lbalho e 6% 24% 35,86% 35 5 45 25,00% 0
horarios especiais no ambito da conciliagdo
Grau de Realizagdo 0,00%
OP8: Assegurar a satisfagdo dos utentes m 45,00%
. ' Ultima
Indicadores EIlEC | Rl Monitorizacdo  Meta 2023  Tolerancia V?I.o r Peso Resultado Ta)fa d‘i Classificagdo Desvio
2020 2021 2022 Critico Realizagdo
indice de satisfacdo do utente 4,3 4,5 nd 3,5 0,5 5 100,00% 0
Grau de Realizagdo 0,00%
OP9: Assegurar a recolha e reporte de informagao m 10,00%
. . Ultima
Indicadores sElrECl | Rl Monitorizacdo  Meta 2023 Tolerancia V?I.o r Peso Resultado Ta)fa d? Classificagdao Desvio
2020 2021 2022 Critico Realizagdo
Numero de reportes enviados ao GPP 2 3 3 1 0 2 40,00% 0
PltaZO de entrega dos reportes apos o fecho dos 23 12,33 11,6 30 10 5 40,00% 0
trimestres
Numero de reportes enviados ao GPP com a
2 1 2 2 9
comparabilidade das Unidades Homogéneas 3 3 0 0,00% 0
Grau de Realizagdo 0,00%

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2023

Avaliacdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2

da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro

Ponderacdo Eficacia

20,00%

Quantitativa

Qualitativa

W

Ponderacdo Eficiéncia

Ponderacdo Qualidade

20,00% 60,00%
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GRAU DE REALIZACAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

Peso dos Peso dos Peso de cada Grau de Grau de realizacio OBJETIVOS MAIS
¢ RELEVANTES (n° 1 do

realizagcao do objetivo Classificagao art.18° da Lei 66-

parametros | objetivos no| objetivo na
na avaliagdao| respetivo avaliagao

Objetivos Operacionais

final parametro final do objetivo (ponderado) B/2007, de 28.12
GR EFICACIA 0,00%
N m;)dl’i‘::;?zs:lg;;:‘;ircz execucao dos Planos de Controlo 30,00% 6,00% 0,00% 0,00%
OP2: Garantir a execugio do PDR2020 20,00% 35,00% 7,00% 0,00% 0,00%
OP3: Garantir a execu¢ao do MAR 2020 35,00% 7,00% 0,00% 0,00%
GR EFICIENCIA 0,00
o a:i::’ ::;'Z:Lfgzz‘;zg:"ms de controlo as 50,00% 10,00% 0,00% 0,00% RELEVANTE
ganizag 20,00%
OP5: Agilizar procedimentos de licenciamento 50,00% 10,00% 0,00% 0,00% RELEVANTE
GR QUALIDADE 0,00%
OP6: Melhorar a qualidade dos servigos prestados 15,00% 9,00% 0,00% 0,00% RELEVANTE
P7:1 ati a
(0} ncrementar boas pra.tlcas~de gestao de 30,00% 18,00% 0,00% 0,00% RELEVANTE
trabalhadores e assegurar a satisfagdao dos utentes
60,00%
OP8: Assegurar a satisfacao dos utentes 45,00% 27,00% 0,00% 0,00% RELEVANTE
OP9: Assegurar a recolha e reporte de informagao 10,00% 6,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 74,00%

B
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RECURSOS HUMANOS Dias uteis 2023 “
Pontuagido Pontuagdo efetivos planeados para 2023 Pontuacdo efetivos Executados para 2023

(Conselho [y o e efetivos ; 5
= -~ ° Desvio (em Pontuagio Executada /
DESIGNACAO Coordenador planeados Pontuagio N-_ de Pontuacio n.2) Pontuacio Planeada UERHE / UERHP
da Avaliagdo efetivos a
(WETER-[ [{ENELES Executada
de Servigos) Pessoal) 31.dez (BS)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 0 40 0 #DIV/0! -2 #DIV/0! #DIV/0!
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 18 0 288 0 #DIV/0! -18 #DIV/0! #DIV/0!
Técnico Superior 12 172 0 2064 0 #DIV/0! -172 #DIV/0! #DIV/0!
Coordenador Técnico 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Especialista de Informatica 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Técnicos de Informatica 8 5 0 40 0 #DIV/0! -5 #DIV/0! #DIV/0!
Assistente Técnico 8 66 0 528 0 #DIV/0! -66 #DIV/0! #DIV/0!
Assistente Operacional 5 16 0 80 0 #DIV/0! -16 #DIV/0! #DIV/0!
279 0 3040 0 #DIV/0! -279 #DIV/0! #DIV/0!
T SR T e e R A e A 31.12.2018 31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2021 2022 31.12.2022 30.06.2023 | 30.09.2023 30.12.2023
252 247 249 234 257 279

RECURSOS FINANCEIROS

Taxa de Execugao

Execu;so “

DESIGNACAO Dotac3do inicial Dotagdo Corrigida

Orgamento de Funcionamento (OF) 12 251 393,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Despesas c/Pessoal 8113 155,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Aquisi¢des de Bens e Servigos 1535 048,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Outras despesas correntes 39130,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Despesas de Capital 2564 060,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%

Orgamento de Investimento (Ol) 504 680,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Aquisi¢des de Bens e Servigos 31712,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Outras despesas correntes 154 403,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Despesas de Capital 318 565,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%

Outros Valores 0,00 € 0,00%

Total (OF+OI+OV) 12 756 073,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%

I



Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo - Investimento (PDR2020+
MAR2020)

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo ao VITIS

Taxa de cumprimento do controlo da
fitossanidade e seguranca alimentar da
importacdo e exportagdo

Taxa de analise dos Pedidos de Apoio

Taxa de andlise dos Pedidos de Pagamento

Taxa de analise dos Pedidos de Apoio

Taxa de analise dos Pedidos de Pagamento

Tempo médio de conclusdo do controlo as OP

reconhecidas com Programas Operacionais
ativos

Tempo médio de conclusdo do controlo as OP
reconhecidas

Unidade

Organica
Responsavel

DSC

DSC

DSDAR

DSl

DsI

DSl

DSl

DSDAR

DSDAR
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Férmula de célculo

N.2 de controlos concluidos / N.2 de controlos
distribuidos pelo IFAP e AG MAR de 1/out (n-1) a 30/set
(n) *100
N.2 de controlos concluidos dentro do prazo / N.2 de
controlos distribuidos pelo IFAP *100

N.2 de controlos executados / N.2 de controlos
estipulados pela DGAV e legislagdo especifica *100

N.2 de Pedidos de Apoio analisados / N.2 de Pedidos de
Apoio vélidos de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100
N.2 de Pedidos de Pagamento validados / N.2 de Pedidos
de Pagamento formalizados e completos de 1/out (n-1) a
30/set (n)*100

N.2 de Pedidos de Apoio analisados / N.2 de Pedidos de
Apoio vélidos de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100

N.2 de Pedidos de Pagamento validados / N.2 de Pedidos
de Pagamento devidamente formalizados de 1/out (n-1)
a 30/set (n)*100

N.2 médio de dias para a conclusdo do controlo OP
reconhecidas com Programas Operacionais ativos

N.2 médio de dias para a conclusdo do controlo OP
reconhecidas

(o)}

Fonte de Verificagdo

Ficheiro de dados DCI registado em
GfiDoc + amostra AG (PDR+MAR)

Ficheiro de dados DCMP registado
em GfiDoc + base de dados IFAP

Ficheiro de dados das plataformas
TRACES NT e GAONA

SI PDR2020 ou programa informatico
que lhe suceda

iDigital ou programa informatico que
Ihe suceda

SI MAR2020, ou programa
informatico que lhe suceda +
GESMar

iDigital,ou programa informatico que
Ihe suceda + GESMar

iDigital

iDigital

Justificagdo do Valor Critico

Indicador do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Com base em obrigagdo legal e conforme histérico atingido

Com base em obrigacgdo legal e conforme estipulado pela DGAV
como o valor minimo a executar pela DRAPLVT. Indicador da Carta
de Missdo do Diretor Regional Adjunto

Com base no histérico. Indicador do Sistema de Indicadores Comuns
das DRAP

Indicador da Carta de Missdo do Diretor Regional e do Sistema de
Indicadores Comuns das DRAP

Com base no histérico

Indicador da Carta de Missdo do Diretor Regional e do Sistema de
Indicadores Comuns das DRAP

Conforme prazo estabelecido Portaria n.2 298/2019, de 9 de
setembro, as OP submetem RAA até 31 de margo do ano (n). O IFAP
tem 20 dias Uteis para validagdo da documentagdo antes de a
disponibilizar para controlo das DRAP. Em 2023, no cumprimento
do estabelecido Portaria anteriormente referida, a plataforma deve
disponibilizar os processos para controlo da DRAPLVT, a partir do
dia 03/05/2023. As instrugdes do IFAP tém sido que os controlos
fiqguem concluidos até 31 de julho, pelo que o valor critico foi
estabelecido nesse pressuposto.

Conforme prazo estabelecido Portaria n.2 298/2019, de 9 de
setembro, as OP submetem RAA até 31 de margo do ano (n). O IFAP
tem 20 dias Uteis para validagdo da documentagdo antes de a
disponibilizar para controlo das DRAP.

Em 2023, no cumprimento do estabelecido Portaria anteriormente
referida, a plataforma deve disponibilizar os processos para
controlo da DRAPLVT, a partir do dia 03/05/2023. As instrugdes do
IFAP tém sido que os controlos fiquem concluidos até 31 de julho,
pelo que o valor critico foi estabelecido nesse pressuposto.



Ind 10

Ind 11

Ind 12

Ind 13

Ind 14

Ind 15

Ind 16

Ind 17

Ind 18

Ind 19

Ind 20

Ind 21

Ind 22

Ind 23

Taxa de decisdo dos processos de
licenciamento, REAP, SIR, classes 1 e 2, em
prazo inferior a 1 ano apds a sua recegdo
Taxa de andlise dos processos de registo
fitossanitario e licenciamento no prazo
maéximo de 60 dias

Taxa de conformidade, relativamente aos
prazos estabelecidos, no controlo as
agroindustrias

Taxa de conformidade, relativamente a
qualidade das amostras, na prospegdo de
organismos de quarentena

Taxa de cumprimento das medidas
fitossanitarias aplicaveis aos focos de
organismos nocivos

Numero de servigos disponibilizados no Portal
Unico de Atendimento

Numero de iniciativas com a participagdo dos
trabalhadores na gestdo dos servigos

Taxa de trabalhadores com formagdo em
Primeiros Socorros

Taxa de cobertura das consultas de medicina
do trabalho obrigatdrias no ano (n)

Taxa de trabalhadores com regimes de
trabalho e horarios especiais no ambito da
conciliagdo

indice de satisfagdo do utente

Prazo de entrega dos reportes apds o fecho
dos trimestres

Numero de reportes enviados ao GPP

Numero de reportes enviados ao GPP com a
comparabilidade das Unidades Homogéneas

Unidade

Organica
Responsavel

DSC

DSDAR

DSDAR

DSDAR

DSDAR

DSA

DSA

DSA

DSA

DSA

DSA

DSA

DSA

DSA
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Férmula de calculo

N.2 de processos decididos em prazo inferior a 1 ano / N.2 total
de processos decididos *100

N.2 de processos despachados no prazo maximo de 60 dias/
N.2 total de processos submetidos pelos operadores
econdémicos *100

N.2 de controlos oficiais concluidos no prazo / N.2 total de
controlos oficiais definidos *100

Numero de amostras aceites/ numero total das amostras
rececionadas *100

N.2 de medidas aplicadas / N.2 de medidas a aplicar*100

Somatdrio do nimero de servigos disponibilizados
N.2 de iniciativas concretizadas

N.2 de trabalhadores com formagdo em Primeiros Socorros /
n.2 total de trabalhadores a 31dez (n)*100

Numero de trabalhadores com consulta efetuada / Nimero de
trabalhadores com obrigatoriedade de consulta no ano (n)
*100

N.2 de trabalhadores com regime ou horario de conciliagdo /
N.2 total de trabalhadores a 31dez (n)*100

Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens
por todos os respondentes

Média de dias uteis ap6s o fecho dos trimestres

Somatdrio anual do niumero de reportes sobre a execugdo do
QUAR e do Plano de Atividades, com apreciagdo quantitativa e
qualitativa, remetidos ao GPP
Somatdrio anual do nimero de reportes sobre a execugdo dos
objetivos pelas Unidades Homogéneas, com apreciacdao
quantitativa e qualitativa, remetidos ao GPP

N

Fonte de Verificagdo

Ficheiro de dados DLRA registado em
GfiDoc

CERTIGES e ficheiro registado em
GfiDoc

Ficheiro de dados da DAAT registado
em GfiDoc

Ficheiro de dados da DAAT registado
em GfiDoc

Ficheiro de dados da DAAT registado
em GfiDoc

Portal Unico de Atendimento das
DiregOes Regionais

Resultado das iniciativas registado
em GfiDoc

GesFormacdo e Relatério da
Formagéo Profissional (capitulo para
Balango Social e RA2020)

Listagem da base de dados da
empresa de Seguranca e Satude do
Trabalho, registada no GfiDoc

Listagem do GESPonto

Relatério dos resultados do inquérito
de satisfagdo registado no GfiDoc
Comprovativo do envio ao GPP
registado em GfiDoc

Comprovativo do envio ao GPP
registado em GfiDoc

Comprovativo do envio ao GPP
registado em GfiDoc

Justificagdo do Valor Critico

Indicador da Carta de Missdo do Diretor Regional Adjunto

Com base no histérico

Com base no histérico

Com base no histérico

Com base no risco associado a presenga de um organismo nocivo

Indicador da Carta de Missdo do Diretor Regional

Com base no histérico

De acordo com o histérico e os termos do contrato de formagdo
estabelecido

Com base na obrigagdo legal e no contrato estabelecido

Com base no histérico

Indicador do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Indicador do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Indicador do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Indicador do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP
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NOTAS EXPLICATIVAS

Ind 1 A regulamentagdo europeia determina o controlo da atribui¢do de ajudas comunitdrias ao investimento e garante a boa gestdo dos mesmos, tarefa que é realizada pela DRAPLVT. A amostra aleatoéria e de risco é determinada pelo IFAP a
projetos de investimento realizados ou em curso.

A regulamentacdo europeia aplicavel aos apoios comunitarios a reestruturagdo da vinha financiados pela comunidade europeia obriga a constatagdo in loco dos investimentos realizados. Pretende-se atingir os 100% de forma a possibilitar ao
organismo pagador efetuar o respetivo pagamento ao agricultor na data legal.

Ind 3 Assegurar um elevado grau de execugdo do nimero de controlos nas areas da fitossanidade e da seguranga alimentar da importagdo e da exportagdo.

Ind 2

Ind 4 Garantir a execugdo do PDR2020, ou programa que lhe suceda, através da analise dos Pedidos de Apoio formalizados que reiinam condiges de analise (completos).
Relativo a medidas 3 e 8 do PDR,ou programa que lhe suceda. Apds aprovacdo dos Pedidos de Apoio a fundos comunitérios o beneficidrio pode submeter o/os Pedidos de Pagamento das despesas elegiveis referentes aos projetos, competindo
Ind 5 aos técnicos das DRAP a sua andlise e acompanhamento da sua execugdo. Excluem-se da base de calculo os PP dos Grupos Operacionais, considerando que o volume, complexidade e demora na analise, face aos recursos que é possivel alocar a
atividade, torna impraticavel o esforgo de cumprimento exigido pelas metas definidas.
Ind 6 Os avisos para candidaturas a fundos comunitarios pressupdem a entrega de Pedidos de Apoio que serdo analisados pelos servigos técnicos das Dire¢es Regionais.
Ap6s aprovagdo dos Pedidos de Apoio a fundos comunitarios, o beneficiario pode submeter o/os Pedidos de Pagamento das despesas elegiveis referentes aos projetos, competindo aos servigos técnicos das DRAP a andlise e acompanhamento

Ind 7 ~
da sua execugdo.
E feito um controlo & informagdo que as OP reconhecidas submetem na plataforma informética do IFAP, I. P. (relatério anual da atividade do ano (n-1) (RAA)). Conforme instrugdes do IFAP este controlo deve ser executado até 31 de julho do ano
Ind 8 ().
N3do serdo contabilizados para efeitos de cdlculo do tempo médio de anadlise, o prazo de audiéncia prévia, o prazo concedido as OP para envio de informagdo ou documentagdo em falta e eventuais perturbagées na plataforma que impegam o
normal decorrer dos trabalhos.
E feito um controlo & informag3o que as OP reconhecidas submetem na plataforma informética do IFAP, I. P. (relatério anual da atividade do ano (n-1) (RAA)). Conforme instrugdes do IFAP este controlo deve ser executado até 31 de julho do ano
Ind 9 ().
N&o serdo contabilizados para efeitos de célculo do tempo médio de analise, o prazo de audiéncia prévia, o prazo concedido as OP para envio de informagdo ou documentagcdo em falta e eventuais perturbagées na plataforma que impegam o
normal decorrer dos trabalhos.
Ind 11 A legislagdo estabelece que o operador econdmico tem de submeter o processo de registo fitossanitario e licenciamento até 60 dias antes de iniciar a atividade, de forma que possa obter a autorizagdo da DGAV. A DRAPLVT compete emitir
parecer na drea da sua competéncia.
Ind 10 A DRAPLVT ira monitorizar de forma individualizada os processos de licenciamento de exploracdes pecudrias e industriais mais complexos, por exigirem procedimentos de aprovagao e decisdes prévias a respetiva exploragdo, que contrariamente

aos de tipos ou classes mais simples, sdo suscetiveis a constrangimentos administrativos que se pretendem minorar ou agilizar.
No ambito dos controlos oficiais da seguranga alimentar, a DRAPLVT executa os relacionados com a higiene e segurancga dos géneros alimenticios de origem ndo animal. Os planos em causa sdo os seguintes: PCAI-Plano de Controlo das
Ind 12 Agroindustrias, PCSA—Plano de controlo de suplementos alimentares, PCGE—Plano de controlo para grupos especificos; PIGA—Plano de Inspeg¢do dos géneros alimenticios; PNCC—Plano Nacional de Controlo de Contaminantes; PCMC—Plano de
Controlo de Materiais em Contacto e PCER—Plano de Controlo aos Estabelecimentos que Produzem Rebentos
Ind 13 Considerando que a detecdo precoce dos organismos de quarentena tem um impacto enorme na economia, é fundamental que todas as amostras colhidas sejam vidveis. A DRAPLVT tem promovido sessGes internas de esclarecimento aos novos
prospetores de forma a minorar estas ocorréncias.
Ind 14  Através da organizagdo das equipas de trabalho e responsabilidade individual procura-se obter um elevado foco na aplicagdo das medidas fitossanitarias adequadas.
Ind 15  Ser3o contabilizados os servicos que vierem a ser desmaterializados e disponibilizados no Portal Unico de Atendimento das Dire¢des Regionais, que permitam a interag3o do cidad3o. (LOE 2023 artigo 18.2)
No dmbito da Lei do Orgamento do Estado é determinado que os servigos publicos inscrevem no respetivo Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR): Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores no dominio da participagdo dos
trabalhadores na gestdo dos servigos. (LOE 2023 artigo 18.2)
O Regime Juridico da Promog&o da Seguranga e Saide no Trabalho, aprovado pela Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, prevé no seu artigo 5.2 que a prevengdo dos riscos profissionais deve assentar numa correta e permanente avaliagdo de
Ind 17 riscos e ser desenvolvida segundo principios, politicas, normas e programas que visem, nomeadamente, a educagdo, a formagdo e a informagdo para a promogdo da melhoria da seguranca e satde no trabalho. Pelo que a formacgdo dos
trabalhadores da DRAPLVT com nogdes basicas de Primeiros Socorros vai de encontro a este desiderato. (LOE 2023 artigo 18.2)

Ind 16

O Regime Juridico da Promogdo da Seguranga e Sadde no Trabalho, aprovado pela Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, prevé no seu artigo 108.2 que o empregador deve promover a realizagdo de exames de salide adequados a comprovar e

Il avaliar a aptiddo fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio da atividade, bem como a repercussdo desta e das condi¢cbes em que é prestada na saide do mesmo. (LOE 2023 artigo 18.2)

Ind 19 No ambito da boa gestdo dos trabalhadores, designadamente no dominio da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacdo, sera monitorizada a adogdo de modos mais 4geis e flexiveis de desempenho do trabalho
em fungdes publicas. (LOE 2023 artigo 18.2)

Ind 20 Pretende-se avaliar o grau de satisfagdo dos utentes da DRAPLVT com o atendimento e servigos prestados, designadamente ao nivel de horario de atendimento, tempo de espera, igualdade de tratamento, qualidade e conforto de instalagdes.

Os resultados obtidos nos inquéritos dos anos anteriores tém servido de ponto de partida para a melhoria de alguns dos servigos prestados. (LOE 2023 artigo 18.2)
Ind21 A monitorizagdo dos instrumentos de gestdo da DRAPLVT, QUAR e PA, é a forma mais eficaz de promover o alinhamento do esforgo da equipa na prossecugdo da estratégia superiormente definida.
Ind 22 A monitorizagdo dos instrumentos de gestdo da DRAPLVT, QUAR e PA, é a forma mais eficaz de promover o alinhamento do esforgo da equipa na prossecugdo da estratégia superiormente definida.
Ind 23 A monitorizagdo do trabalho das Delegages Regionais, consideradas para este efeito Unidades Homogéneas, é a forma mais eficaz de promover o alinhamento do esfor¢o da equipa na prossecugdo da estratégia superiormente definida.
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