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Nota Introdutodria

A Direcao Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo, abreviadamente designada DRAPLVT
€ um servico periférico, dotado de autonomia administrativa, tutelado pelo Ministério da Agricultura e pelo
Ministério do Mar, cabendo-lhe executar as medidas de politica agricola, de desenvolvimento rural e das

pescas, na sua area geografica de intervencdo.

Para 2021, as atividades surgem planeadas em alinhamento com o Programa de Governo, com prioridade
estratégica para:

e a otimizacdo das politicas publicas, nas quais se inclui a celeridade e qualidade da analise de pedidos
de apoio, a validacdo de pedidos de pagamento e todos os controlos, no ambito do FEADER, do
FEAMP e do FEAGA;

e 0 reconhecimento de novas Organizagdes de Produtores, o controlo a manutencdo das condicoes de
reconhecimento das existentes e a andlise de Programas Operacionais no ambito da OCM;

e 0 acompanhamento do desenvolvimento das obras de regadio nas barragens de Carril e Alvorninha,
bem como a promogdo do desenvolvimento hidroagricola regional;

e agarantia de eficacia dos controlos no ambito da fitossanidade, da qualidade e seguranca alimentar
e sustentabilidade ambiental;

e a agilizacdo dos procedimentos de licenciamento, no ambito do Sistema de IndUstria Responsavel
(SIR) e do Novo Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria (NREAP);

e a dinamizacao das principais atividades da regido, numa perspetiva colaborativa e prospetiva,

envolvendo o amplo leque de situagGes econdémicas e sociais.

Dando continuidade ao trabalho que tem sido desenvolvido no ambito da gestdo de recursos, a par de um
servico publico cada vez melhor, continuaremos a trabalhar para otimizar a performance dos recursos
humanos, com formagao profissional, melhoria das condicdes de trabalho e de motivagao e identificacao,
desenvolvimento tecnoldgico, racionalizacao de procedimentos, bem como com a criagdo e implementacao

de novas ferramentas de trabalho e de gestao.

O desenvolvimento e aprofundamento de parcerias institucionais, bem como o intercambio de experiéncias

e conhecimentos constitui vetor estratégico a promover.

A atividade planeada para 2021 ndo dispensa o imprescindivel alinhamento com a Agenda de Inovagdo para
a Agricultura 20|30 Terra Futura e a Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da
Administracao Publica 2020-2023 e ainda a Estratégia Nacional para o MAR 2021-2030.

Acrescem:

1. 0O esforgo continuo e permanente de controlo e consolidagdo financeira e orgamental, reforgado por uma
correta e adequada alocagdo de meios, com vista a uma utilizagdo rigorosa dos recursos disponiveis;

2. O permanente esforgo e empenhamento da maioria dos colaboradores que sempre primaram pelo
cumprimento dos objetivos tracados no plano e, também, todos os que, ndo estando no plano, vao surgindo

como prioritarios.

Santarém, 27 de novembro de 2020
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1. Breve analise conjuntural e orientagdes gerais e especificas
1. Caracterizacao do ambiente externo

Os avancos da ciéncia e tecnologia tém contribuido significativamente para um aumento da produtividade
no sector agropecuario. Todavia, temos enfrentado desafios que tornam o contexto ainda mais complexo,
em particular as alteracdes climaticas, que interferem na capacidade produtiva e a restricdo de recursos

naturais, como a agua e o solo.

Verifica-se um aumento da ocorréncia de fendmenos meteoroldgicos adversos, cujo impacto nas produgdes
é profundamente negativo, obrigando a uma rapida resposta dos servicos em termos de levantamento de

prejuizos e operacionalizacdo de mecanismos compensatorios.

Conjuntamente temos que estar aptos a corresponder aos adequados niveis de controlo da seguranga
alimentar e protecdo do meio ambiente. No aspeto da seguranca alimentar, sendo na atualidade a
Comunidade Europeia o bloco econdmico com uma das legislacdes mais avangadas e exigentes, alicercada
na ideia de que a saude é um direito humano fundamental e inalienavel, destacamos a crescente
necessidade de os setores primarios agricola e pecudrio garantirem a auséncia de perigos nos alimentos
que produzem, microbioldgicos, quimicos por farmacos e fitofarmacos, e apresentarem condicdes de o
demonstrar a cadeia a jusante e, em Ultima instancia, ao consumidor. Esta circunstancia obriga a modelagdo
sucessiva da produgdo com adogdo de boas praticas que, apesar de serem um fator de diferenciagdo positiva
no mercado, exigem uma implementacdo muito esclarecida e de base tecnoldgica, o que constitui um

constrangimento para as economias do setor primario mais vulneraveis.

Na regido LVT ocorrem mais de 50% das importag®es nacionais, verificando-se tendéncia para continuarem
a crescer de forma acentuada. Cada vez mais constatamos a existéncia de importagdes dos mais variados
pontos do globo terrestre (Belize, Catar, Congo, Gana, Malawi, Mianmar), bem como dos mais diversos tipos
de alimentos, nomeadamente frutas, frutos de casca rija, café e especiarias, muito como forma de satisfazer

as novas necessidades associadas ao aumento do turismo e a mudanga de habitos motivados pelo clima.

Este aumento de diversidade de importagdes conduz a necessidades cada vez mais prementes de controlo
de fronteiras, uma vez que alguns destes produtos sdao de proveniéncias de regides com costumes culturais
e ambientais muitos diferentes dos nossos, acentuando, desde logo, os perigos de entrada em territorio
nacional de doengas, pragas e alimentos contaminados. Face a esta realidade, tem-se implementado um

reforco dos controlos nesta area.

Também se constata um aumento das exportacdes para novos destinos (Africa do Sul, Coldmbia, Estados
Unidos, México e Per(), verificando-se quase todos os anos a abertura de novos mercados, com exigéncias
diferenciadas e particulares, o que obriga a uma adaptacdo técnica de forma a que se cumpram as respetivas

exigéncias, bem como a resposta atempada as solicitagdes dos seus intervenientes.

As medidas de combate ao Nematodo-da-madeira-do-pinheiro (NMP) obrigam também a um grande esforgo,
com participagdo em duas supervisGes anuais, para aproximadamente 35 Unidades Industriais de
Tratamento de Madeira (UITM), com 20 acompanhamentos a cada uma das UITM que revelem
desconformidades.
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No ambito da protegdo do ambiente e, em particular, quanto a agua, sendo toda a area de Lisboa e Vale do
Tejo uma zona declarada sensivel, onde se encontra a maior zona vulneravel do pais — Zona Vulneravel do
Tejo — devido a elevada probabilidade de incorporacao de contaminantes nas massas de agua e lencdis
fredticos, caracteristica paradoxalmente concomitante com agricultura, nalgumas zonas mais intensiva e
recorrendo a adubacOes e tratamentos por fitofarmacos mais exigentes, e com um setor pecuario de grande
dimensao, produtor de efluentes em quantidades macicas, a pratica agricola e sobretudo pecuaria tém sido

e serdo fortemente pressionadas no sentido da resolucdo das suas externalidades sem prejuizo do ambiente.

Atualmente, e no futuro préximo, cremos que o maior esforco de adaptacdo da agricultura e pecuaria, a par
das alteracOes climaticas, é a incorporacdo gradual de praticas de gestao que permitam dar resposta as

necessidades de seguranca da salide humana e da protecdo do ambiente.

No setor da agricultura e pecuaria, como de resto também em todos os outros, destaca-se um interlocutor
do setor terciario de extrema importancia para o setor, aquele que presta servicos de consultadoria ao
agricultor. Este é o interlocutor privilegiado do agricultor, suprindo as suas dificuldades em instruir projetos,
apoiando o /nterface com os servicos publicos nas mais diversas instancias, e que faz parte ja do panorama
agricola. A sua importancia nas decisGes de gestdo das empresas agricolas ndo é despicienda e da qualidade
do seu trabalho dependera muito o sucesso das mesmas. Sera tanto mais necessario quanto a tecnologia e
as obrigacOes legais também o forem. Este interlocutor é muito pouco e dificilmente regulavel, pelo menos
na forma mais direta, mas dada a sua importancia na definigdo da estratégia e no dia-a-dia das empresas,

assume uma relevancia incontornavel nos setores agricola e pecuario na area de Lisboa e Vale do Tejo.

O papel da inovacao passa a ser essencial para garantir que as préximas gerages possam ser alimentadas
com qualidade. Para isso, é preciso que ocorra uma transformacdo na forma como produzimos alimento.
N3o basta aumentar a produtividade, é preciso utilizar uma abordagem mais abrangente, que envolva
producdo e consumo sustentavel, de forma a garantir a seguranca alimentar para as futuras geracGes. Na
agricultura, o uso de praticas sustentaveis, com reducdo de "inputs" (agua, energia, fertilizantes...) traz
impactos e beneficios diretos. Uma exploracdo agricola moderna e com visdo de futuro é o resultado da
unido entre a producdo de alimentos respeitando o meio ambiente e a obtencdo de lucro. Atingir esse
equilibrio envolve um maior investimento nao s6 em métodos e praticas racionais nas exploracdes, mas

também na formacao dos trabalhadores da DRAPLVT.

Ainda ao nivel da sustentabilidade ambiental, tem-se assistido na Europa, em particular na Ultima década,
a uma clara sensibilizacao da populacao em geral relativa a necessidade da mitigacao dos riscos inerentes
a intensificacdo da atividade agricola, e em particular no que a reducao do impacto negativo do uso dos
produtos fitofarmacéuticos diz respeito. Esta pressao conduziu a criacdo, por parte da Comissao Europeia,
de novos regulamentos sobre o seu uso sustentavel, abrindo a porta a necessidades formativas significativas
para operadores de mercado e aplicadores de produtos fitofarmacéuticos de uso profissional, o que obrigou
a um forte ajustamento da oferta por parte das entidades formadoras e dos servigos , por forma a dar
resposta as solicitagbes dos candidatos, com tendéncia para a concentracdo proximo dos prazos

estabelecidos para cumprimento das exigéncias legais.

Esta forte pressao em termos de procura de formagdo no setor primario assume também valores importantes

na area da operacdo com maquinas agricolas, fruto das recentes alteracOes legislativas que vém impor
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novas exigéncias ao nivel da habilitagdo para a conducdo e operagdo de maquinas agricolas, num espaco
temporal ainda ndo estabelecido, mas que ndo se prevé venha a ser muito alargado, pelo que teremos de
assegurar uma oferta formativa ajustada a essa procura, situacdo que ndo se revela muito elastica, se

atendermos a curta oferta de formadores no mercado com habilitacdo para o efeito.

No centro e sul da regido predominam as lezirias e a charneca, onde a capacidade produtiva dos solos, a
proximidade dos grandes centros e a oferta diversificada de produtos fazem deste territério uma das zonas

do pais com uma produtividade agricola mais elevada.

Na regido de Lisboa e Vale do Tejo, temos tido a particular preocupacdo de privilegiar iniciativas de
qualificagdo e certificagdo de produtos com criacdo de valor acrescentado e de garantir a preservagao e
melhoria das variedades tradicionais. Sdo disso exemplo a pera Rocha do Oeste e a maca de Alcobaga, a
ginja de Obidos e Alcobaga, o mel do Ribatejo norte ou os azeites do Ribatejo, o arroz carolino das lezirias
Ribatejanas, a carne da charneca, o queijo de Azeitdo e a maca Riscadinha de Palmela havendo outros

produtos em processo de qualificagdo.

Salienta-se a importancia da orizicultura, que representa na LVT cerca de metade da area desta cultura a
nivel nacional, concentrando-se nas bacias hidrograficas do Tejo e Sado (em parte) e compreendendo areas

especificas do aproveitamento hidroagricola.

Também o sector dos vinhos revela crescente qualidade na regido Oeste e Ribatejo até a Peninsula de
Setubal, com prémios alcancados em concursos nacionais e internacionais e com o aumento das exportagGes

para mercados muito diversificados.

Nos territorios rurais menos competitivos, mais a norte, preocupamo-nos em incentivar o desenvolvimento
de projetos integrados, em fortalecer as parcerias com os GAL (Grupos de Agdo Local), bem como em incutir
e dinamizar o espirito associativo, de forma a combater ou atenuar as dificuldades inerentes a falta de

dimensao das unidades produtivas.

O maior nimero de projetos submetidos para andlise, 0 aumento da diversidade das atividades e a inclusdo
de inovacGes tecnoldgicas nas candidaturas, originaram um maior esforco da equipa técnica, tendo em conta

a vontade de garantir um elevado padrao de qualidade.

Ao nivel da organizagao dos agentes econdmicos na zona abrangida pela DRAPLVT, os empresarios do sector
primario reforgaram, em dimensdo e em nlmero, as Organizagdes de Produtores, representando mais de
50% do niimero total de OP reconhecidas no pais. Este aspeto e consequentemente a subida dos padrGes
de gestdo que acompanharam este processo, associados a exigéncias da legislacao e das correspondentes
auditorias comunitarias e nacionais, induziram a necessidade de apostar no reforco de uma equipa
capacitada com o perfil e habilitacdes adequadas, a que acresce o esforco de formacdo e informagdo

continuas, com vista a um aumento da qualidade técnica do trabalho desenvolvido pela DRAPLVT.

Importa ainda referir que duas das feiras mais significativas do sector, a Feira Nacional de Agricultura e a
Agroglobal (de 2 em 2 anos), sdo realizadas na regidgo LVT, concelhos de Santarém e Cartaxo
respetivamente, sempre com a presenca dos técnicos e dirigentes da Direcao Regional e com a colaboracao

em diferentes formatos e iniciativas, que proporcionam a aquisicao de mais e melhores conhecimentos
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quanto a inovagdo e melhoria dos sistemas produtivos, essenciais para a concorréncia das empresas

portuguesas num mercado global cada vez mais exigente.

A participagdo nos eventos desta natureza promove ainda uma maior proximidade dos servigos e dos
técnicos da DRAPLVT aos agentes econdmicos do setor agropecudrio e do setor das pescas e suas

organizagOes, elementos muito relevantes no ambiente externo ao organismo.

Ainda em termos de proximidade aos agentes econdmicos do setor, de referir a realizacdo de diversas
atividades, quer ao abrigo de imposi¢des comunitarias e nacionais, quer por iniciativa da propria DRAPLVT,
como a RICA (Rede de Informagdo de Contabilidades Agricolas), o SIMA (Sistema de Informacdo de
Mercados Agricolas), o ECPC (Estado das Culturas e Previsdo de Colheitas) e o0 acompanhamento por parte
dos técnicos das principais culturas da regido. A recolha e o tratamento dos dados ao abrigo dos projetos
referidos permitem, por via de abordagens distintas ao setor (técnica, contabilistica, de mercados), a

consolidagdo de informagdo caracterizadora da agricultura da regidao permanentemente atualizada.

De referir ainda os trabalhos que decorrem no ambito do Recenseamento Agricola 2019, ao nivel da
Comissao de Acompanhamento criada por via da Resolugdo de Conselho de Ministros n® 40/2018. A
DRAPLVT, como organismo constituinte esta assim diretamente envolvida neste relevante instrumento de
caracterizacdo da agricultura nacional e da populagdo rural, mais em concreto na regidgo LVT,
desempenhando um papel essencial no que respeita ao apoio as equipas de recolha de dados do INE, por
forga da experiéncia e do conhecimento da realidade regional.

No que concerne as questdes do Mar, as dificuldades com a sustentabilidade dos stocks das espécies
tradicionalmente mais capturadas, pressionam para novas respostas tecnoldgicas, comerciais e ambientais.
Nao se trata s6 de gestdo dos stocks, mas também de valorizacdo de outras espécies e de,
fundamentalmente, complementacao com a producdo aquicola de qualidade, emergente na regido, bem

como de necessaria valorizagdo industrial das matérias-primas.

Neste capitulo, é incontornavel a mengao a situacdo de grande instabilidade que transversalmente atingiu
todos os setores da sociedade com o surgimento e disseminagdo da doenca COVID-19, cujo impacto para
2021 nao se conhece inteiramente, mas que poderd requerer, ainda por tempo alargado, cuidados

redobrados no desenvolvimento da economia nacional.

Neste contexto, o setor da agricultura tem revelado particular resiliéncia, assegurando firmemente a
manutengdo das cadeias de abastecimento das populagdes, em todo o territério nacional, sem ruturas,
mesmo em condicoes de incerteza, tendo-se adaptado as fortes exigéncias de uma nova forma de trabalhar.

Os impactos das restricdes que resultam da implementagdo das medidas extraordinarias de prevencao e
mitigacdo da propagagdo doenca tém sido sentidos a escala mundial e a recuperacdo dependerad das
condi¢cbes de evolucao da doenca, sabendo-se que, até estar contida, tem obrigatoriamente que ser
considerada na pratica de todas as atividades econdémicas.
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a. Elementos de acdo direta

No ambiente externo em que a DRAPLVT se movimenta existem elementos que influenciam diretamente as
suas atividades, denominados “elementos de acdo direta”, quer na qualidade de parceiros, quer como

destinatarios dos seus servicos, designadamente:

o Cidadaos;

e Agentes econdmicos do setor agropecuario e do setor das pescas e suas organizagoes;
e  Servicos do Ministério da Agricultura.

e  Servicos do Ministério do Mar;

e  Organismos da Administracao Central e Local;

e Instituicdes do ensino superior e politécnico;

e Fornecedores de bens e servigos.
b. Elementos de acdo indireta

Os elementos de agdo indireta podem ser de carater tecnoldgico, legal, politico, econdmico, demografico,
cultural, social e ecoldgico e podem exercer impactos diretos, de que se destacam:

e Pressdo da utilizagdo das novas tecnologias, ndo so ao nivel da prestacdo dos servicos na DRAPLVT,
mas também na implementacdo na atividade dos agentes econdmicos;

e Necessidade de adaptacao dos servigos as alteragGes legais e politicas, nao sé as de carater nacional
como as de carater comunitario;

e Exigéncia acrescida de competitividade empresarial, adaptacdo, sustentabilidade e inovacdo, criada
pelos fendmenos de alteragGes climaticas e de globalizagdo, obrigando a que os servigos se adaptem a
este cenario, na rapidez e qualidade das suas respostas e no apoio aos agentes econdmicos e as

populacoes;

Assume relevancia inequivoca neste ponto em particular o papel da DRAPLVT na intervencdo ao nivel do
regadio na zona Oeste em dois locais de exceléncia produtiva: O Aproveitamento Hidroagricola de Alvorninha
(Caldas da Rainha), ainda sob gestdo da DRAPLVT e o perimetro hidroagricola dos Campos de Maiorga e
Valado de Frades (Alcobaga e Nazaré). No primeiro caso, este regadio publico com 127 hectares, apresenta
na sua extensdo produtiva 70% de pomares e necessita de obras de requalificacdo e de seguranca, para
que seja redimensionada a sua importancia econémica. Para este proposito decorre a elaboragdo dos
procedimentos de formagdo dos contratos inscritos na candidatura ao PDR 2020 — Operagao 3.4.2 — Melhoria
da eficiéncia dos regadios existentes, para a reabilitagdo da rede de rega, com um montante de investimento
previsto de aproximadamente 1,3 MilhGes de Euros.

Relativamente ao perimetro hidroagricola dos Campos de Maiorga e Valado de Frades, salienta-se que nos
ultimos anos multiplicaram-se as iniciativas da Producao e das Industrias (Fileiras associadas a fruticultura
e horticultura), das Autarquias e Administracao Central, no sentido de projetar solugcdes de gestao eficiente
e conjunta deste territdério com 1100 hectares de excelentes condicdes edafo-climaticas e altamente
competitivo do ponto de vista produtivo. A DRAPLVT assume a agregacao de um projeto de gestao comum
para aquele territorio e esta a articular com os potenciais beneficiarios e com as entidades publicas
competentes. Esta orientagdo ficou inscrita na ESTRATEGIA PARA O REGADIO PUBLICO (2014-2020),
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“Quadro A.7 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo — Reabilitagdo de Aproveitamentos Hidroagricolas”. Na zona
do Médio Tejo, em Tomar, o Aproveitamento Hidroagricola do Carril, com quase 400 hectares e cuja gestdo
é competéncia da DRAPLVT, necessita de obras de requalificacdo e de seguranca. Para este propdsito
decorre a elaboragao dos procedimentos de formacao dos contratos inscritos na candidatura ao PDR 2020

da Operacao 3.4.2 com um montante de investimento previsto de aproximadamente 300 Mil Euros.

Em termos agricolas, e considerando que o RA 2019/2020 continua a decorrer, ndo tendo sido ainda
divulgadas quaisquer conclusdes, os dados de recenseamento mais recentes sao os de 2009, que

caracterizavam a regiao LVT da seguinte forma:

NUTS I1T Explora'giies SAl'.I Superfl'cie'lrrigével N° de Produtores
N° Area (ha) N° Area (ha) No Area (ha) Agricolas
Grande Lisboa 3452 28130 1936 23797 793 10206 1801
Leziria do Tejo 16014 278247 10295 195881 3997 60568 9545
Médio Tejo 16985 81231 10372 44950 2782 7439 10057
Oeste 24073 91428 14034 73490 4748 18668 13430
Peninsula Setubal 5907 71027 3706 54506 2681 15827 3471
Total 66431 550063 | 40343 392624 | 15001 112708 38304

Em termos socioecondmicos, a regido onde a DRAPLVT se insere caracteriza-se da seguinte forma:

"Em 2014 a populacdo residente na Regido foi estimada em 3.631.738 pessoas, valor que representa uma
diminuicéo de 4.669 residentes face ao ano 2013, mantendo-se assim, e a semelhanca do registado para o

total do pais, a tendéncia de decréscimo populacional, embora com um ligeiro abrandamento em 2014.

Neste territorio com 12.216,40 km2, que corresponde a 13,3% do territorio nacional, reside uma parte
substancial da populagédo portuguesa — 35,2%, localizando-se neste espaco 20% das cidades portuguesas

nas quais se concentra 37,8% da populagdo portuguesa residente em cidades.

A Regido gera 43,6% do PIB nacional, 37,1% do emprego e 35,9% das exportagbes, concentrando 50% do
montante nacional aplicado em investigacdo, para o que contribui o facto de nela se concentrarem algumas

aas principais infraestruturas cientificas e tecnologicas, economicas, financeiras e politicas de Portugal.

A Regido articula uma Macrorregido Atldntica e assume-se como o motor do desenvolvimento nacional,
concentrando 36,9% do numero de empresas do pals, oferecendo uma diversidade de paisagens, de

atividades e de culturas que fazem dela uma regido dinémica e de grande atratividade.”

In http://www.ccdr-Ivt.pt/pt/a-regiao/7279.htm - Site da CCDR LVT

A DRAPLVT abrange uma area geografica de 12 147 Km2 (13,2% do territdrio nacional), num total de 52
concelhos e 355 freguesias, distribuidos por 4 NUTS III (Médio Tejo, Oeste, Leziria do Tejo e Area
Metropolitana de Lisboa).

10
DRAPLVT


http://www.ccdr-lvt.pt/pt/a-regiao/7279.htm

“Plano de Atividades 2021”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

c. Area geogréfica de intervencdo LVT

g Area de IntervencSo - 53 Concelhos - 12.147 km3

Degacio Reglonal
© Ouste 3a7ikma @ osuios
® Ribatejo 7351 kma O Conceiho
@ Perinsula de Setibal 125k bl
Locais e Atendimento

T sceomrvr @) vetogacso regionst Proe |

2. Caracterizacdo do ambiente interno

a. Principios orientadores

Os principios que norteiam a atividade da DRAPLVT, em conformidade com o quadro legislativo atualmente

em vigor, traduzem-se nos pontos seguintes:
Missdo

Participar na formulacdo e execugdo de politicas sustentaveis nas areas da agricultura, florestas,
desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar nas politicas de seguranca alimentar e sanidade
vegetal, em articulagdo com os organismos e servicos centrais competentes, de acordo com as normas e
orientacdes por estes definidas. A drea de atuacdo das Diregdes Regionais de Agricultura e Pescas
corresponde ao nivel II da Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) do
continente.

Visao

Ser reconhecida como um organismo regional de referéncia, dinamizador de desenvolvimento na Agricultura
e no Mar, pela adogdo de boas praticas de servico publico, pela capacidade para dar respostas céleres e
pela qualidade técnica e humana dos seus profissionais.

"Valorizar para preservar, a Terra e o Mar."
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Valores

Orientacdo para os utentes: ter uma orientagdo clara para os agentes do sector, respondendo as suas
necessidades de forma célere e acessivel.

Inovagao: incentivar a criatividade na implementacdo de solugdes e processos inovadores para a resolugado
de problemas e para a melhoria continua de servicos.

Governo sustentavel e transparente: desenvolver uma gestao dirigida para a divulgagdo de aces e
resultados, quer interna quer externa.

Realizacao e desenvolvimento dos colaboradores: proporcionar condicdes de realizagdo pessoal e
profissional dos seus colaboradores.

Responsabilidade social: assumir a responsabilidade social perante a comunidade e demais agentes da

envolvente interna e externa.

b. Estrutura organica

Na sequéncia do Decreto Regulamentar n.° 39/2012, de 11 de abril, a Portaria n.° 305/2012, de 4 de
outubro determinou a estrutura nuclear da Diregdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do

Tejo (DRAPLVT) e definiu as competéncias das suas unidades organicas.

Direcdo de Servigcos de Administragdo (DSA) — Planeamento estratégico e apoio juridico, administragdo
e gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais, sistemas de informagdo, gestdo documental e

expediente.

Direcdo de Servicos de Investimento (DSI) — Atividades relacionadas com a recegdo, andlise,
aprovacdo e acompanhamento dos projetos de investimento apoiados por fundos publicos, acdes
conducentes ao pagamento dos apoios concedidos, monitorizacao regional da execucdo e impacto dos

instrumentos de apoio a agricultura e pescas, promogao e divulgagdo dos diferentes programas de apoio.

Direcdo de Servigos de Controlo (DSC) - Acdes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativas
aos regimes de apoio da Politica Agricola Comum e, de entre outros, o controlo in loco PDR e MAR e o
controlo da manutencdo das condicOes de reconhecimento das OP, intervencdo no ambito da aprovacgao dos
Programas Operacionais, coordenacdo do processo de licenciamento no ambito das atividades pecuarias e

industrias alimentares e execugdo das ages decorrentes do Sistema de Identificagdo Parcelar.

Direcao de Servigos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural (DSDAR) — Execucdo das medidas
de politica agricola e de desenvolvimento rural, ambiente, ordenamento e gestdo sustentavel do territorio e
pescas, recolha e tratamento de dados estatisticos, apoio aos sistemas produtivos regionais, colaboragdo na
execucdo dos planos oficiais de controlo no ambito da seguranca alimentar e da sanidade vegetal, promocao
de agdes relacionadas com a pesca maritima, aquicultura e indUstria transformadora e acompanhamento

dos projetos de engenharia rural ao nivel da gestdo e utilizacao da agua e solo.

O Despacho n.° 14786/2012, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.% 223, de 19 de novembro,
implementou a estrutura flexivel da DRAPLVT, definindo para cada unidade organica nuclear (DiregGes de
Servico) as respetivas unidades organicas flexiveis (Divisdes de Servigos), bem como as competéncias de

cada uma delas.
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O mencionado Despacho n.° 14786/2012 foi objeto de uma primeira alteracao em julho de 2014, tendo sido
republicado através do Despacho n.° 9181/2014, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 135, de
16 de julho. Em julho de 2017, procedeu-se a segunda alteracdo ao Despacho n.° 14786/2012, tendo sido
novamente republicado através do Despacho n.° 5813/2017, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
n.% 126, de 3 de julho. J& em 2020, ocorre nova alteracdo, introduzida pelo Despacho n.° 6019/2020, de
13 de maio, publicado no Diario da Republica, 22 Série, n.° 108/2020, de 3 de junho, que cria uma nova

Unidade Organica, a Divisdao de Organizacdo da Producdo.

De acordo com este Ultimo Despacho, existem atualmente 14 unidades organicas flexiveis, sendo 11 DivisGes

afetas as unidades organicas nucleares e 3 unidades desconcentradas, a saber:

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal (DRPS) — com sede no Montijo e polo em Setlbal, cuja

area de atuacdo compreende os concelhos da sub-regido estatistica da Peninsula de Setubal (NUTS III).

Delegacao Regional do Oeste (DRO) — com sede em Caldas da Rainha e polo em Torres Vedras, cuja
area de atuacdo compreende os concelhos da sub-regido estatisticas do Oeste e da Grande Lisboa (NUTS

III), a excecdo de Vila Franca de Xira.

Delegacdo Regional do Ribatejo (DRR) — com sede em Abrantes e polo em Tomar, cuja area de atuagdo
compreende os concelhos das sub-regides estatisticas do Médio Tejo, Leziria do Tejo (NUTS III), e ainda o

concelho de Vila Franca de Xira.

As DelegagGes Regionais tém por fungao executar a nivel sub-regional as competéncias e atribuigdes da

DRAPLVT, garantindo a proximidade entre o servico publico e o cliente.

A estrutura organizacional criada pela Portaria n.°© 305/2012 de 4 de outubro, pelo Despacho n.°
14786/2012, de 19 de novembro e alterada pelos Despachos n.© 9181/2014, de 16 de julho, n.© 5813/2017,

de 3 de julho, e n.° 6019/2020, de 3 de maio, esta representada no organograma seguinte:

DIRECAO
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dn Aecerea Agrioola

Diratar Reglonal Adjunta | o Lichca s Vale do Tejo
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©e Adminiciraglo e nvectments de nuununn-umanrmlmhr
Dr* Dz Ribeira Eng* Fedra Castana Dr. Fransiseo Samios Engt i [T —

ERRALVT “

da Peninaula de Setibal
Eng® Mans
EBo B s
na o
ng® Ana Manco ® Decenv u
os ng* Maroo Numes Delegagio Reglonal
do Oeste
DFC Eng* Fauic Monisin
Divicao da Invastimenta Divic3a dn Lisanolemanto [Divieta da Fiinssanideds Caldac da Relnha
na Agricuttura & Pecoac —| '# da Cortificagdo
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Dr. Andonio Almaica Eng* Eufémia Capecsho
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22 e maiy de 2020
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Principais servigos prestados

A DRAPLVT compete, na respetiva area geografica prestar os seguintes servigos:

Realizar

o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsetores agricola, agroindustrial e das

pescas e dos territorios rurais na respetiva regido, no quadro do sistema estatistico nacional;

Assegurar

a recegdo e andlise dos pedidos de apoio a projetos financiados por fundos publicos, designadamente
no ambito das politicas de investimento da agricultura, florestas e pescas, bem como a analise dos
respetivos pedidos de pagamento e realizar os correspondentes controlos fisicos e administrativos
de acordo com as orientagGes emitidas pelos servigos e organismos centrais competentes na matéria.
no ambito dos regimes comunitarios de ajudas diretas ao agricultor, prémios especificos e
desenvolvimento rural, os servicos de apoio a rececdo do pedido Unico, assim como assegurar o
atendimento no ambito do parcelario agricola e executar os controlos fisicos relativos aos referidos
regimes, de acordo com as orientagdes emitidas pelos servigos e organismos centrais competentes
na matéria.

os processos de licenciamento que lhe sejam atribuidos no ambito do sistema da industria
responsavel, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos servigos e organismos centrais

competentes na matéria do Ministério da Agricultura e do Ministério do Mar.

Colaborar

na execucado das acdes enquadradas nas politicas de ordenamento florestal, do regime florestal, das
politicas cinegéticas, aquicolas de aguas interiores e outros recursos da floresta, bem como
acompanhar e controlar os programas ou planos de gestdo e protecao da floresta, de acordo com as

orientagdes funcionais emitidas pelos servigos e organismos centrais competentes na matéria.

Incentivar

As acbes e projetos de intervengao no espago rural e de programas ou planos integrados de
desenvolvimento rural e apoiar os agricultores e os operadores das pescas e as suas associagoes,

bem como as populagdes rurais, no ambito das atribuigdes que prosseguem.

d. Metodologia de elaboracao do Plano de Atividades

O Plano de Atividades (PA) de 2021 foi elaborado utilizando, genericamente, a metodologia consolidada de

anos anteriores, com a participacdo da estrutura organica, com vista a garantir a visdo global das atividades,

considerando os ajustamentos necessarios a melhor utilizagdo dos recursos disponiveis.

Aos contributos recolhidos foi acrescida a analise e alinhamento com os seguintes aspetos:

Andlise das orientagOes estratégicas para o setor constantes do Programa do XXII Governo;
Andlise da Agenda da Inovacdo para a Agricultura 20|30;
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Andlise da Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracao Publica 2020-

2023;

Andlise da Estratégia Nacional do MAR 2021-2030;

Andlise da carta de missdo do Diretor Regional;

Andlise das normas inscritas no Orcamento do Estado;
Levantamento dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais;

Definicdo do plano de melhorias;

DRAPLVT
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II. Matriz de alinhamento organizacional
1. OrientacOes estratégicas

No Programa do XXII Governo Constitucional, a atividade agricola e o mundo rural surgem maioritariamente
suportados no desafio estratégico ‘Alteracoes Climaticas — Enfrentar as alteragGes climaticas garantindo uma
transicdo justa’, destacados no capitulo II.IV. Valorizar o Territorio — do Mar a Floresta.

Nesta dimensdo estratégica constam os aspetos fundamentais da agricultura e do desenvolvimento dos

territdrios rurais, designadamente:

e  Promover a sustentabilidade da agricultura e do territdrio rural;
e Defender uma PAC p6s-2020 mais justa e inclusiva;

e Apoiar a pequena agricultura e rejuvenescimento do setor;

e Apostar no regadio eficiente e sustentavel;

e Promover uma agricultura resiliente;

e Assegurar uma gestao eficiente do risco;

e  Evoluir para uma agricultura mais sustentavel;

e Restabelecer o equilibrio nas cadeias de valor agricolas, pecudrias e silvo-industriais;

No seguimento destas orientacOes estratégicas, a DRAPLVT adotou na sua atuacdo as seguintes linhas de

acao:

e  Contribuir para a reducdo do tempo de analise e reanalise dos pedidos de apoio a projetos de
investimento com financiamento publico PDR2020 e MAR2020;

e  Contribuir para a melhoria da qualidade da analise de pedidos de apoio a projetos de investimento
com financiamento publico PDR2020 e MAR2020;

e Incrementar a taxa de analise de pedidos de pagamento no ambito de projetos de investimento com
financiamento publico PDR2020 e MAR2020;

e  Contribuir para a melhoria da qualidade dos controlos fisicos associados ao pagamento de apoios
publicos no @mbito dos setores da agricultura e do mar;

e  Contribuir para a execucdo atempada dos planos oficiais relativos a seguranca alimentar;

e Contribuir para a seguranca fitossanitdria e protecdo das culturas, designadamente nas medidas de
prevencao, de controlo, de inspecdo e certificacao, com vista a sustentabilidade da produgdo agricola,
a preservacdo dos ambientes naturais e biodiversidade, dando cumprimento aos requisitos
fitossanitarios para a produgdo vegetal e para 0 movimento intra e extracomunitario de vegetais e
de produtos de origem vegetal;

e Incrementar a qualidade dos servicos prestados mediante aperfeicoamento dos instrumentos
organizacionais e otimizagdao dos sistemas de informagdo, promovendo a sua utilizagdo no quadro
das relagdes com o produtor;

e Decidir sobre o reconhecimento de novas Organizacdes de Produtores, o controlo @ manutengdo das
condigdes de reconhecimento das existentes e a analise de Programas Operacionais no ambito da
COM de Produtos Agricolas;

e Garantir o acompanhamento do desenvolvimento das obras de regadio nas barragens de Carril e
Alvorninha, bem como a promogdo do desenvolvimento hidroagricola regional;
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e Promover a agilizacdo dos procedimentos de licenciamento, no ambito do Sistema de Industria
Responsavel (SIR) e do Novo Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria (NREAP);
e Estimular a dinamizacao das principais atividades da regido, numa perspetiva colaborativa e

prospetiva, envolvendo o amplo leque de situacGes econdmicas e sociais.

2. Objetivos estratégicos

Tendo em conta as orientagOes estratégicas referenciadas no Programa do XXII Governo Constitucional e
na Carta de Missdo, foram estabelecidos, para o ano de 2021, os seguintes objetivos estratégicos:

e OE 1 - Otimizar as politicas publicas dos sectores de agricultura e pescas

e OE 2 - Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades dos setores e de
reconhecimento de Organizagdes de Produtores

e OE 3 - Incrementar a qualidade dos servicos prestados mediante o aperfeicoamento dos

instrumentos organizacionais e otimizacao dos sistemas de informacao existentes

O quadro seguinte traduz o contributo dado pelos objetivos operacionais na taxa de realizacdo dos objetivos
estratégicos:

Objetivos o S Ponderacdo
Estratégicos 2l gt (o Bk d b do OOP no OE
OP1: Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica 30,00%

OE1: Otimizar as

politicas publicas dos . . ~ o

sectores de agricultura OP2: Garantir a execugdo do PDR2020 35,00%
e pescas

OP3: Garantir a execugdo do MAR 2020 35,00%
OP1: Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica 25,00%

OE2: Otimizar os

processos de controbo, OP4: Assegurar a decisdo dos pedidos de aprovagao e a execugao dos

- . 0,
dg I_lcenuamento das controlos das condigdes de reconhecimento das Organizagdes de Produtores 25,00%
atividades do setor e

do reconhecimento das QPS5: Agiizar procedimentos de licenciamento 25,00%

Organizagdes de
Produtores OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados 25,00%
! | 10000%
OP6: Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa 20,00%
OE3: Incrementar a
qualidade dos servigos . . .
prestados mediante o OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados 20,00%
aper_fen;oamento dos OP8: Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, o
instrumentos designadamente nos dominios SST, concilagdo e motivagdo 20,00%
organizacionais e 9 » concliag <
_ otimzagdo dos  opg: Assegurar a satisfacio dos clientes 20,00%
sistemas de informagdo
existentes . -
OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagao 20,00%
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3. Matriz de alinhamento de politicas publicas

a. Grandes Opgdes do Plano

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestdo | Operacional
Programa do XXII Governo Constitucional | L. .
Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
GOP| Outros instrumentos de nivel politico
Medida Objetivo Estratégico (OE) Relagdo Nivel 1 Objetivos Operacionais (OP) Relagdo Nivel 2
OP1: Assegurar a execug@o dos Planos de Controlo as medidas de RD
politica
OE1: Otimizar as politicas publicas dos sectores de agricultura e pescas RD 0P2: Garantir a execucéo do PDR2020 RD
OP3: Garantir a execugdo do MAR2020 RD
OP1: Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de RD
politica
OP4: Assegurar a decisdo dos pedidos de aprovagéo e a execugdo dos
OE2: Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades do setor e do RD controlos das condicdes de reconhecimento das Organizacdes de RD
reconhecimento das Organizagées de Produtores Produtores
Capitulo IL.IV. Valorizar o territdrio - Do Mar a Floresta
OP5: Agilizar procedimentos de licenciamento RD
OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados RD
OP6: Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa RD
OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados RI
OE3: Incrementar a qualidade dos servigos prestados mediante o aperfeicoamento dos Rl OP8: 8 Incrementar as boas prdticas de gestdo de trabalhadores, RI
instrumentos organizacionais e otimizagdo dos sistemas de informagdo existentes designadamente nos dominios SST, conciliacéo e motivagéo
OP9: Assegurar a satisfagéo dos clientes RI
OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagéo RI
OP6: Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa RD
OP7: Melhorar a qualidade dos servicos prestados RI
OE3: Incrementar a qualidade dos servigos prestados mediante o aperfeicoamento dos OP8: Incrementar as boas prdticas de gestdo de trabalhadores,
Capitulo LII. Investir na qualidade dos servigos pblicos ) q o o ¢ . P ) ) P 'Ef ¢ ) RD ) p g Lo L RD
instrumentos organizacionais e otimizagdo dos sistemas de informagdo existentes designadamente nos dominios SST, conciliagdo e motivacdo
OP9: Assegurar a satisfagdo dos clientes RI
OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagdo RI
OP6: Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa RD
OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados RI
OE3: Incrementar a qualidade dos servicos prestados mediante o aperfeicoamento dos OP8: Incrementar as boas prdticas de gestdo de trabalhadores,
Capitulo V.VI. Economia 4.0 V.I.1. Modernizagdo Administrativa | guatidad servieos presta ) P ’f cof RI ) pr gestao | o RD
instrumentos organizacionais e otimizagdo dos sistemas de informagdo existentes designadamente nos dominios SST, conciliagdo e motivagio
OP9: Assegurar a satisfagdo dos clientes RI
OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagéo RI

RD —Relagéo Direta

RI—Relagdo Indireta
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b. Agenda de Inovacdo para a Agricultura 20|30 Terra Futura

Terra Futura | Fazer crescer a Agricultura, inovando-a e entregando-a a proxima geracdo.”

A fim de acompanhar os principais desafios da atualidade (alteraces climaticas; doencas emergentes na
saude humana, animal e vegetal: Covid-19, diabetes, obesidade, zoonoses, pragas; crescimento
demografico e aumento do consumo; aumento da urbanizacao e agravamento do despovoamento nas zonas
rurais; maior escassez de recursos naturais: agua, solo e biodiversidade; alteracdo dos padrées de consumo;
incremento da digitalizacdo e envelhecimento da populagdo), foi lancada, pelo Governo, através do
Ministério da Agricultura, a Agenda de Inovacdo para a Agricultura 20|30 Terra Futura, aprovada

pela Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 86/2020, de 13 de outubro.

A Agenda define o plano estratégico para a agricultura dos préximos 10 anos, construido de forma
participativa, com vista a reforcar o crescimento do setor, mas de forma inovadora ao tornar o cidadao mais
consciente do impacto da sua alimentacdo, da urgéncia da protecdo do planeta e da conservagdo dos

recursos naturais.

Prevé ainda o reforco de uma cadeia de valor inovadora e competitiva, bem como um Estado determinado

em apoiar os agricultores, simplificando a relagdo destes com a Administracao Publica.
0 alcance desta Agenda fica tragado em 5 metas para as 5 intengdes estratégicas:

e Mais Saude (confianca e seguranga)
Meta - aumentar em 20% o nivel de adesdo a dieta mediterranica;
e Mais Inclusao (diversidade e intergeracionalidade)
Meta - instalar 80% dos novos jovens agricultores em territdrios de baixa densidade;
¢ Mais Rendimentos (competitividade)
Meta - aumentar em 15% o valor da produgao agroalimentar;
e Mais Futuro (sustentabilidade)
Meta - mais de metade da area agricola explorada em regimes de producdo sustentavel
reconhecidos;
e Mais Inovacgao (conhecimento)

Meta — incrementar em 60% o investimento em investigagao e desenvolvimento.
Sdo 4 os grupos destinatarios da Agenda, organizados em 4 pilares:

e Cidadaos |Sociedade|
conscientes do papel da sua alimentacdo na promogdo da saude e do bem-estar
e Agentes do territério |Territorio|

que protegem o planeta e valorizam os recursos naturais

! jn Resolucdo de conselho de Ministros n.° 86/2020, de 13 de outubro
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e  Produtores |Cadeia de valor|
inovadores e competitivos a escala global
e Agentes de Politicas PUblicas |Estado|

que apoiam a agricultura e promovem o seu desenvolvimento

A Agenda, foi construida com base nas prioridades estabelecidas no programa do XXII Governo
Constitucional (combate as alteragGes climaticas; esbatimento das desigualdades; alteragdo da nossa
estrutura demogréfica; transicdo digital) e apds a auscultagdo dos diversos agentes envolvidos nas matérias
versadas, assenta, como ja referido, em 4 pilares (Sociedade, Territorio, Cadeia de Valor e Estado), integra

15 iniciativas (traduzidas em 71 linhas de ac3do):
SOCIEDADE

1. Alimentacdo sustentavel
Alimentagdo saudavel, diversificada e equilibrada
2. Uma so6 saude

Promover a salide animal e a sanidade vegetal
TERRITORIO

1. Mitigacao das alteragées climaticas
Reduzir emissOes de gazes com efeito de estufa; incrementar o sequestro de carbono

2. Adaptacdo as alteragoes climaticas
Aumentar a resiliéncia e a capacidade de adaptacao

3. Agricultura circular
Producdo de bens, processos e servicos através da valorizagdo de subprodutos; reduzindo a
pressao sobre os produtos naturais

4. Territorios sustentaveis
Gestdo eficiente e sustentdvel dos recursos naturais (biodiversidade, solos e agua) e dos
ecossistemas

5. Revitalizacdo das zonas rurais

Promover a atratividade dos territorios rurais
CADEIA DE VALOR

1. Agricultura 4.0
Promover a transformagao digital
2. Promocao dos produtos agroalimentares portugueses
Internacionalizagdo em equilibrio da balanga agroalimentar
3. Exceléncia da organizacdo da producao
Mais organizacdo para reforcar a posicdo dos agricultores na cadeia de valor
4. Transicao agro energética

Descarbonizacdo do setor agroalimentar; reduzir custos e aumentar rendimentos
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ESTADO

1. Promocao da investigagao, inovacao e capacitacao
Investir mais e mais focado, na investigacdo, inovacao e capacitagao

2. Rede de Inovacao
Reforcar a capacidade de investigacdo e inovacdo; responder as necessidades de toda a sociedade;
rede consolidada, coerente, moderna e orientada para as necessidades do setor; criar uma
estrutura de proximidade e promover dindmicas locais e regionais; modernizar as infraestruturas
do Ministério e maximizar sinergias com outras instituicdes do ecossistema de inovagao

3. Portal Unico da Agricultura
Agilizar e simplificar a relagdo com o agricultor

4, Reorganiza: modernizacao e simplificagao dos servigos

Aumentar a eficiéncia dos servicos; melhorar as respostas aos clientes

Modelo de implementacao e governacao

O Ministério da Agricultura define a estratégia e implementa a Agenda.

Para concretizar as metas definidas na Agenda, o modelo de implementacdo e governagdo estara centrado
nos cidaddos e nos produtores. Os primeiros, por serem o destino final, enquanto consumidores dos

produtos agricolas, e os produtores, por serem essenciais para assegurar a solidez do setor.

Também aos Agentes do Territorio (Municipios, Associacoes de desenvolvimento local e empresariais,
escolas profissionais e estabelecimentos de ensino superior,...), € aos Agentes de Politicas Publicas (as
diferentes areas governativas e seus organismos), ficou reservado o papel fundamental de envolvimento,
dinamizagdo e melhoria do contexto, promovendo o contributo para o desenvolvimento econdémico e social,
bem como para a preservacao ambiental. O acompanhamento da Agenda é assegurado pelo Conselho
Estratégico Interministerial e pelo Conselho Consultivo.

As iniciativas sao acompanhadas por uma entidade coordenadora, designada em fungdo da natureza das
acles previstas, e conta com a colaboracdo dos organismos e servicos tutelados pelo Ministério da
Agricultura, mas também com outros que transversalmente ficaram previstos no enquadramento do

Conselho Estratégico Interministerial.

As DirecOes Regionais de Agricultura e Pescas surgem associadas as iniciativas enquanto entidades
colaboradoras da correspondente implementacao, pelo que, na preparacao dos elementos de gestao para
2021 foi tomada a Agenda Terra Futura como um dos principais instrumentos estratégicos orientadores.

Assim, e quanto aos objetivos, indicadores e atividades programadas para o proximo ciclo de avaliacdo, foi
tracado o alinhamento relativamente as areas tematicas da Agenda Terra Futura, no sentido de promover
0 maximo contributo para o desenvolvimento das iniciativas inscritas, tomando-a como permanente

orientadora da prossecucao da missao da Direcdo Regional.
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No QUAR:

(TP P S T A MTE P R T T T K I T T

Sociedade

Territorio

Cadeia de
Valor

Estado

No Plano

Iniciativa 2 -Uma sé Saude (Sanidade vegetal)

Iniciativa 3 - Mitigacdo das Alteragdes Climaticas

Iniciativa 6 - Territdrios Sustentaveis

Iniciativa 7 - Revitalizagdo dos Territérios Rurais

Iniciativa 9 - Promog&o dos Produtos Agroalimentares Portugueses
Iniciativa 10 - Exceléncia da Organizag¢do da Produgdo

Iniciativa 14 - Portal Unico da Agricultura

Iniciativa 15 - Reorganiza: modernizagdo e simplificagdo dos servigos

de Atividades:

mmmmmmmmmmmmm

Sociedade

Territério

Cadeia de
Valor

Estado

Iniciativa 2 -Uma sé Satde (Sanidade vegetal)
Iniciativa 3 - Mitigagdo das Alteracdes Climaticas
Iniciativa 4 - Adaptacdo as Alteragdes Climaticas
Iniciativa 6 - Territérios Sustentaveis

Iniciativa 7 - Revitalizagdo dos Territérios Rurais X X }'e
Iniciativa 10 - Exceléncia da Organizagao da Produgdo

Iniciativa 15 - iza: modernizagdo e si i dos servigos

DRAPLVT
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c. Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030

A Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030 esteve em processo de consulta publica alargada até 16 de
novembro Ultimo, pelo que este capitulo é preparado com base nos dados disponiveis, analisados a partir

dos documentos divulgados, neste contexto, pelo Ministério do Mar.

A Estratégica Nacional para o Mar 2021-2030 (ENM 2021-2030) é um instrumento de politica publica para
0 Mar que apresenta a visdo, 0s objetivos, as areas de intervencdo e as metas do pais para o periodo 2021-

2030, no que se refere ao modelo de desenvolvimento do Oceano.

A visdo desta estratégia assenta, nomeadamente, na promogao de um oceano saudavel, a fim de potenciar

a economia, a prosperidade e o bem-estar dos portugueses.

Considerando o Oceano como um dos principais pilares de sustentabilidade do planeta, o modelo assenta
nos principios da preservacgdo e utilizacdo sustentavel dos recursos e servigos dos ecossistemas marinhos
em harmonia com o desenvolvimento econémico, social e ambiental que se pretende para Portugal até
2030.

Neste contexto, foram definidos 10 objetivos estratégicos, enquadrados nas dimensGes ambiental,

geopolitica, social e econdmica da politica maritima:

e OELl. Combater as alteracGes climaticas e a poluicdo e restaurar os ecossistemas

e OE2. Fomentar o emprego e a economia azul circular e sustentavel

e  OE3. Descarbonizar a economia e promover as energias renovaveis e autonomia energética
e OE4. Apostar na garantia da sustentabilidade e seguranga alimentar

e  OES5. Facilitar o acesso a agua potavel

e  OE6. Promover a salde e bem-estar

e OE?7. Estimular o conhecimento cientifico, desenvolvimento tecnoldgico e inovagao azul

e OEB8. Incrementar a educagao, formagao, cultura e literacia do oceano

e OEO9. Incentivar a reindustrializacdo e capacidade produtiva e digitalizar o oceano

e OE10. Garantir a seguranga, soberania, cooperacao e governagao

Ficaram também definidas as areas de intervencdo prioritaria que representam setores ou conjuntos de

setores e areas ligadas ao Mar, no ambito das quais se desenvolverdo as medidas e apoios:

e AIl - Ciéncia e Inovacdo

e  AI2 - Educagdo, Formagao, Cultura e Literacia do Oceano

e AI3 - Biodiversidade e Areas Marinhas Protegidas

e Al4 - Bioeconomia e Biotecnologia Azul

e AI5 — Pescas, Aquicultura, Transformagao e Comercializacao
e AI6 — Robdtica e Tecnologias Digitais

e AI7 - Energias Renovaveis Oceanicas

e  AI8 — Turismo, Nautica de Recreio e Desporto

e  AI9 - Portos, Transportes Maritimos e Logistica

e AI10 — Estaleiros, Construcdo e Reparagao Naval
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e Alll - Gestdo do Litoral, Obras e Infraestruturas
e AIl12 - Recursos ndao-vivos

e AIl13 - Seguranga, Defesa e Vigilancia Maritima

Foram ainda definidas 30 metas concretas e quantificadas, complementares entre si e que estdo alinhadas
com os 10 objetivos estratégicos da ENM 2021-2030. Todas as metas sdo estabelecidas para o ano de 2030

e tém como ano de base 2021 ou 0 ano anterior mais proximo para o qual existam dados disponiveis.

O Plano de Acdo da ENM 2021-2030, que contém um conjunto de 160 medidas e agles, distribuidas pelas
varias areas de intervencgdo prioritaria, pretende ser um roteiro para a implementacao da Estratégia e dos

seus objetivos e metas, assim como uma base de monitorizagao e avaliagdo.

Modelo de governagao

Sendo o Mar transversal a varios ministérios e setores da sociedade, a Estratégia Nacional para o MAR prevé
implementacdo localmente e em articulagdo com as regides, garantindo o essencial alinhamento

internacional, especialmente com a Unido Europeia.

As DirecGes Regionais de Agricultura e Pescas surgem associadas as iniciativas enquanto entidades
colaboradoras da correspondente implementacdo, pelo que, na preparacao dos elementos de gestao para
2021 foi tomada a Estratégia Nacional para o MAR 2021-2030, como um dos instrumentos estratégicos
orientadores, assegurando o enquadramento e alinhamento dos objetivos e indicadores definidos para o
préximo ciclo de avaliacdo, sintetizado nos quadros seguinte:

No QUAR:
Matriz de enquadramento Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030 m
AI5 Pescas, Aquicultura, Transformagdo e Comercializagdo

OE4. Apostar na garantia da sustentabilidade e seguranga alimentar X X

No Plano de Atividades:

Matriz de enquadramento Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030 m m

AI5 Pescas, Aquicultura, Transformagdo e Comercializagdo

OE4. Apostar na garantia da sustentabilidade e seguranga alimentar X X

No Plano de Melhorias:

Matriz de enquadramento Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030

AI5 Pescas, Aquicultura, Transformagdo e Comercializagdo

OE4. Apostar na garantia da sustentabilidade e seguranga alimentar X
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d. Estratégia de Inovagdo e Modernizagdo para o Estado e Administragdo Publica 2020-2023

A Administragdo Publica tem um papel fundamental na abordagem aos desafios globais e complexos do
nosso tempo, nomeadamente o combate as desigualdades, a evolucdo da demografia, as alteracoes
climaticas e a transicdo para a sociedade digital, que exigem respostas enquadradas por uma visdo comum
e operacionalizadas através de politicas, estratégias e medidas coerentes.

Em resposta a necessidade de abordagem sistémica e multidimensional, por forma a promover mudancas
sustentaveis no comportamento e na cultura da Administracdo Publica, traduzidas na inovacdo e na
modernizagdo, que permitam a transformagdo continua dos seus processos, aumentando a sua eficiéncia e
qualidade, foi definida a Estratégia para a Inovagdo e Modernizacdo do Estado e da Administragdo Publica
para os proximos 10 anos (2020-2023), aprovada pela Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 55/2020, de
31 de julho.

Esta estratégia assenta em 4 eixos transformadores do Estado e da administragdo publica e 14 objetivos
estratégicos:

L. Investir nas pessoas (com 3 objetivos estratégicos)
i desenvolver e renovar as liderangas
ii. mobilizar e capacitar os trabalhadores
iii. envolver os trabalhadores na mudanga cultural
II. Desenvolver a gestdo (com 4 objetivos estratégicos)
i fortalecer a gestdo do desempenho para melhorar a qualidade dos servigos publicos
ii. planear os recursos humanos de forma integrada
iii. investir na simplificacdo administrativa
iv. promover a inovagdo na gestao publica
I1I. Explorar a tecnologia (com 3 objetivos estratégicos)
i reforcar a governacao global das tecnologias
ii. melhorar a interoperabilidade e a integracdo de servigos
iii. gerir o ecossistema de dados com seguranca e transparéncia
1v. Reforcar a proximidade (com 4 objetivos estratégicos)
i promover a integragdo e a inclusdo no atendimento
. incentivar a participagao dos cidadaos
iii. aprofundar a descentralizagdo de competéncias para as autarquias locais
iv. fortalecer os servigos publicos de proximidade, designadamente através da

desconcentragdo de servigos publicos para o nivel regional

Estes objetivos sdo concretizados através de medidas de carater transversal e setorial.

Modelo de Governagao

Um dos pilares do modelo de governacao que operacionaliza esta Estratégia é o compromisso com
resultados, nomeadamente através da consagracao das medidas cuja concretizacdo seja anualmente

considerada mais relevante para alcancgar os resultados definidos, nos Planos de Atividades (PA) e Quadros
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de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) de todos os drgaos e servigos da Administragao Publica, garantindo
o alinhamento de todo o Governo, assim como dos dirigentes e trabalhadores, na concretizacao da

Estratégia.

Assim, os instrumentos de gestdo para o ciclo de avaliacdo de 2021 foram construidos com a preocupacdo
de alinhamento, por um lado, com os propositos constantes na Estratégia de Inovacdo e Modernizagdo para
o Estado e Administragdo Publica 2020-2030, e, por outro, com os planos estratégicos setoriais, para as
areas da Agricultura — Agenda de Inovagdo para a Agricultura 20|30 Terra Futura— e para o Mar — Estratégia
Nacional para o Mar 2020-2030.

Do alinhamento com a Estratégia de Inovacdo e Modernizagdo para o Estado e Administracdo Publica 2020-

2023 resulta o seguinte:

No QUAR:

Matriz de enquadramento Estratégia de Inovagdo e Modernizagdo para o Estado e para a Administragdo Publica m

Investir nas Pessoas

Eixo I
Mobilizar e capacitar os trabalhadores X
. Explorar a Tecnologia
Exio I1T
Melhorar a interoperabilidade e integragdo dos servigos. X
Reforgar a proximidade
Eixo IV

Incentivar a participagdo dos cidad3os X

No Plano de Atividades:

Matriz de enquadramento Estratégia de Inovagdo e Modernizagdo para o Estado e para a Administragdo Publica

. Investir nas Pessoas
Eixo I
Mobilizar e capacitar os trabalhadores X X
Desenvolvera gestdo

Exio II
Fortalecer a gestdo do desempenho para melhorar a qualidade dos servigos publicos X

No Plano de Melhorias:

Matriz de enquadramento Estratégia de Inovagdo e Modernizagdo para o Estado e para a Administragdo Publica

Investir nas Pessoas

Eixo I
Mobilizar e capacitar os trabalhadores X
Explorar a Tecnologia
Exio III
Melhorar a interoperabilidade e integra¢do dos servigos. b'e X
Reforgar a proximidade
Eixo IV

Promover a integragdo e a inclusdo no atendimento X
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Matriz de Alinhamento QUAR

P Y P A e B A R A AR AR N R N I I I T P I R T K

Sociedade Iniciativa 2 -Uma s6 Satide (Sanidade vegetal)
Iniciativa 3 - Mitigagéo das Alteragdes Climaticas x
Territorio Iniciativa 6 - Territérios Sustentéveis x
Iniciativa 7 -Revitalizagéo dos Territérios Rurais X X X
Cadela de Iniciativa 9 - Promogao dos Produtos Agroalimentares Portugueses x
Valor Iniciativa 10 - Exceléncia da Organizacdo da Produgio X X
Iniciativa 14 - Portal Unico da Agricultura X
Estado
Iniciativa 15 i i e simpli dos servigos X

-mmmmm-mmm-m-mm---mm-mm

AIS Pescas,

OF4. Apostar na garantia da sustentabilidade e seguranca alimentar X X

Investir nas Pessoas

Eix
Mobilizar e capacitar os trabalhadores X
Explorar a Tecnologia
Exio IIT
Melhorar a interoperabilidade e integracio dos servigos. X
) Reforcar a proximidade
Eixo IV

Incentivar a participagdo dos cidaddos X

Matriz de Alinhamento Plano de Atividades

mmmmmmmm-mmmmmm

Sociedade Iniciativa 2 -Uma s6 Saude (Sanidade vegetal)
Iniciativa 3 - Mitigacao das Alteragdes Climaticas X X
Iniciativa 4 - Adaptagao as Alteragdes Climaticas x
Territério
Iniciativa 6 - Territérios Sustentéveis x x x x x x x
Iniciativa 7 -Revitalizagdo dos Territérios Rurais x X X
Cag;‘;rde Iniciativa 10 - Exceléncia da Organizagao da Produgao x x x
Estado Iniciativa 15 i izaao e simplificaa igos x
T A [P TR WY T AT EN BT T [T T VT T [N T [ T T TN T T [ T T T T A
AI5  Pescas,
OE4. Apostar na garantia da sustentabilidade e seguranga alimentar x x

Estratégiade Inovagio e Modernizagio para o Estado e paraa Administragdo Publica | a1 | ina2 f ins | inaa | ins | a6 | ina7 J nas | inao Jindio | inasa ] itz | nass | imasa finaas |ina s find 17 |inass Jinas | ina20 | inaas ] a2z | ina 23 Jind 20 ] inazs | 26 ] na27 |

Investir nas Pessoas

Eixol
Mobilizar e capacitar os trabalhadores 8 x
Desenvolvera gestio
Exio 1T Fortalecer a gesta melhorara quali servios

pblicos
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Matriz de Alinhamento Plano de Melhorias

YT — T S AN NN RN T A T

Iniciativa 13 -Rede de Inovagdo
Estado
Iniciativa 15 -Reorganiza: modernizagdo e simplificagdo dos servigos X

srategi NodonalparaoMar 20212030 | na1 | a2 | ios | s | mis | o | a7 | s | mis |

AIS Pescas, Aquicultura, Transformagdo e Comercializagdo

OE4. Apostar na garantia da sustentabilidade e seguranca alimentar X

Estratégia de Inovagao e Modernizagao para o Estado e para a Administragao Publica m m m m m m m m

Investir nas Pessoas

Eixo I
Mobilizar e capacitar os trabalhadores X
Explorar a Tecnologia
Exio III
Melhorar a interoperabilidade e integragdo dos servigos. X X
Reforgara proximidade
Eixo IV

Promover a integracdo e a inclusdo no atendimento X
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III. QUAR — Quadro de Avaliagdao e Responsabilizacdo

Data Revis3o: INICIAL Data: 28/11/2020
Justificagdo: Versdo: V_1

Ciclo de Gestdo

2021

Designacdo do Servigo | Organismo:

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas de Lishoa e Vale do Tejo

A Diregdo Regional tem por missdo participar na formul; e do das politicas nas dreas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagdo com os organismos e servigos centrais competentes e de acordo com as normas e ori des por estes i contribuir paraa
execugdo das politicas nas dreas da seguranca alimentar, da protecdo animal, da sanidade animal e vegetal, da conservagdo da natureza e das florestas, no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
Meta -
Concretizagdo
OE1: Otimizar as politicas publicas dos sectores de agricultura e pescas 100,00% 0,00%
OE2: Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades do setor e do reconhecimento das Organizacdes de Produtores 100,00% 0,00%
OE3: Incrementar a qualidade dos servigos prestados mediante o aperfeicoamento dos instrumentos organizacionais e otimizagado dos sistemas de informag&o existentes 100,00% 0,00%

Objetivos Operacionais (OP):

EFICACIA PESO: 40,00%
1 Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica
HEITE G ‘ el PESO: 20,00%
Indicadores Re::::do Re;:;::do UI;'O'\::"' Meta2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ndmero de controlos

N concluidos/nimero de
Ind1 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - 0615 6,55 3478 %0 5 100 30,00% bsc trolos distribuid |
n Investimento (PDR2020+ MAR2020) b b 2 b controlos distribuldos pelo
IFAP e AG MAR de 1/out (n-1)a
30/set (n) *100
Nimero de controlos
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo ao 100 100 100 % 5 100 35,00% DSC conclfildos dentro do prazo
VITIS /nimero de controlos
distribuidos pelo IFAP *100
Nimero de controlos
executados/numero de
Taxa de cumprimento do controlo da fitossanidade e
Ind3 s - s N o ~ 91,96 92,5 89,8 90 5 100 35,00% DSDAR controlos estipulados pela
certificagdo da importagdo e exportagdo . )
DGAV e legislacdo especifica
*100
Taxa de Realizagdo 0,00%

O
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2 Garantir a execugdo do PDR2020
€ PESO: 25,00%
Indicadores Regllzads Eealiads LMo Meta 2021 Toleréncia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020
i Numero de Pedidos de Apoio
lisados/Nu d
Inda Taxa de analise dos Pedidos de Apoio 100 100 42,39 80 10 100 50,00% DI aeliai) e
Pedidos de Apoio vélidos de
1/out (n-1)a 30/set (n)*100
Numero de Pedidos de
Pagamento validados/nimero
Ind5 Taxa de andlise dos Pedidos de Pagamento 97,07 93,1 76,61 90 5 100 50,00% DSI de Pedidos de Pagamento
formalizados e completos de
1/out (n-1)a 30/set (n)*100
Taxa de Realizagdo 0,00%
3 Garantir a execu¢do do MAR 2020
€ PESO: 25,00%
Indicadores D ElzED e, Meta2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020
|’ Numero de Pedidos de Apoio
Indé Taxa de analise dos Pedidos de Apoio 100 98,33 96,86 90 5 100 50,00% DsI analisados/ Nimero de
Pedidos de Apoio validos de
1/out (n-1)a 30/set (n)*100
Ndmero de Pedidos de
Pagamento validados/nimero
Ind7 Taxa de andlise dos Pedidos de Pagamento 98,54 96,43 99,35 90 5 100 50,00% DSI de Pedidos de Pagamento
devidamente formalizados de
1/out (n-1)a 30/set (n)*100
Taxa de Realizagdo 0,00%
4 Assegurar a decisdo dos pedidos de aprovagao e a execugdo dos col los das condi¢des de reconhecimento das Organizacdes de Produtores 20,00%
b
Indicadores ezt Rl ClR=n, Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020
Taxad . tod trolo 3s OP Ndmero de controlos
Ind8 axa de cumprimento do controlo as nd 77,63 - 70 10 100 50,00% DSDAR executados/ ntimero de
reconhecidas .
controlos estipulados *100
Taxa de cumprimento do prazo de analise dos Pll.umdero:e ;:rocdessos /
Ind9 pedidos de reconhecimento, externalizagio e nd 80 66,67 80 5 100 50,00% DSDAR ERENBE S CEAMDED IR
- ) nimero de processos entrados
alteracdo de titulo das OP
*100
Taxa de Realizagdo 0,00%
5 Agilizar procedimentos de licenciamento
SHERTTE PESO: 10,00%
Indicadores Gl gl (e, Meta2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020
Taxa de decisdo dos processos de licenciamento g -::mero €L proc_e:eso.s .
Ind10  REAP, SIRclasses 1 e 2, em prazoinferiora 1 ano 92,71 83,68 76,19 70 5 80 30,00% DsC EERICEEEMARED TSI
. . ano/numero total de
apés recegio "
processos decididos *100
Numero de processos
Taxa de analise dos processos de registo O pa;"’ "’ag(jfw ;"’
Ind11 fitossanitério e licenciamento no prazo maximo de 95,31 96,43 81,08 85 5 100 70,00% DsC (RO LD RECEE
60 dias ndmero total de processos
submetidos pelos operadores
econdémicos *100
Taxa de Realizagdo 0,00%
EFICIENCIA PESO: 30,00%
6 Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa
5 S PESO: 100,00%
Realizad Realizad Ult. Mon.
Indicadores alizado eatizado oM Meta2021 Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Calculo Resultado Taxa de Realizag3o Classificagao Desvio
2018 2019 2020
" q . it Somatério dos
Ind12 Numero de semnFo?/processos disponibilizados de nd nd . 2 0 3 100,00% DSA e —
forma desmaterializada T
desmaterializados
Taxa de Realizagdo 0,00%
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QUALIDADE PESO: 30,00%
7 Melhorar a qualidade dos servigos prestados
. BEBl PESO: 10,00%
Reali Reali Ult. Mon.
Indicadores Bl EEIED CLn Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020
Nimero de controlos oficiais
e Taxa de desconformidade, r‘elatlva.mer’\te 305 prazos B B s - 5 . eT00% . cf)ncluldos fora do prazo/
no controlo as ia: numero total de controlos
oficiais definidos *100
Nimero de prospegdes
Ind14 Taxa de des-conformlda.de, relatl\{a mente & época, 0,59 0 0 15 5 5 35,00% DSDAR realizadas f?ra da época
na prospegao de organismos nocivos adequada/nimero total de
prospecdes realizadas *100
Taxa de conformidade, relativamente a qualidade Numero de amostras aceites/
Ind15 das amostras, na prospecdo de organismos de nd 93,42 98,83 90 5 100 35,00% DSDAR ndmero total das amostras
quarentena rececionadas *100
Taxa de Realizagdo 0,00%
ementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, designadamente nos dominios S nciliagdo e motivagdo 40.00%
b
Indicadores Reclizade Essllcads e Mo Meta2021 Toleréncia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020
Ind16  Namero de iniciativas nd nd 4 3 1 5 100,00% DSA CameidbemeldeiiEEEes
concretizadas
Taxa de Realizagdo 0,00%
9 Assegurar a satisfagdo dos clientes
3 g PESO: 40,00%
Indicadores Resllzade Eeallads) LMo Meta 2021 Toleréncia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020
Média aritmética das
Ind17  indice de satisfacdo do utente 4,4 4,4 - 35 0,5 5 100,00% DSA PETHLEEESE ks dks
os itens por todos os
respondentes
Taxa de Realizagdo 0,00%
10 Assegurar a recolha e reporte de informagéo
3 g ¢ PESO: 10,00%
Reali Reali Olt. Mon. 6 P A 5 7 e o 5
Indicadores Bl 2o Utt. Mon, Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020
Somatério anual do nimero de
reportes sobre a execugdo do
Ind18 Numero de reportes enviados ao GPP 3 3 2 1 0 2 40,00% DSA QUAR e do Plano de Atividades,
com apreciagio quantitativa e
qualitativa, remetidos ao GPP
Ind19 Pr(azode entrega dos reportes ap6s o fecho dos 9 13,7 23 30 10 5 20,00% DSA Média de dias {jteisapéso
trimestres fecho dos trimestres
Somatério anual do nimero de
reportes sobre a execugéo dos
Ind20 Numerode: reportes envl.ados aoGPPcoma nd 3 2 1 0 2 20,00% DSA objetivos pelas Umdatfes
bill das Unidades Homogéneas, com apreciagdo
quantitativa e qualitativa,
remetidos ao GPP
Taxa de Realizagdo 0,00%
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it s S B SR “ n ﬂ n n “ “ = _ - -

Objetivo Estratégico 1 - Otimizar as politicas publicas dos sectores

de agriculturae pescas X X X
Objetivo 2 -Otimizar os de controlo, de
icenci: das ativi do setor e do h das X X X X
Organizagbes de Produtores
Objetivo ico3 i dos servigos
e (e o] R X X X X X
existentes

Peso dos pardmetros na Peso dos objetivos no respetivo

OBJETIVOS RELEVANTES | n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 e "
avaliagdo final parametro

Peso de cada objetivo na avaliagdo final Objetivos Relevantes

EFICACIA
OP1: Assegurara execucdo dos Planos de Controlo as medidas de politica 20,00% 8,00%
OP2: Garantir a execugdo do PDR2020 25,00% 10,00% RELEVANTE
OP3: Garantira execugdo do MAR 2020 40,00% 25,00% 10,00% RELEVANTE
OP4: Assegurara decisdo dos pedidos de aprovagdo e a execugdo dos controlos das
A q ot 20,00% 8,00%
condigdes de reconhecimento das Organizag¢des de Produtores
OPS5: Agilizar procedimentos de licenciamento 10,00% 4,00%
EFICIENCIA
OP6: Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa 30,00% 100,00% 30,00% RELEVANTE
QUALIDADE
OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados 10,00% 3,00%
OPB:IIn‘crementarals Poa~s pratlc?s d:a gestdo de trabalhadores, designadamente nos 40,00% 12,00% IR e
dominios SST, conciliagdo e motivacdo
30,00%
OP9: Assegurar a satisfagdo dos clientes 40,00% 12,00% RELEVANTE
OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagdo 10,00% 3,00%
Total 100,00% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 74,00%
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Pontuacdo (Conselho Coordenador da
Avaliagdo de Servigos)1

Dirigentes - Dire¢do Superior 20
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12
Coordenador Técnico 9
Especialista de Informatica 12
Técnicos de Informética 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Orgamento de Funcionamento (OF)
Despesas c/Pessoal
Aquisi¢des de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (Ol)
Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Outros Valores

DESIGNAGAO

Total (OF+01+0V)

RECURSOS HUMANOS

Pontuacio efetivos Planeados para 2021

N.2 de efetivos
planeados
(Mapa de

Pessoal)

458

4122

36411

229

916

15572

4351

62059

Planeado

11 459 151,00 €

7973 921,00 €

1526 987,00 €

36 371,00 €

1921 872,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

11 459 151,00 €

Pontuacdo

Planeada

40

288

1908

544

95

2916

Pontuacdo efetivos Executados para 2021

N.2 de efetivos a
31.dez (Balango
Social)

RECURSOS FINANCEIROS

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Disponivel

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

DRAPLVT

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Pontuagdo Executada

Execugdo (31.dez.2021)

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Desvio (em n.2)

Desvio Executado /
Disponivel
(31.12.2021)

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Taxa de Execug3o (face ao
planeado)

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Dias (teis 2021

Pontuacdo Executada
/ Pontuagéo Planeada

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Taxa de Execugdo
(face ao corrigido)

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

UERHE / UERHP

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Taxa de Execucdo (face|
ao disponivel)

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%
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AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2021

S “ Qualidade
e e S
Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro 0,00% 0,00% 0,00%

Quantitativa

0,00%

Qualitativa

Descritivo Fonte de Verificagdo Justificagdo do Valor Critico

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento (PDR2020+ Ficheiro de dados DCregistado em GESCOR + amostra AG

Ind 1 MAR2020) P ( (PDR+MAR) 8! Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP
Ficheiro de dados DCregistado em GESCOR + base de dados

Ind 2 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo ao VITIS \EAP g Com base no histérico

Taxa d i tod trolo da fit idad rtificagdo da i rtaca
Ind 3 ei:zn:c‘;‘zmpnmen oidojcontioloidaliitossanicadele certinicacaoicalimportacaoie Ficheiro de dados da DFCregistado em GESCOR Com base em obrigacdo legal e conforme estipulado pela DGAV como o valor minimo a executar pela DRAPLVT
Ind 4 Taxa de andlise dos Pedidos de Apoio SI PDR2020 Com base no histérico. Sistema de Indicadores Comuns das DRAP
Ind 5 Taxa de andlise dos Pedidos de Pagamento iDigital Objetivo da Carta de Missdo e do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP
Ind 6 Taxa de anélise dos Pedidos de Apoio SI MAR2020 + GESMar Com base no histérico
Ind 7 Taxa de andlise dos Pedidos de Pagamento iDigital + GESMar Objetivo da Carta de Missdo e do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

N . Ficheiro de OP reconhecidas registado no Sistema de Gestdo Face a compromissos nacionais e comunitarios, tém de ser verificados todos os relatérios anuais e efetuados todos os controlo
Ind 8 Taxa de cumprimento do controlo as OP reconhecidas . .
Documental que vierem a ser determinados.

Taxa d i tod d alise d didos d heci to, I . . " - A am A
Ind 9 @xade _cumfnmen © o~prazo' © BRI G (IEEEED O tOCICE s Ficheiro registado no Sistema de Gestdo Documental Prazo legal definido em portaria para andlise de todos os pedidos

externalizagdo e alteragdo de titulo das OP

Taxa de decisdo dos processos de licenciamento REAP, SIR classes 1 e 2, em prazo R . o
Ind10 X . ! e ! ' P20 Geslicenciamento Com base no histérico

inferiora 1ano apds rececdo

Taxa de andlise dos processos de registo fitossanitdrio e licenciamento no prazo
Ind 11 fon . [ E o CERTIGES e ficheiro registado em GESCOR Com base no histérico

méaximo de 60 dias
Ind 12 Ndmero de servigos/processos disponibilizados de forma desmaterializada Comprovativo registado no Sistema de Gestdo Documental  Com base no plano de trabalhos associado ao calendério dos projetos
o) 38 Taxa de{defcovl\formldade, relativamente aos prazos estabelecidos, no controlo Ficheiro de dados da DAADR registado em GESCOR Gom|baselnolhisterico

as agroindustrias

Taxa de d formidade, relati te a é P 3o d i I .
Ind 14 nz):vo: COESNRIIIERIEIE, FAREIEIENSS & A, i) [IEREEE ¢S CrpRiines Ficheiro de dados da DFCregistado em GESCOR Com base no histérico

Taxa de conformidade, relativamente a qualidade das amostras, na prospegio de _. R R Considerando que a detegdo precoce dos organismos de quarentena tem um impacto enorme na economia é fundamental que
Ind 15 X . ! v G IS Ficheiro de dados da DFCregistado em GESCOR ! & . 6 p_ L GEut & L ! Y o

organismos de quarentena todas as amostras colhidas sejam vidveis.
Ind 16 Numero de iniciativas Relatério das iniciativas concretizadas Melhor resultado esperado.
Ind 17 fndice de satisfagdo do utente Inquérito de satisfacdo incluido no RA Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP
Ind 18 Numero de reportes enviados ao GPP Comprovativo do envio ao GPP registado em GESCOR Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP
Ind 19 Prazo de entrega dos reportes ap6s o fecho dos trimestres Comprovativo do envio ao GPP registado em GESCOR Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Nimero de reportes enviados ao GPP com a comparabilidade das Unidades
Ind 20 u 2 v 2 b ! Comprovativo do envio ao GPP registado em GESCOR Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Homogéneas
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Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Ind 10

Ind 11

Ind 12

Ind 13

Ind 14

Ind 15

Ind 16

Ind 17

Ind 18

Ind 19

Ind 20
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NOTAS EXPLICATIVAS

Aregulamentac¢do europeia determina o controlo da atribuicdo de ajudas comunitarias ao investimento e garante a boa gestdo dos mesmos, tarefa que é realizada pela DRAPLVT. A amostra aleatéria e de risco é determinada pelo IFAP a projetos de investimento realizados
ou em curso.

Aregulamentacgdo europeia aplicavel aos apoios comunitarios a reestrutura¢do da vinha financiados pela comunidade europeia obriga a constatag¢do in loco dos investimentos realizados. Pretende-se atingir os 100% de forma a possibilitarao organismo pagador efetuar o
respetivo pagamento ao agricultor na data legal.

Assegurar um elevado grau de execu¢do do nimero de controlos a realizarnas dreas da fitossanidade e da certificagdo da importagdo e da exportagdo.

Garantir a execugdo do PDR2020 através da andlise dos Pedidos de Apoio formalizados que reunam condi¢des de andlise (completos).

Relativo a medidas 3 e 8 do PDR. Apds aprovacdo dos Pedidos de Apoio a fundos comunitarios o beneficidrio pode submeter o/os Pedidos de Pagamento das despesas elegiveis referentes aos projetos, competindo aos técnicos das DRAP a sua andlise e acompanhamento da
sua execugdo. Excluem-se da base de cdlculo os PP dos Grupos Operacionais, considerando que o volume, complexidade e demora na andlise, face aos recursos que é possivel alocar a atividade, torna impraticavel o esforgo de cumprimento exigido pelas metas definidas.

Os avisos para candidaturas a fundos comunitdrios pressupdem a entrega de Pedidos de Apoio que serdo analisados pelos servigos técnicos das Dire¢des Regionais.
Apés aprovacio dos Pedidos de Apoio a fundos comunitarios o beneficidrio pode submeter o/os Pedidos de Pagamento das despesas elegiveis referentes aos projetos, competindo aos servigos técnicos das DRAP a andlise e acompanhamento da sua execugio.

As OP reconhecidas submetem na plataforma informética do IFAP, I. P. relatério anual com informagdo relativa a atividade desenvolvida no ano precedente. A DRAPLVT analisa os dados submetidos pelas OP até 15 de setembro.

As OP sdo estruturas reconhecidas pelo Estado como tal, que tém como principal objetivo a concentragdo da oferta e a colocagdo no mercado da produgdo dos seus membros. A externalizacdo refere-se a transferéncia por parte da OP a outra entidade de alguns servigos por
forma a aliviar a estrutura reduzindo custos e otimizando recursos.

A DRAPLVT ird monitorizar de forma individualizada os processos de licenciamento de exploragdes pecudrias e industriais mais complexos, por exigirem procedimentos de aprovacdo e decisdes prévias a respetiva exploragdo, que contrariamente aos de tipos ou classes mais
simples, sdo suscetiveis a constrangimentos administrativos que se pretendem minorar ou agilizar.

Alegislagdo estabelece que o operador econémico tem de submeter o processo de registo fitossanitario e licenciamento até 60 dias antes de iniciara atividade de forma a que possa obtera autorizagdo da DGAV. A DRAPLVT compete emitir parecer na area da sua
competéncia.

Em cumprimento da alinea b) do artigo 252 da LOE2020. Este indicador acompanhara a execugdo dos projetos de modernizagdo administrativa, e contribui para desenvolvimento do Balcdo de Servigos 5 DRAP.

No ambito dos controlos oficiais da seguranga alimentar, a DRAPLVT executa os relacionados com a higiene e seguranca dos géneros alimenticios de origem ndo animal. Os planos em causa sdo os seguintes: PCAl —Plano de Controlo das Agroindustrias, PCSA—Plano de
controlo de suplementos alimentares, PCGE — Plano de controlo para grupos especificos; PIGA - Plano de Inspegdo dos géneros alimenticios; PNCC— Plano Nacional de Controlo de Contaminantes; PCMC— Plano de Controlo de Materiais em Contacto e PCER — Plano de Controlo

Pretende-se melhorar o planeamento individual das prospecdes a efetuar por cada inspetor fitossanitério através de reunides e monitorizagdes regulares.

No ano de 2018 verificaram-se algumas irregularidades na recolha e acondicionamento das amostras remetidas para a DGAV/laboratdrio que impediram a correta identificagdo do organismo nocivo. A DRAPLVT j& promoveu com alguns dos seus técnicos sessdes internas de
esclarecimento, pretendendo alargaras mesmas aos restantes técnicos com responsabilidades nesta drea, de forma a minorar estas ocorréncias.

LOE, artigo 259, 1. Os servigos publicos inscrevem no respetivo Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) para 2020: a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da seguranca e da saude no trabalho, da conciliagdo da vida profissional
com a vida pessoal e familiar e da motivagdo;

Pretende-se avaliaro grau de satisfa¢do dos utentes da DRAPLVT com o atendimento e servicos prestados, designadamente ao nivel de horario de atendimento, tempo de espera, igualdade de tratamento, qualidade e conforto de instalagdes. Os resultados obtidos nos
inquéritos dos anos anteriores tém servido de ponto de partida para a melhoria de alguns dos servigos prestados.

A monitorizagdo dos instrumentos de gestdo da DRAPLVT, QUAR e PA, é a forma mais eficaz de promover o alinhamento do esforgco da equipa na prossecugdo da estratégia superiormente definida.
A monitorizagdo dos instrumentos de gestdo da DRAPLVT, QUAR e PA, é a forma mais eficaz de promover o alinhamento do esforco da equipa na prossecu¢do da estratégia superiormente definida.

A monitorizagdo do trabalho das Delegag¢bes Regionais, consideradas para este efeito Unidades Homogéneas, é a forma mais eficaz de promover o alinhamento do esfor¢o da equipa na prossecugdo da estratégia superiormente definida.
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1 Melhorar os procedimentos de andlise (PDR2020+MAR2020) PESO: 10,00%
B ,00%
q Realizado Realizado Ult. Mon.
Indicadores 2018 2019 20: 2:“ Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
Namero de Pedidos de Apoio
T d ducio das devolucs . devolvidos doano (n-1) -nimero de
Ind1 ©2) CI3 EEIED CES CABILEES (el nd 18,75 95 75 o 94 50,00% DSI Pedidos de Apoio devolvidos doano
reanalise dos Pedidos de Apoio Ty
devolvidos do ano (n-1) *100
v
Numero de Pedidos de Pagamento
Taxa de redugdo das devolugdes dos Pedidos d:;’::::‘:::;:r;':"(:;‘lt)o_d"e':r:;::::
Ind.2 de Pagamento em sede de controlo de 0 0 0 7,5 0 9,4 50,00% DSI doann(n)/Nufnero de Pedidos de
Qfalicace Pagamento devolvidos do ano (n-1)
*100
Taxa de Realizagdo 0,00%
2 Assegurar a execugdo dos controlos atribuidos a DRAPLVT PESO: 20,00%
B ,00%
3 Realizado Realizado Ult. Mon.
Indicadores P P 202:“ Meta 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Taxa de cumprimento do plano anual de s caeearaccichiazey
Ind.3 trolo - P ':.I'd Uni D 96,29 85.07 87,53 97,5 15 100 10,00% DSC amostra total*100 (ndo inclui
R ki amostra investimento)
Taxa de cumprimento do plano anual de Controlos realizados no prazo/
Torr(H e B ntrolos realizados no praz
Inda  controlo-outros controlos atribuidos a DC 99,76 96,04 94,43 9 25 100 10,00% osc amostra total *100 (no inclui
(OP, PAN, Gasoleo, perdas de produgdo, ZV, amostra de investimento)
etc.)
r
Prazo para envio de ficheiro anual de reporte N SERNE Y (SRS G,
Ind.5 a DGADR sobre o controlo do Gaséleo 0 0 0 92 30 60 10,00% DSDAR doﬁc:eiro @
Colorido e Marcado
Ind.6 Numero de alertas fitossanitarios emitidos 6 6 6 6 2 10 10,00% DSDAR Ne de alertas emitidos
Taxa de controlo de aplicagdes aéreas de Numero de controlos efetuados/
Ind.7 13,85 8,33 20,18 10 2 15 10,00% DSDAR . h
produtos fitofarmacéuticos Nimero de pedidos aprovados *100
Taxa de acompanhamento das operagdes de (Ndmero de acompanhamentos
ind.8 o et 66,67 100 4737 80 5 100 10,00% DSDAR efetuados / Nimero de DPO
valorizagdo agricola de lamas aprovadas+dentncias) *100
Taxa de controlo as exploragdes agricolas no Namero de controlos efetuados /
Ind.9 dmbito do Programa de A¢do da Zona 125 125 89,74 90 5 100 10,00% DSC Namero de exploragdes da amostra*
Vulneravel a Nitratos do Tejo 100
Taxa de cumprimento dos Programas de Numero de agdes realizadas/
. DSDAR
i Prospecdo e e S o2 2 20 Ho:ne Numero de agdes definidas* 100
Numero de agdes de fiscalizacdo de Numero de agGes de fiscalizagéoa
Ind.11 deposicdo agricola de lamas ndo associadas nd nd 5 4 1 6 10,00% DSDAR efetuar ndo associadas a DPO’s e/ou
a DPO's e/ou denuncias dentncias
Taxa de cumprimento dos Planos de Controlo (ndmero de controlos
Ind.12 de Uso Sustentdvel de Produtos nd nd 37,5 92,5 2,5 95 10,00% DSC concluidos/nimero de controlo da

Fitofarmacéuticos

amostra)X 100

Taxa de Realizagdo

DRAPLVT
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3 Garantir a realizagdo dos objetivos da OCM Produtos Agricolas PESO: 10,00%
B ,00%
3 Realizado Realizad Ult. Mon.
Indicadores e;o;: e:o;; ° 20 2:" Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Célculo Resultado Taxa de Realiza¢do Classificagdo Desvio
Nu de PO lisad Nu
Ind.13  Taxa de analise dos Programas Operacionais 100 100 0 50 10 100 30,00% DSDAR ”’"””d:m ;’t‘fa'ds:s :’150/0 umero
-
T de alt - P Namero de alteragdes analisadas/
ind.1a 2@ deaieracao aos frogramas 100 100 31,75 9% 5 100 30,00% DSDAR Nimero de alteragdes de PO
Operacionais decididos entradas *100
Taxa de conformidade relativamente a Numero de PO conformes quanto a
Ind.15 elegibilidade da despesa nos Programas nd 100 100 80 10 100 40,00% DSDAR elegibilidade da despesa/ntimero
Operacionais de POaprovados *100
Taxa de Realizagdo 0,00%
4 Assegurar a emissdo de pareceres PESO: 10,00%
B ,00%
3 Realizado Realizad Ult. Mon.
Indicadores e:O':: e:o':; ° zoz:n Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Taxa de pareceres do Regime Juridico da Namero de pareceres emitidos
Ind.16 Urbanizagdo e Edificagdo (RJUE) emitidos 92,45 90,15 90 5 100 50,00% DSDAR dentro do prazo /nimero de
dentro do prazo pareceres emitidos *100
Taxa de Pareceres do Regime Juridico de Numero de pareceres emitidos
Ind.17 Avaliagdo de Impacte Ambiental (RJ AlA) nd nd 9,63 90 5] 100 50,00% DSDAR dentro do prazo /nimero de
emitidos dentro do prazo pareceres emitidos *100
Taxa de Realizagdo 0,00%
5 Assegurar a recolha e reporte de informagdo PESO: 10,00%
B ,00%
Realizado Realizad Ult. Mon.
Indicadores e:o':: e:o':; © 101:“ Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Taxa de cumprimento das contribui¢des Numero de contribuigdes enviadas /
. DSDAR
B8 periddicas para o Observatério Rural B 20207 w® L0 200 G000 Nimero de contribuigdes definidas
Taxa de Realizagdo 0,00%

6 Agilizar procedimentos de licenciamento

10,00%

Realizado Realizado Ult. Mon. n o A S e -
Indicadores ot 0 201:“ Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
Numero de PGEP com anélise
concluida, dos pendentes a 30/set (n-
1)/Numero total de PGEP pendentes
a30/set (n-1)*100

Taxa de Planos de Gestéo de Efluentes
Ind.19 Pecudrios (PGEP) analisados pela DRAPLVT nd 36,33 35,71 50 10 75 40,00% DSC
dos pendentes a 30/set/2019

Namero de PGEP com anélise

Taxa de Planos de Gestdo de Efluentes concluida a 31/dez (n) dos entrados
Ind.20 Pecudrios (PGEP) analisados pela DRAPLVT nd 42,96 64,29 80 10 95 60,00% DSC de 01/out (n-1) a 30/set (n)/ Ndmero
de 2020 total de PGEP entrados de 01/out (n-

1)a 30/set (n) *100

Taxa de Realizagdo 0,00%
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7 Melhorar a eficacia dos servigos prestados PESO: 10,00%
B ,00%
3 Realizado Realizad Ult. Mon.
Indicadores e;o;: e:o;; ° 20 2;" Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Célculo Resultado Taxa de Realiza¢do Classificagdo Desvio
Namero de processos de COcom
Taxa de conclusdo dos processos de instrucdo concluida/ Nimero de
ez contraordenagio 26,22 D i ® B 1% LS CER total de processos de CO (pendentes
doanon-1e entrados no ano n)*100
o N ~ N Média aritmética das pontuagdes
Ind.22 |nd|cfa &2 eEEED ¢hs eniihdies guese 3,9 4,3 4 3,5 0,5 5 30,00% DSA atribuidas a todos os itens por todos
relacionam com a DRAPLVT os respondentes
Numero de sistemas de informacdo em uso Somatério dos sistemas
Ind.23 d d 1 2 0 2 40,00% DSA .
" partilhado nas DRAP " " implementados
Taxa de Realizagdo 0,00%
8 Promover a valorizagdo dos trabalhadores PESO: 10,00%
B ,00%
3 Realizado Realizad Ult. Mon. a q
Indicadores e;o:;: e:‘):;; ° zuz;n Meta 2021 Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Média aritmética das pontuagdes
Ind.24 indice de satisfagio dos colaboradores 3,6 3,48 3,8 3,5 0,3 4 50,00% DSA atribuidas a todos os itens por todos
os respondentes
Numero de trabalhadores que
Taxa de trabalhadores que beneficiam de beneficiaram de formacdo (n)/
. DSA
Ind.25 R 43,65 29,03 252 30 5 B2 SRS ndmero total de trabalhadores a
31/12 (n)
Taxa de Realizagdo 0,00%

9 Promover a implementagdo de projetos de desenvolvimento rural e agroalimentar

10,00%

Indicadores Bealizadc Eealleado U, Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Célculo Resultado Taxa de Realiza¢do Classificagdo Desvio

2018 2019 2020
N.2de iniciativas de divulgagdo e interagdo

Ind.26
" no @mbito da Dieta Mediterranica

nd nd nd 3 1 5] 50,00% DRR Somatério das iniciativas

N.2de iniciativas de divulga¢do e interagdo
Ind.27 no ambito dos Circuitos Curtos nd nd nd 3 1 5] 50,00% DRR
Agroalimentares

Somatério do nimero de agdes
realizadas

Taxa de Realizagdo 0,00%

Taxa de Realizagdo do PA 0,00%
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onte de Veri

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Ind.6

Ind.7

Ind.8

Ind.9

Ind.10

Ind.11

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Ind.15

Ind.16

Ind.17

Ind.18

Ind.19

Ind.20

Ind.21

Ind.22

Ind.23

Ind.24

Ind.25

Ind.26

Ind.27

Taxa de redugdo das devolugdes para reanalise dos Pedidos de Apoio

Taxa de redugdo das devolugdes dos Pedidos de Pagamento em sede de controlo de
qualidade

Taxa de cumprimento do plano anual de controlo - Pedido Unico
Taxa de cumprimento do plano anual de controlo - outros controlos atribuidos a DC
(OP, PAN, Gasdleo, perdas de produgdo, ZV, etc.)

Prazo para envio de ficheiro anual de reporte a DGADR sobre o controlo do Gaséleo
Colorido e Marcado

Numero de alertas fitossanitarios emitidos
Taxa de controlo de aplicagdes aéreas de produtos fitofarmacéuticos

Taxa de acompanhamento das operagdes de valorizagdo agricola de lamas

Taxa de controlo as exploragdes agricolas no ambito do Programa de A¢do da Zona
Vulneréavel a Nitratos do Tejo

Taxa de cumprimento dos Programas de Prospecdo

Niamero de agdes de fiscalizagdo de deposigdo agricola de lamas ndo associadas a
DPO's e/ou dendincias

Taxa de cumprimento dos Planos de Controlo de Uso Sustentavel de Produtos
Fitofarmacéuticos

Taxa de andlise dos Programas Operacionais

Taxa de alteragdo aos Programas Operacionais decididos

Taxa de conformidade relativamente a elegibilidade da despesa nos Programas
Operacionais

Taxa de pareceres do Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificagdo (RIUE) emitidos
dentro do prazo

Taxa de Pareceres do Regime Juridico de Avaliacdo de Impacte Ambiental (RJ AlA)
emitidos dentro do prazo

Taxa de cumprimento das contribui¢des periddicas para o Observatério Rural

Taxa de Planos de Gestdo de Efluentes Pecudrios (PGEP) analisados pela DRAPLVT
dos pendentes a 30/set/2019

Taxa de Planos de Gestdo de Efluentes Pecudrios (PGEP) analisados pela DRAPLVT de
2020

Taxa de conclusdo dos processos de contraordenagao

fndice de satisfacdo das entidades que se relacionam com a DRAPLVT
Nimero de sistemas de informagdo em uso partilhado nas DRAP
indice de satisfacdo dos colaboradores

Taxa de trabalhadores que beneficiam de formagdo

N.2 de iniciativas de divulgagdo e interacdo no ambito da Dieta Mediterranica

N.2de iniciativas de divulgagdo e interacdo no ambito dos Circuitos Curtos
Agroalimentares

S| PDR2020
iDigital
Base de dados IFAP e ficheiro da DCregistado em GESCOR

Bases de dados das entidades de jurisdi¢do em
conformidade com a matéria e ficheiro da DCregistado em
GESCOR

Ficheiro da DGADR registado em GESCOR
Site da DRAPLVT e ficheiro da DFCsubmetido no GESCOR
Relatério em GESCOR

Relatério em GESCOR

Amostra especifica do IFAP e Relatério de final de ano
devidamente registado em GESCOR

Relatérios registados em GESCOR

Relatério em GESCOR

Base de dados da DCe relatério da autoridade
administrativa central

251

251

Dados do IFAP
Plataforma SIRJUE

Tabela de monitorizagdo da DAOT registada em GESCOR

SIMA - Ficheiro anual DAADR registado no GESCOR; ECPC —
Relatérios mensais

GESLicenciamento
GESLicenciamento

Ficheiro da DPGRH registado em GESCOR

Relatério do inquérito de satisfacdo as entidades parceiras
incluido no RA

Comprovativo de implementagéo no destino

Relatério do inquérito de satisfagdo aos colaboradores
incluido no RA

Relatério da Formacao Profissional (capitulo para Balango
Social e RA2020)

Relatério da execugdo das agdes

Relatério da execugdo das agdes

DRAPLVT

Objetivo da Carta de Miss&do do Diretor Regional.

Objetivo da Carta de Missdo do Diretor Regional.

Com base no histérico.

Com base no histérico.

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Com base no histérico.

De acordo com a percentagem minima de controlos estabelecida pela DGAV, em 10% e com base no histérico.

Com base no histérico

Porimposicao legal é obrigatério fazer controlo a 1% das exploragdes agricolas.

Objetivo da Carta de Miss&do do Diretor Regional.

Com base nas informagdes reunidas pelos servigos, conciliada com os recursos disponiveis.

Objetivo da Carta de Missdo do Diretor Regional.

Com base no histdrico e por determinagdo da Dire¢do

Com base no histdrico e por determinagdo da Dire¢do

O cumprimento da legislagdo e normativos de enquadramento

Com base no histérico

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

O valor critico foi calculado com base num levantamento efetuado da amostra a seranalisada e dos recursos disponiveis para o ano
de 2019. N3o existindo dados histéricos, a execugdo de 2019 servird como referéncia para anos futuros.

O valor critico foi calculado com base num levantamento efetuado da amostra a seranalisada e dos recursos disponiveis para o ano
de 2019. Nao existindo dados histéricos, a execugdo de 2019 servirda como referéncia para anos futuros.
Com base no histdrico, e considerando os recursos alocados a atividades.

Idealmente a DRAPLVT deseja atingira pontuacdo maxima em cada questdo colocada as entidades com as quais se relaciona, de
forma a alcancgara pontuagdo a avaliagdo final de 5no inquérito de satisfagdo.

Objetivo da carta de missdo do Diretor Regional

Com base acordo no histérico.

Com base no histdrico, nos recursos disponiveis e na consolida¢do obtida nos dltimos anos.

Namero de iniciativas estimadas para a boa execugdo da programagdo no ambito do projeto Dieta Mediterranica

Namero de iniciativas estimadas para a boa execugdo das atividades programadas
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NOTAS EXPLICATIVAS
Ind1 Tendo sido verificada a necessidade de melhorara qualidade das analises dos Pedidos de Apoio, a DRAPLVT tem vindo a p agdes de fq 40 junto dos ] ios e consultores, de forma a que os Pedidos de Apoio sub idos p ma estar ao normativo
nd. em vigor. Foi ainda dada formacgdo especifica aos colaboradores da drea de investimento ministrada pela AG. Iremos através deste indicador aferir do resultado das medidas implementadas.
Tendo sido verificada a necessidade de melhorara qualidade das analises dos Pedidos de Pagamento, a DRAPLVT e o IFAP tém vindo a promover a¢des de formacdo junto dos empresarios e consultores, de forma a que os pedidos de pagamento submetidos passassem a estar
Ind.2 conformes ao normativo em vigor. Foi ainda dada f ] pecifica aos colaborad na area de investimento, ministrada pelo IFAP. Iremos através deste indicador aferir do resultado das medidas implementadas. Considerados, quanto ao PDR2020, os PP relativos as medidas 3
es.
Ind.3 Eefetuado um controlo aleatério, em amostra emitida pelo IFAP, ao cumprimento dos compromissos, por parte do agricultor candidato a diversas ajudas comunitarias do 12 Pilar da PAC, mediante auditoria as respetivas exploragdes.
Ind.4 E efetuado um controlo em campo, sob amostra emitida pela autoridade competente, ao cumprimento dos compromissos ou obrigac3es legais por parte do agricultor, mediante auditoria as respetivas exploracdes.
Ind.5 O controlo administrativo da DRAPLVT incide sobre a verificagdo do ficheiro enviado pela DGADR com irregularidades nos processos de determinados beneficiarios, desenvolvendo as necessarias diligéncias no sentido da notificagdo aos beneficidrios das mesmas e respetiva
n. intervencdo em conformidade, com vista a mitigar essas irregularidades. Este controlo realiza-se entre 1 de junho e 30 de outubro.
Ind.6 Através da emissdo de mais alertas fitossanitarios pretende-se difundir o mais possivel toda a informacdo pertinente para os varios intervenientes nas areas da fitossanidade como sejam os produtores e fornecedores de materiais de propagacdo vegetativa, importadores,
nd. exportadores, técnicos agricolas, organizacbes e associagdes de produtores e piblico em geral.
Ind.7 Pretende-se fazer o controlo dos compromissos legais da Lei n.2 26/2013, de 11 de abril, verificando fisicamente 10% dos pedidos de aplicacdes aéreas de fitofdrmacos.
Ind.8 Pretende-se verificar o cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 276/2009, de 2 de outubro, de forma a validar a correspondéncia da Declaracdo de Planeamento de Operacdes (DPO) e a adequacio dos procedimentos e locais de colocagio.
Ind.9 Verificacdo das obrigagdes culturais e praticas agricolas das exploragdes da amostra e do seu enquadramento na Portaria n.2 259/2012, de 28 de agosto.
Ind.10  Objetivo é executar o mais possivel a prospecdo (observagdes, armadilhas e/ou amostras), de forma a dar cumprimento as metas estabelecidas pela Unido Europeia no programa de cofinanciamento e pela DGAV através do Programa Nacional de Prospecdes
Ind.11 Pretende-se reforcar o controlo sobre deposigdes de lamas para valorizagdo agricola, com acdes de fiscalizagdo em operages sobre as quais existam suspeitas/indicios/riscos potenciais de ilicitude, que ndo resultem diretamente de DPO's aprovadas ou denuncias. Esta
nd. metodologia pressupde anélise de risco, no sentido de antecipacio da potencial irregularidade, em que as operacBes no terreno s3o preparadas com a informacio da plataforma SILIAMB da APA e com o dispositivo operacional articulado como SEPNA/GNR
Ind.12 Pretende-se quantificar a execugdo dos controlos do uso sustentdvel de produtos fitofarmacéuticos pelos agricultores nas exploracdes agricolas, salvaguardando a satde publica e o ambiente, por verificagdo do cumprimento das prescrigdes legais constantes do Lei 26/2013, de 11 de
ne: abril.
\nda3 As organizacBes de produtores da OCM Unica de Frutas e Horticolas apresentam programas operacionais com o objetivo de programagio e adaptagdo & procura em quantidade e qualidade, de concentragio da oferta e colocagdo no mercado da produg3o dos associados, de redugio
nd.
dos custos de producio e regularizagio dos precos e de promogcio de técnicas de producio e de gestio de residuos respeitadoras do ambiente. Submetem um programa de investimento (entre 3a 5anos) em nome da Organizacio de Produtores.
Ind.14 As organizagdes de produtores da OCM Unica de Frutas e Horticolas, a programas i is com o objetivo de programacdo e adaptacdo a procura em quantidade e qualidade, de concentragdo da ofertas e colocagdo no mercado da produgdo dos associados, de reducdo
h dos custos de producdo e regularizagdo dos pregos e de promogao de técnicas de producdo e de gestdo de residuos, peitad do ambiente. Sub um programa de investimento (entre 3a 5anos) em nome da Organizagdo de Produtores.
Ind.15 Os Programas Operacionais sdo aprovados pelas DRAP, até 15/12 de cada ano, podendo em casos excecionais ir até 20/01 do ano seguinte. P iormente sdo ap! dos pedidos de pagamento a entidade pagadora IFAP, que seréo analisadas de acordo com a aprovacédo da DRAP,
nd. pretendendo-se com esta medida que n3o sejam detetadas, em sede de pedido de pag ,d incor dradas na aprovagio inicial da DRAP.
Ind.16 A DRAPLVT ira promover o cumprimento do prazo estabelecido no RJUE para emissdo do seu parecer e, sempre que possivel, ird tentar diminuir esse prazo, monitorizando a sua capacidade para uma futura redu¢do do prazo de emissdo deste tipo de parecer
Ind.17  Esta meta procura que a DRAPLVT seja um contribuinte ativo na celeridade deste tipo de processos, favorecendo os intervenientes piblicos para o efeito e, consequentemente, permitindo que as decisées sejam atempadas e consentaneas com as expetativas dos promotores.
O Estado das Culturas e Previsdo das Colheitas (ECPC) é um projeto mensal que visa a recolha e disponibilizagdo de informagado de caracter previsional, relativamente a areas, rendimentos e produgdes das principais culturas. O Sistema de Informacdo de Mercados Agricolas (SIMA)
Ind.18 tem por objetivo acompanhar os mercados de produtos agricolas, numa 6tica de fileira, recolhendo dados que permitam informar os decisores politicos, que tém a missdao de acompanhar as politicas de mercado (nacionais ou comunitéarios);e o préprio mercado e os seus agentes,
prestando um servigo publico de ajuda a transparéncia de mercado.
Ind.19 Pretende-se medir e agilizar a resposta da DRAPLVT as prop de PGEP a das pelos titulares de exploracdes pecuarias, e que sdo de carater obrigatério para exploragdes pecudrias das classes 2 e 3.
Ind.20  Pretende-se medire agilizara resposta da DRAPLVT as prop: de PGEP ap dos pelos req titulares de exploragdes pecudrias, e que séo de carater obrigatério para exploragdes pecudrias das classes 2 e 3.
Ind.21 A DRAPLVT tem competéncia para instrugdo e/ou decisdo em processos de contraordenagdo, designadamente no dominio ambiental, do Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria, Fitossanidade, da Reserva Agricola Nacional, etc.
indgp Pretendesseavaliaro grau de satisfagao das entidades parceiras com as quais a DRAPLVT se relaciona em relagio aos senvigos prestados.O resultado ¢ obtido através da utilizagdo de um inquérito de aferigdo do indice de satisfagio medido pela escala de Lickert. As entidades
nd- auscultadas s3o os "stakeholders", designadamente, servicos e organismos da Administragio Central e Local, Grupos de Agdo Local.
Ind.23 0 objetivo é promover a partilha de sistemas de informacao entre Dire¢des Regionais, com a normalizagao dos procedimentos associados.
indgq Pretendesseavaliarograu de satisfago dos colaboradores da DRAPLVT. Os resultados obtidos nos inquéritos dos anos anteriores tém senvido de ponto de partida para melhorar alguns dos procedimentos intemos, ao nivel da icagdo interna e do envolvimento
nd. dos trabalhadores nos processos de elaboragdo dos instrumentos de gestdo, a identificagdo da prioridade do levantamento das necessidades de melhoria do conforto nos locais de trabalho.
Ind.25 Pretende-se dar continuidade a capacitacdo dos trabalhadores nas dreas do conhecimento necessarias ao desempenho das suas fungdes. Este objetivo tem vindo a ser uma constante nos Planos de Atividades deste organismo, ja com resultados muito satisfatérios.
Ind.26 Com as atividades do Plano de Acdo pretende-se reforgara estratégia nacional para a salvaguarda e a valorizagdo da Dieta Mediterranica, desenvolvendo uma intervencdo alargada comincidéncia e adequacdo a cada regido do Pais.
indgy  Trabalharem parceria com os Grupos de Ag3o Local (DLBC) no desenvolvimento de agdes de intervenco e dinamizagio do setor, para promover o crescimento do consumo de produtos frescos, produzidos localmente, com circuito de distribuicdo mais diretor, 0 mais préximo possivel
nd.

do produtor para o consumidor.

DRAPLVT
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V. Unidades Homogéneas — Delegagcoes Regionais

Nos termos do n.° 1 do artigo 16° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, foram definidos 6 objetivos operacionais para comparagao das unidades homogéneas desta
Direcdo Regional, a saber, Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal, Delegacdo Regional do Oeste, Delegagdo Regional do Ribatejo:

1 Garantir a execugdo do Plano Anual de Controlo VITIS

PESO: 20,00%
Indicadores R!:‘I;du Rez:‘l;::du Realizado 2020 Meta2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
DRPS100; DRO CEEBE DRPS 100; DRO f :‘ur;er:de con;rOIOS /
Ind1 Taxa de controlos realizados dentro do prazo ' DRO 100; DRR ! 95 5 100 20,00% DRPS € ? CELEHC T )
100; DRR 100 100 100; DRR 100 ndmero total de controlos
efetuados*100
DRPS100; DRO DR DRPS 100; DRO fe:‘umder:de tccnf:mIos /
Ind1 Taxa de controlos realizados dentro do prazo g DRO 100; DRR g 95 5 100 20,00% DRO CUELTECES CERDED (IEr)
100; DRR 100 100 100; DRR 100 numero total de controlos
efetuados*100
DRPS 100; DRO CEESELIE DRPS 100; DRO f :‘urzer:de :ont:mbs /
Ind1 Taxa de controlos realizados dentro do prazo ! DRO 100; DRR ! 95 5 100 20,00% DRR e e' LECLS CER D R
100; DRR 100 100 100; DRR 100 ndmero total de controlos
efetuados*100
2 Garantir a execugdo do Plano Anual de Controlo ao consumo anémalo de Gaséleo Colorido e Marcado
20,00%
Realizad Realizad
Indicadores ezao:'s © :019 ° Realizado 2020 Meta2021 Tolerancia Valor Critico Peso Uo/Monit. Férmulade Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
DRPS 100; DRO DR DRPS0; DRO0O; Control lizad
Ind2 Taxa de controlos realizados dentro do prazo B DRO 100; DRR B B 90 5 100 20,00% DRPS Ontro sl e 2acosino/Prazo)
100; DRR 100 100 DRRO /amostra total*100
DRPS100; DRO CELSE; DRPS0; DROO; Control lizad
Ind2 Taxa de controlos realizados dentro do prazo ' DRO 100; DRR ' ’ 90 5 100 20,00% DRO ontrolos realizados no prazo
100; DRR 100 100 DRRO /amostra total*100
DRPS100; DRO CLLBERS DRPS0; DRO0O; Control lizad
Ind2 Taxa de controlos realizados dentro do prazo 4 DRO 100; DRR b B 90 5 100 20,00% DRR RS (R PRCES OIS
100; DRR 100 100 DRRO /amostra total*100
3 Garantir o controlo administrativo ao Gaséleo Colorido e Marcado
PESO: 20,00%
n Realizado Realizado R a a a i q -
Indicadores 2018 2019 Realizado 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Nimero de dias decorrido
Prazo médio para carregam.e{no na. partilha df)s DRPS0; DRO DRPS 0; DROO; entre a data do atendimento e
Ind3 processos de controlo administrativo ao Gaséleo nd 0: DRRO DRRO 4 1 1 10,00% DRPS a data do carregamento dos
Colorido e Marcado ' processos na partilha/ nimero
de atendimentos
Nidmero de dias decorrido
Prazo médio para carregam.e[!to na_ partilha dos DRPS0; DRO DRPS 0; DROO; entre a data do atendimento e
Ind3 processos de controlo administrativo ao Gaséleo nd 0: DRRO DRRO 4 1 1 10,00% DRO a data do carregamento dos
Colorido e Marcado ' processos na partilha/ nimero
de atendimentos
Numero de dias decorrido
Prazo médio para carregam-er\to nav partilha d'os DRPS0; DRO DRPS 0; DROO; entre a data do atendimento e
Ind3 processos de controlo administrativo ao Gaséleo nd 0: DRRO DRRO 4 1 1 10,00% DRR a data do carregamento dos
Colorido e Marcado ’ processos na partilha/nimero

de atendimentos
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4 Melhorar a qualidade dos servigos prestados

Indicadores

Taxa de desconformidade, relativamente & época,

Ind4 h ;
na prospecdo de organismos nocivos

Inda Taxa de desconformidade, relativamente a época,
na prospecio de organismos nocivos

Ind4 Taxa de desconformidade, relativamente a época,

na prospegao de organismos nocivos

5 Assegurar a satisfagdo dos clientes

Indicadores
Ind5 indice de satisfagdo do utente
Inds indice de satisfagdo do utente
Ind5 indice de satisfagdo do utente

6 Promover a valorizagdo dos trabalhadores

Indicadores
Ind6 Taxa de trabalhadores que beneficiam de formagéo
Ind6 Taxa de trabalhadores que beneficiam de formagao
Ind6 Taxa de trabalhadores que beneficiam de formagao

“Plano de Atividades 2021”

Realizado Realizado
2018 2019
DRPS 0; DRO
nd
0;DRRO
DRPS0; DRO
nd
0;DRRO
DRPS0; DRO
nd
0;DRRO
Realizado Realizado
2018 2019
ORPS4/90; 1 es 4,5, 0RO
DRO4,40; DRR 433; DI’IR’4 28
4,35 T !
DRPS 4,90;

DRPS 4,5; DRO

DRO 4,40; DRR
e 4,33;DRR 4,48

DRPS 4,90;

D04 10,0m PS4500
4,35 o ’
Realizado Realizado
2018 2019

DRPS41,67%; DRPS18,18%;
DRO20%;DRR  DRO14,71%;
64,71% DRR37,5%

DRPS41,67%; DRPS18,18%;
DRO20%; DRR  DRO14,71%;
64,71% DRR37,5%

DRPS41,67%; DRPS18,18%;
DRO20%; DRR DRO 14,71%;
64,71% DRR37,5%

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Realizado 2020 Meta2021 Toleréncia Valor Critico
DRPS0; DROO; . 3 3
DRRO
DRPS0; DROO; 10 5 0
DRRO
DRPS 0; DROO; . 5 3
DRRO
Realizado 2020 Meta2021 Toleréncia Valor Critico
DRPS0; DROO; 45 0,2 48
DRRO
DRPS 0; DROO; a8 o a8
DRRO
BB 4,5 0,2 48
DRRO
Realizado 2020 Meta2021 Tolerancia Valor Critico
DRPS19,35%;
DRO26,67%; DRR 30 3 35
18,18%
DRPS 19,35%;
DRO 26,67%; DRR 30 5 35
18,18%
DRPS19,35%;
DRO 26,67%; DRR 30 5 35
18,18%

Peso

20,00%

20,00%

20,00%

Peso

20,00%

20,00%

20,00%

Peso

10,00%

10,00%

10,00%

DRAPLVT

UO/Monit.

DRPS

DRO

DRR

UO/Monit.

DRPS

DRO

DRR

UO/Monit.

DRPS

DRO

DRPS

PESO: 20,00%

Férmulade Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Numero de prospegdes
realizadas fora da época
adequada/numero total de
prospegdes realizadas *100
Numero de prospegdes
realizadas fora da época
adequada/ntmero total de
prospegdes realizadas *100
Numero de prospegdes
realizadas fora da época
adequada/numero total de
prospecdes realizadas *100

PESO: 10,00%

Férmulade Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Média aritmética das
pontuagdes atribuidas a todos
os itens por todos os
respondentes
Média aritmética das
pontuagdes atribuidas a todos
os itens por todos os
respondentes
Média aritmética das
pontuagdes atribuidas a todos
os itens por todos os
respondentes

PESO: 10,00%

Férmulade Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Numero de trabalhadores que
beneficiaram de formacgdo (n)/
numero total de trabalhadores
a31/12 (n)*100
Namero de trabalhadores que
beneficiaram de formacéo (n)/
numero total de trabalhadores
a31/12 (n)*100
Namero de trabalhadores que
beneficiaram de formacdo (n)/
numero total de trabalhadores
a31/12 (n)*100
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VI. Sistema de Indicadores Comuns — 5 DRAP

No cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 16° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e pese
embora ndo tivessem sido superiormente definidos indicadores comuns para as 5 Diregcbes Regionais de
Agricultura e Pescas para o ciclo de avaliagdo de 2021, foi decidido manter a matriz idéntica aos anos
anteriores, com inscricdo dos seguintes indicadores, por forma a permitir condicdes de avaliacdo

comparativa do desempenho dos 5 servicos:

1. Indicadores QUAR

o Taxa de analise dos pedidos de apoio PDR2020

o Taxa de analise dos pedidos de pagamento PDR2020

o Taxa de analise dos pedidos de apoio MAR2020

o Taxa de analise dos pedidos de pagamento MAR2020

o Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo — Investimento
o Indice de satisfacdo do cliente

o Numero de reportes enviados ao GPP

o Prazo de entrega dos reportes apds o fecho dos trimestres

2. Indicadores nao QUAR

e NUmero de monitorizacdes do QUAR

e Numero de instrumentos de gestdo entregues no prazo

e  Grau de execugdo do QUAR

o Numero de monitorizagdes do Plano de Atividades

o Numero de agdes de melhoria a implementar no ano seguinte

o Percentagem de trabalhadores que beneficiam de formagdo no ano

o Numero de monitorizagdes das unidades homogéneas das DRAP
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Matriz de Indicadores Comuns Nao-QUAR:
Escala de Pontuagdo
Ref2 | Indicador 1pts-® 2pts- ©0© 3pts-©0 | 4pts-©OO |Periodicidade |Pontuagio
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
20u+
Ne de 1 monitorizagdo | monitorizagdes,
Ind_1 | monitorizagdes do | O monitorizagdes quantitativa e ambas Trimestral 0
QUAR qualitativa quantitativas e
qualitativas
N2 de Instrumentos
de Gestdo (IG)
Ind.2 entregues dentro. do O e 2 |G entregues 2 G antes do Pl 0
prazo estabelecido dentro do prazo prazo
pelo GPP (QUAR -
30.11; RAA-15.04)
Grau de execugdo do Conforme o
Ind_3 <100% e >150% >100% e < 125% Anual 0
QUAR planeado (= 100%)
Nede 1 monitorizagdo 2 monitorizagdes
Ind_4 | monitorizagdes do | 0 monitorizagdes qualitativa e qualitativas e Trimestral 0
Plano de Atividades quantitativa guantitativas
Até 3 acgoes de Até 3 acgoes de
melhoria no melhoria no
N2deacgdes de | AgGes de melhoria &moito deurjl ambito deur~n
melhoria a ndo integradas plano deacgdo plano deacgdo .
Ind 5 | estruturado estruturado Trimestral 0
implementar noano | numPlano de
) . acompanhadas de  acompanhadas de
seguinte Acgdo Estruturado
1 ponto de 2 pontos de
situagdonoRel.  situagdo no Rel.
Monit. QUAR Monit. QUAR
% de trabalhadores
Ind_6 | quebeneficiamde 25%e<10% >20% e <35% >35% Trimestral 0
formagdo no ano
N2 de 20u+
monitorizagOes das 1 monitorizagdo = monitorizagoes,
Ind_7 unidades 0 monitorizagdes guantitativa e ambas Trimestral 0
homogéneas das qualitativa guantitativas e
DRAPS qualitativas
Pontuagdo Total 0
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VII. Acoes de melhoria a implementar

“Plano de Atividades 2021”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Para o ano de 2021, a DRAPLVT propde-se desenvolver as acoes de melhoria elencadas no quadro seguinte,

que se prevé venham, quando concluidas, a permitir otimizar os recursos afetos a execucdo das

correspondentes atividades:

“

Capacitagdo tecnoldgica

1 das atividades de
controlo
Implementagdo de
2 melhorias em 3

ferramentas informaticas

Implementagdo de
melhorias nas condigdes
de acessibilidades aos
edificios da DRAPLVT

w

Plano de promogdo da
aquicultura na regido

Valorizagdo de projetos
inovadores (Projeto
5 PORVID), na sua
integragdo na rede de
inovagéo

Capacitagdo técnica, na
componente agricola e do
6 mar, das atividades do
investimento e do
controlo

Plano de registo das OP
ativas e respetivos PO

8 Parceria com PORVID

Validagdo das condigbes
dos concessiondrios do
porto de Lisboa (TMB,
LISCONT e SOTAGUS) de
9 | acordo com a legislagdo
em vigor, enquanto
detentores do estatuto de
Postos de Controlo
Fronteirigos (PCF).

Melhorar as condigGes de vistorias e
visitas técnicas de controlo de
projetos, nomeadamente através do
recurso de drone e GPS, com vista a
reduzir o nimero de deslocages ao
campo, bem como o tempo
despendido.

Pretende-se responder as solicitagbes
internas de melhoria das ferramentas
informaticas que tém sido
desenvolvidas nos ultimos anos, com
vista a simplificar procedimentos,
melhorar a qualidade de relatdrios,
promover a obtengdo de indicadores
de desempenho ou agilizar atividades.

IntervengBes nos acessos aos edificios

da DRAPLVT com vista a corre¢do das

condigBes de acessibilidades a pessoas
com mobilidade condicionada.

Pretende-se fazer o levantamento das
necessidades regionais e definir
investimentos infraestruturais
necessarios ao setor.

Complementar iniciativa da PORVID
relativa ao estudo 'Conservagdo e
selegdo de clones de castas antigas de
videira', com vista a criagdo de valor
de ambito regional e nacional.
Promover o desenvolvimento e
atualizagdo dos conhecimentos das
equipas técnicas afetas as atividades
do investimento, na componente
agricola e do mar, através da
implementagdo de agdes de formagdo
especifico setorial.

Levantamento de todas as OP com
titulo de reconhecimento atribuido e
vélido e de todos os PO em execugdo

Fornecimento de contactos de
produtores de vinhas plantadas
anteriormente a 1980 para
identificacdo e atualizagdo varietal.

Criagdo das condigBes minimas
exigidas pelos regulamentos
comunitarios, para a realizagdo dos
controlos oficiais.

1 Diretor de Servigos (DSC), 1 Chefe
de Diviséo (DC), 3/5 técnicos
superiores afetos as atividades de
controlo.

1 técnico superior, 1 técnico de
informatica, 1 assistente técnico (todos
com valéncias na area de
programagao informatica) e elementos
das unidades organicas nas quais as
ferramentas informaticas escolhidas
sejam utilizadas. Os custos financeiros
alocados a esta agdo de melhoria sdo
apenas internos, isto &, sdo os custos
com as remuneragdes dos
trabalhadores envolvidos.

Empreitadas de adaptagdo de edificios,
com interveng@o nas condigdes de
acessibilidades, para um montante

estimado, nesta componente, de até
25.000,00 euros.
Parceria com Instituigdo de
ensino/investigagdo (Instituto
Politécnico de Settbal), com
participagdo de um técnico a
disponibilizar para a DIAP.
Coordenagdo DRPS.

1 Delegado Regional (DRPS)

Dirigentes e técnicos afetos as

atividades de investimento e de

controlo, aquisigdo de servigos
externos de entidades formadoras.

2 Técnicos Superiores (1 TS afeto a
4rea do reconhecimento de OP +1 TS
afeto a analise PO)

- Assistente Técnica da DAADR
- Chefe de Divisdo da DAADR
- Diretora de Servigos DSDAR

Trabalho interno da DFC (2 a 3
técnicos superiores)

DRAPLVT

Estudo das funcionalidades dos
equipamentos, diagndstico das
necessidades, formagéo especifica,
projeto parceria com o Instituto
Politécnico de Setubal, enquadramento
legal da utilizagdo dos equipamentos,
desenvolvimento de metodologias de
utilizagdo, massificagdo do recurso a
equipamentos tecnolégicos nas
atividades de controlo.

Identificagdo das ferramentas a
melhorar, levantamento de requisitos,
identificacdo de melhorias,
desenvolvimento aplicacional, testes,
alinhamento final, entrada em
produtivo.

Priorizagdo das necessidades
identificadas no diagndstico feito em
2019, formagdo do contrato de
empreitada, execugdo dos trabalhos.

Elaboragdo de diagndstico participativo

do setor, encontros com operadores,

reunides com produtores, sessdes de

trabalho com o Instituto Politécnico de
Settbal.

Identificar pontos relevantes, em
parceria com o INIAV, promovendo a
relagdo com entidades regionais.
Divulgar e promover resultados do
projeto.

Identificar necessidades especificas,
desenvolver os procedimentos de
formagdo dos contratos de aquisigdo
de servigos de formagdo, implementar
plano de formaggo.

Identificagéo, através da elaboragdo de
memorando individual, de todas as OP
ativas e respetivos PO em execugdo
(quando aplicavel)

- Identificagdo de produtores com
vinhas por arrancar (SiVV)

- Contacto com produtores para
obtengdo de autorizagdo de
fornecimento de dados de contacto
- Fornecimento dos dados a PORVID

Promover reuniGes com os
concessionarios no sentido de que
desenvolvam diligéncias para
melhorar/criar locais proprios para os
inspetores poderem realizar os seus
trabalhos; assegurar a manutengdo
destes locais como PCF pela DGAV, de
forma a privilegiar a economia
nacional.

31de
dezembro de
2021

31de
dezembro de
2021

31de
dezembro de
2021.

31de
dezembro de
2021

31de
dezembro de
2021

30 de
dezembro de
2021

31de
dezembro de
2021

Fornecer a
informagdo a
PORVID até
final de
fevereiro

31de
dezembro de
2021
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VIII. Recursos
1. Recursos Humanos

O mapa de pessoal aprovado para 2020 previa um total de 271 postos de trabalho, sendo que a 31 de
outubro, encontravam-se a desempenhar funcdes na DRAPLVT um total de 247 colaboradores, distribuidos

por carreiras e categorias e por unidades organicas conforme quadro seguinte:

Superor Superor Intemide Intemide 160 Assitente Coondensdor il otk ASEISTEE 1ot cory

Rétulos de Linha 1°grau  2°grau  1°grau  2°grau adjunto  grau 1
= DIREGAO 1 1 2
Gabinete da Diregdo 1 1 2
='DRO 1 16 7 8 32
Delegagdo Regional do Oeste 1 16 7 8 32
-'DRPS 1 4 4 2 11
Delegagdo Regional da Peninsula de Setbal 1 4 4 2 11
='DRR 1 7 5 1 14
Delegagdo Regional do Ribatejo 1 7 5 1 14
=IDSA 1 3 13 17 3 1 7 45
Diregdo de Servicos de Administragdo 1 2 1 4
Divisdo de Comunicagdo e Sistema de Informagdo 1 3 5 2 1 1 13
Divisdo de Gest&o Financeira e Patrimonial 1 3 10 4 18
Divisdo de Planeamento e Gest&o de Recursos Humanos 1 5 2 1 1 10
='DSC 1 2 34 13 1 51
Diregdo de Servigos de Controlo 1 1 2
Divisdo de Controlo 27 10 38
Divisdo de Licenciamento 6 3 1 11
='DSDAR 1 1 3 41 13 59
Diregdo de Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural 1 1
Divisdo de Agricultura, Aimentagdo e Desenvolvimento Rural 1 15 4 20
Divisdo de Ambiente e Ordenamento do Territério 1 4 2 7
Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo 1 12 7 20
Divisdo de Organizagdo da Produgdo 1 10 11
=/DSI 1 2 26 4 33
Diregdo de Servigos de Investimento 1 1 2
Divisdo de Investimento na Agricuftura 1 18 1 20
Divisdo de Investimento na Agricultura e Pescas 1 8 2 11
Total Geral 1 2 4 13 141 63 1 3 1 18 247

Para 0 ano de 2021, na proposta de mapa de pessoal voltaram a inscrever-se 271 postos de trabalho,
considerando a expectativa de preenchimento dos lugares vagos através de recrutamentos em curso, por
recurso a mobilidade (éreas juridica, financeira, licenciamento e delegacdes), procedimentos concursais na
modalidade de concurso interno (Controlo, Fitossanidade e Agricultura e Desenvolvimento Rural) e também
procedimento concursal na modalidade de concurso externo para inspetores fitossanitarios, cujas
necessidades seguiam ja perfeitamente identificadas de anos anteriores, entretanto atualizadas, bem como
para areas fundamentais, como a seguranca alimentar na importacdo (PIFF do Aeroporto de Lisboa), o
Investimento, o Licenciamento e o Controlo ao Investimento.

A carreira mais representada é a de Técnico/a Superior, que tem crescido gradualmente, ao contrario do
que se tem verificado na carreira de Assistente Técnico/a, e fungdo da opcao gestiondria de aumento da
tecnicidade do mapa de pessoal.

Em 2020 foi criada mais 1 Unidade Organica flexivel, a Divisdo de Organizacdo da Producao (DOP), com
vista a criar condicdes de reforco do trabalho desenvolvido, neste contexto, junto do setor agricola,
particularmente relevante na area geografica de intervencdo de Lisboa e Vale do Tejo, considerando o

numero de OrganizagOes de Produtores na regido.
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A proposta de mapa de pessoal para 2021 ja foi submetido a aprovagao das tutelas Agricultura e Mar,

conforme abaixo:

APROVO,
[ 12020

O Secretario de Estado da Agricultura e do

Desenvolvimento Rural

APROVO,
[ 12020

O Ministro do Mar

Nuno Russo

SERVICO: Diregao Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo

Mapa de Pessoal para 2021

MAPA RESUMO

Ricardo Serrdo Santos

OE 2021

Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

Cargo/Carreira/Categoria N.° de postos de frabalho Observagdes (a); (b)
Direto L1 1 Cargo criado nos termos do art® 8.° do Decrefo
retor-geral (1) Regulamentar n.° 39/2012, de 11 de abri
! Cargo criado nos termos do art® 8.° do Decreto
Subdiretor-geral (1) ! Regulamentar n.° 39/2012, de 11 de abri
. . Cargos criados nos termos do art® 8.° do Decreto
Diretor de servigos (1) 4 Regulamentar n.° 39/2012, de 11 de abri
L Cargos criados nos termos da alinea c) do art® 10.°
Chefe de diviséo (1) I da Portaria n.° 30512012, de 4 de outubro
Chefe de equipa mulfidisciplinar (1)
dos quais, 2 PT Técnico Superior - cnaef Direito; 3
. . PT Técnico Superior - cnaef Agricultura e
Técnico Superior 159 Produgéo Agricola, com disciplinas de prote¢ao
vegetal
Especialista de Informatica
Técnico de Informética 4
Coordenador Técnico 1
Assistente Técnico 68 a) 1PT
Assistente Operacional 19

Outras (especificar)

Total

2711

DRAPLVT

48



“Plano de Atividades 2021”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"
| —
Diret Chefe
II’(‘;,Ee or de
Unidade Diretor Diretor . divisdo
Organica/centros de | Regional Regional servigos (Despac Especialista Encarregado £
P i écni Scni i i Area de Formagdio Académica e/ou N° de postos de
competéncia ou de ©ORn°® | Adjunto (DR (Por'T:r'm ho n® JECHIFO de IT?cmc?;ie Co?rrfielt]ador Af:jsf.enfz Geral incar‘régad: OASS|st.anTeI Pm?issmnq’ Tr:ba]ho OBS (a).(b)
produto/drea de | 39/2012, |ne 39/2012, 305;"2012 9181/20 > P& | Tnformatica | o G| TEMEe | TEENICO ] o oracional | PEMOCional| Cperaciona
atividades 11 de abril)| 11 de abril) ‘| 14. de
4 de
tubro) 16 de
outubro julho)
Diregdo 1 1 2
DS de ;
- - 1 3 14 4 17 7 2 PT Técnico Superior - cnaef Direito 46
Administragdo
DS de Controlo 1 2 39 14 1 57
DS de Investimento 1 2 28 5 36
DS de 3 PT Técnico Superior - cnaef
Desenvolvimento 1 4 48 13 Agricultura e Produgdo Agricola, com 66
Agroalimentar e disciplinas de protecdo vegetal
Delegagdo Regional
99¢ 9 1 18 8 9 36
do Oeste
Delegagdo Regional
gag g 1 8 1 6 16
do Ribatejo
Delegagdo Regional
da Peninsula de 1 4 5 2 12
Setibal
1 1 4 14 159 o] 4 1 68 (o} 0 19 0 271
TOTAIS GERAIS

DRAPLVT
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2. Recursos Financeiros

A proposta de orgamento da DRAPLVT para 2021 apresenta uma previsao total de despesa de 11.459.151,00
euros, 94.652,00 euros acima do ano anterior (2020 — 11.364.499,00 euros), e inclui as fontes de receita
associadas a projetos cofinanciados, PDR2020, MAR2020, FSE, SAMA2020, RICA e Regadios,
designadamente para as intervengOes previstas nas barragens do Carril e Alvorninha.

A Fonte de Financiamento com maior peso continua a ser a FF 111 Receitas de Impostos ndo Afetas a
Projetos Cofinanciados, através da qual sdo garantidos exclusivamente os montantes previstos para
pagamento de despesas com o pessoal, mantendo-se inalterado o plafond atribuido em 2020, 2019, 2018
e 2017.

Os encargos com o pessoal, de 7.973.921,00 euros sdo suportados nas previsdes de varias Fontes de
Financiamento, incluindo de recursos prdprios e cofinanciamentos, esperando-se poderem encaixar o
aumento que resultara do efeito dos reposicionamentos remuneratérios por acumulagdao de pontos em
funcdo da avaliacao de desempenho.

Com a prudéncia que se reserva quanto as normas que vierem a ser determinadas pela Lei do Orgamento
do Estado para 2021 e subsequentes regras de execucao orgamental, dir-se-ia que a proposta de orgamento
da DRAPLVT corresponde inteiramente as adequadas necessidades do servico, no entanto, pode verificar-
se condicionada por eventual aplicacdo de cativos, reduzindo substancialmente a margem de decisdo sobre
as dotagOes iniciais propostas, exigindo-se readaptagdo em conformidade.

Abaixo, os principais destaques quanto ao orgamento planeado e proposto para 2021 e plano comparativo

com 0 ano anterior:

Previsdo da despesa Monta ntiozi Peso Monta nti — Peso
Despesas com o Pessoal 7 973 921,00 € 69,59% 7 971 290,00 € 70,14%
Aquisicdo de Bens e Servigos 1526 987,00 € 13,33% 1362 645,00 € 11,99%
Outras Despesas Correntes 36 371,00 € 0,32% 37 500,00 € 0,33%
Aquisicdo de Bens de Capital 1921 151,00 € 16,77% 1993 695,00 € 17,54%
Total 11 458 430,00 € 100,00% 11 365 130,00 € 100,00%

O quadro seguinte apresenta a distribuicao do orcamento planeado por Fontes de Financiamento:

Previsdo da Receita EHA )
Montante Peso Montante Peso

Receitas Gerais 6240 136,00 € 54,46% 6240 136,00 € 54,91%
Receitas Poprias 1309 999,00 € 11,43% 1286 210,00 € 11,32%
PDR 2020 3047 751,00 € 26,60% 3113 941,00 € 27,40%
MAR 2020 400 838,00 € 3,50% 401 105,00 € 3,53%
RICA 9 500,00 € 0,08% 9500,00 € 0,08%
FRCP 180 648,00 € 1,58% 144 648,00 € 1,27%
SATDAP+iFAMA 207 128,00 € 1,81% 117 829,00 € 1,04%
Outros 63 151,00 € 0,55% 51 761,00 € 0,46%

Total
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3. Recursos Patrimoniais
A DRAPLVT disp0e de 55 viaturas operacionais distribuidas conforme quadro seguinte:

Classe de idades (anos)

Localizacdo N.° Viaturas
de9al2anos | de 13 a 16 anos | mais de 16 anos

Santarém 26 19
Abrantes 6 1 0 0 0 5
Caldas da Rainha 8 2 0 0 0 6
Montijo 2 0 0 0 0 2
Setubal 3 1 0 0 1 1
Torres Vedras 2 0 0 0 0 2
Tomar 1 0 0 0 0 1
Vila Franca de Xira 4 1 0 0 1 2
PIFF Aeroporto de Lisboa 3 0 0 0 0 3
Total de viaturas operacionais 55 12 0 0 2

Viaturas para abate ( imobiizacas -.—————

Total 41

Da andlise a informacgdo acima, facilmente se constata a antiguidade da frota automdvel operacional,
composta na maioria, por viaturas com mais de 16 anos de antiguidade (75% da frota operacional apresenta
idade superior a 16 anos), situacdo que implica inimeras imobilizagbes para reparagGes e substituicdo de

pecas com custos elevados.
A frota atual dispde de menos 10 viaturas operacionais que a de 2019.

Importa ainda referir que, das 55 viaturas que constituem a frota operacional, 43 sdo proprias e 12 estdo
em regime de Aluguer Operacional (AOV), sendo 6 movidas a energia elétrica, que, por um lado, representa
beneficios de consumo e utilizagdo sustentavel, mas, por outro lado, condiciona deslocagGes de percursos
mais longos, face a reduzida autonomia e fraca rede publica de abastecimento desta tipologia.

Atendendo a natureza das atribuicdes que estdo cometidas a esta Direcdo Regional, bem como a vasta area
geogrdfica abrangida que implica deslocacdes diarias dos trabalhadores no exercicio das suas atividades e
as elevadas despesas com reparagdes, torna-se imperativo dar continuidade ao processo de renovacdo do

parque de viaturas, de forma a minimizar constrangimentos no funcionamento dos servigos.

A frota em 2018 juntaram-se mais 6 viaturas elétricas, no dmbito da 22 fase do Programa de Apoio a
Mobilidade Sustentavel na Administracao Publica, disponibilizado pelo Fundo Ambiental, com o objetivo de

promover a descarbonizacdo e a melhoria do desempenho ambiental do Parque de Veiculos do Estado.

Acresce referir que as viaturas adquiridas ha mais de 20 anos nao respeitam integralmente as normas mais
recentes relativas ao impacto ambiental, implicando ainda a circulacao nas zonas condicionadas da cidade
de Lisboa, pelo que continuara a fazer-se o esforco de substituicdo destas viaturas por outras mais “amigas
do ambiente”.

Em curso estdo procedimentos de aquisicdo de 6 viaturas todo-o-terreno, que servirdo maioritariamente
fungdes de controlo e verificacao, no &mbito do PDR2020, 2 viaturas ligeiras de passageiros para 0s servigos
também destinadas a atividades PDR2020, e 1 viatura ligeira de passageiros, a afetar preferencialmente a
Diregdo, todos com vista a substituir viaturas entregues até ao final do ano de 2019.

O patriménio imével afeto a DRAPLVT, num total de 21 prédios, é constituido por:
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Tipo de Prédio | Numero
Urbanos 13
Rusticos 7
Mistos 1

A DRAPLVT tem servicos instalados nos seguintes locais:

e Santarém - Quinta das Oliveiras; Fonte Boa; Rua Vasco da Gama;
e Vila Franca de Xira;

e Posto de Inspecao Fronteirico (Aeroporto Humberto Delgado)

e Montijo e Setubal;

e (Caldas da Rainha, Coto e Torres Vedras;

e Abrantes e Tomar

Nos Ultimos anos a DRAPLVT tem colmatado as necessidades de manutencgdo urgente e inadiavel dos seus
edificios através dos seus recursos internos e a empreitadas de reabilitacdo de intervencdo moderada, em
fungdo dos recursos econdmicos disponiveis, garantindo as condicdes minimas de conforto aos

trabalhadores e utentes.

Contudo, a antiguidade das instalagbes e a continua degradacdo do estado de conservagdo requerem

trabalhos de reabilitagdo mais profundos.

Estdo previstas intervencdes diversas nos edificios da Diregdo Regional, nomeadamente nas instalagles sitas
em Vila Franca de Xira e Tomar, que se consideram essenciais para a reposicao das condigles de trabalho
e seguranga dos edificios, ndo obstante as demais obras de reparacdo que se afigurem necessarias no

ambito da normal preservacao de edificios.

Com vista a suportar os encargos da intervencao prevista para Vila Franca de Xira foi oportunamente
submetida uma candidatura ao Fundo de Reabilitacdo e Conservacgdo Patrimonial, que ja mereceu despacho

favoravel, pelo que estardo reunidas as condigGes para a concretizacdo esperada no decurso de 2021.

Para o edificio de Tomar esta identificada a necessidade de remocdo e substituicdo da cobertura, que
apresenta MCA, ainda que se apresente no estado nao fridvel, e em alguns pontos do edificio verificam-se
infiltragdes severas sempre que ha condigdes climatéricas mais rigorosas. Considerando que foi identificada
a possibilidade de financiamento da intervencdo, igualmente através do Fundo de Reabilitagdo e
Conservagao Patrimonial, estdo j& a ser tomadas as necessérias diligéncias, designadamente com a
preparacdo do procedimento de formagdo do contrato para elaboragdo do projeto de execucdo da
empreitada, essencial para suporte aos elementos da candidatura.

A sede dos servigos, pese embora tenha beneficiado de uma intervengao em 2019, continua a merecer
melhorias, designadamente na substituicdo de portas e janelas, permitindo reforgar a seguranga do edificio,
mas também, e sobretudo, corrigir o respetivo comportamento térmico, com poupangas esperadas nos
gastos de energia com os processos de climatizagdo. Neste contexto, esta igualmente prevista a reabilitacdo
da entrada na propriedade, com intervencdo até ao parque de estacionamento e acessos a partir do exterior,
que terd como complementaridade o reforgo da sinalética de direcionamento para os servicos, a partir do
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perimetro urbano, em articulacgo com o Municipio de Santarém, mas também na rede viaria da
responsabilidade da Infraestruturas de Portugal, de que também ja se conhece despacho favoravel parcial

ao pedido formulado.

Carece ainda de intervengdo urgente o edificio de Caldas da Rainha (instalagGes onde funcionam os servicos
da Delegacdo Regional do Oeste e os servicos regionais da Diregdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria) em
particular para a correcdao de pavimentos degradados, ladrilhos levantados, pintura de gabinetes e
substituicdo de janelas, muito antigas e danificadas, com madeira ja enfraquecida e sistema de abertura e
fecho sem condicOes de seguranca, que prejudica também significativamente o comportamento térmico do
edificio, com acrescidos gastos de energia para efeitos de climatizacdo. Para suportar eventual candidatura
ao Fundo de Reabilitagdo e Conservacdo Patrimonial esta ja adjudicado e em desenvolvimento a elaboragdo

do projeto de execucdo da empreitada.

Ainda na sequéncia de um objetivo de Plano de Melhorias para 2019, foi realizado o levantamento das
necessidades de melhoria nos locais de trabalho e das condicOes de acessibilidades dos edificios de servicos,
tendo ficado identificado um conjunto de intervengBes cuja concretizacdo se prevé plurianual, em alguns
casos incluidas nas empreitadas acima referenciadas, sem prejuizo de outras que se identificarem

igualmente necessarias neste contexto.

4. Recursos informaticos e de comunicacGes

Para 2021 prevé-se a continuidade da atualizagdo do parque informatico, com investimento previsto em
computadores de secretdria, mais robustos e tecnologicamente mais avancados, mas sobretudo em
computadores portateis, que permitam maior mobilidade dos técnicos com maior indice de trabalhos de
campo, preferencialmente, e o mais possivel, com acesso direto e em tempo real as ferramentas informaticas
necessarias para o desenvolvimento das atividades, mas também com vista a reforcar as condigdes de
implementagdo do teletrabalho, regulamentado na DRAPLVT no decurso do ano de 2020, com entrada em
vigor em 1 de fevereiro, tendo assumido particular relevancia no contexto da implementacao das medidas

extraordinarias de prevengao e mitigagdo da COVID-19.

Prevé-se ainda aumentar os equipamentos de impressdo em rede, de forma a permitir a eliminacao

progressiva e definitiva dos equipamentos locais ainda ativos.

A dotagdo integral do mapa de pessoal requer ainda a aquisicdo dos equipamentos de comunicacoes,
designadamente de terminais de voz, em nimero compativel com um razoavel racio de distribuicdo, mesmo

em condicdes de utilizacdo partilhada.

Prevé-se ainda a instalagdo de salas de videoconferéncia, de forma a promover o recurso a estes
instrumentos para efeitos de comunicagdo, evitando deslocagdes desnecessarias, com impactos na
poupanga de recursos, e ainda como forma de reduzir as necessidades de contactos diretos entre pessoas
em grandes grupos, que surgiram como uma das primeiras e mais importantes medidas de prevencao da
doenga COVID-19.
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IX. Publicidade Institucional

No cumprimento do nimero 2 do artigo 7° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, importa referir que, no
orcamento da DRAPLVT para 2021 foram inscritas as seguintes verbas para atividades desenvolvidas no

ambito da publicidade institucional:

e  Publicidade obrigatdria: 800,00 euros (aquelas que, por forca da lei, os organismos publicos devem
publicitar em Diario da Republica ou na imprensa escrita — Ponto 72 Circular Série A n© 1399);

e  Publicidade institucional: 600,00 euros (De acordo com o conceito estabelecido na alinea a) do
artigo 3° da Lei n.© 95/2015, de 17 de agosto: “«Publicidade institucional do Estado», as
campanhas, acbes informativas e publicitarias e quaisquer outras formas de comunicagao
realizadas pelas entidades referidas no artigo anterior, divulgadas a uma pluralidade de
destinatarios indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou de
difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicdes ou missGes de servigo publico,

mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios.” — Ponto 72 Circular Série A n® 1399);

X. Formacao Profissional
Em Anexo (V) ao presente Plano de Atividades encontra-se o Plano de Formacao para o ano de 2021.

No orcamento para 2021 foram inscritas as seguintes verbas para suportar despesas com a formacao
profissional dos colaboradores.

e Formacao — Outras: 37.519,00 euros (dos quais 23.354,00 PDR2020 e 4.165,00 euros MAR2020);
e Formacao — Tecnologias da Informagdo e Comunicacado (TIC): 4.943,00 euros.
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Anexo | — Carta de missao do dirigente maximo
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1. MISSAO DO ORGANISMO

As DiregGes Regionais de Agricultura e Pescas constituem servigos periféricos da administragdo central direta
do Estado, que, no ambito do Ministério da Agricultura e do Ministério do Mar, tém como a missdo, na sua
area geografica de atuacdo, participar na formulagdo e execucdo de politicas sustentaveis nas areas da
agricultura, florestas, desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar nas politicas de seguranca
alimentar e sanidade vegetal, em articulacao com os organismos e servicos centrais competentes, de acordo
com as normas e orientacdes por estes definidas. A area de atuacdo das Direcdes Regionais de Agricultura
e Pescas corresponde ao nivel II da Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) do

continente.
2. PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS:

a) Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsetores agricola, agroindustrial e

das pescas e dos territorios rurais na respetiva regido, no quadro do sistema estatistico nacional;

b) Incentivar as a¢les e projetos de intervencdo no espaco rural e de programas ou planos integrados de
desenvolvimento rural e apoiar os agricultores e os operadores das pescas e suas associacdes e as

populagGes no ambito das atribuigdes que prosseguem.

c) Assegurar a rececdo e analise dos pedidos de apoio a projetos financiados por fundos publicos,
designadamente no ambito das politicas de investimento da agricultura, florestas e pescas, bem como a
andlise dos respetivos pedidos de pagamento e realizar os correspondentes controlos fisicos e
administrativos de acordo com as orientaces emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes

na matéria.

d) Assegurar, no ambito dos regimes comunitarios de ajudas diretas ao agricultor, prémios especificos e
desenvolvimento rural, os servigos de apoio a rececdo do pedido Unico, assim como assegurar o atendimento
no ambito do parcelario agricola e executar os controlos fisicos relativos aos referidos regimes, de acordo

com as orientagdes emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes na matéria.

g) Assegurar os processos de licenciamento que Ihe sejam atribuidos no ambito do sistema da industria
responsavel, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos servigos e organismos centrais

competentes na matéria do Ministério da Agricultura e do Ministério do Mar.

h) Colaborar, na execugdo das agdes enquadradas nas politicas de ordenamento florestal, do regime
florestal, das politicas cinegéticas, aquicolas de aguas interiores e outros recursos da floresta, bem como
acompanhar e controlar os programas ou planos de gestdo e protecdo da floresta, de acordo com as

orientagdes funcionais emitidas pelos servigos e organismos centrais competentes na matéria.

56
DRAPLVT



“Plano de Atividades 2021”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar" o 3

3. OBJETIVOS A ATINGIR

50 ano

Objetivo Indicador 1°ano 2°ano 3%ano | 4°ano

Eficacia

Incremento da taxa de analise de pedidos
de pagamento

Taxa de execugdo da analise de pedidos
de pagamento a 31 de outubro

Redugdo do tempo de analise dos pedidos
de pagamento

Taxa de reducdo do tempo de analise
dos pedidos de pagamento PDR2020

Taxa de redugdo do tempo de analise
dos pedidos de pagamento MAR2020

Reducdo do tempo de analise/reanalise
dos pedidos de apoio a projetos com
financiamento publico

Numero de dias de ultrapassagem do
prazo fixado pela AG, por aviso, para
analise dos PA

Incremento da taxa de cumprimento dos
Programas de Prospecao

Taxa de execugdo dos Programas de
Prospecao

Incremento da taxa de cumprimento dos
Planos de Controlo do uso sustentavel de
produtos fitofarmacéuticos

Taxa de execucdo dos Planos de
Controlo

Eficiéncia
Redugdo das devolugdes para andlise em | Taxa de reducdo das devolugdes para
sede de controlo de qualidade dos pedidos | reanalise de PA em relagdo ao ano 7,5% 7,5% 7,5% 7,5% 7,5%
de apoio anterior
Taxa de reducdo das devolugGes dos
pedidos de pagamento para reanalise 7,5% 7,5% 7,5% 7,5% 7,5%
Reducgo das devolugdes para andlise em | €m relagdo ao ano anterior PDR 2020
sede de controlo de qualidade dos pedidos
de pagamento Taxa de reducdo das devolugGes dos
pedidos de pagamento para reanalise 7,5% 7,5% 7,5% 7,5% 7,5%
em relagdo ao ano anterior MAR 2020

Reducdo das taxas de desconformidade
verificadas no controlo de qualidade dos
controlos efetuados pelo organismo
pagador

Redugdo da taxa de erro em relagao ao
ano anterior, sempre que se verifique
uma diferenga acima da margem
admitida pelo Organismo pagador por
ajuda

Qualidade

Certificacao de produtos vegetais
destinados a exportagdo

Taxa de notificagdes de nao
conformidade em relagdo aos
certificados emitidos

Desmaterializagao do processo de
comunicagdo com os agricultores, os
operadores das pescas e aquicultores

Taxa anual de reducdo de comunicacoes
em suporte fisico, reportado ao ano
anterior

Incremento do nimero de servigos
disponibilizados no Portal Unico de
Atendimento (Projeto SIMPLEX/ SAMA)

Numero de servigos disponibilizados no
Portal Unico de Atendimento

Incremento do ndimero de sistemas de
informagdo em uso partilhado pelas DRAP
com normalizagdo de procedimentos
(desenvolvidos pelas DRAP)

Numero de sistemas de informagao em
uso partilhado pelas DRAP
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4. RECURSOS NECESSARIOS

Os obijetivos definidos serdo prosseguidos com os recursos humanos e financeiros afetos a Diregao Regional
de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo, assente em mapas de pessoal anualmente revistos em
fungdo dos objetivos operacionais delineados, sujeitos a uma gestdo eficaz e eficiente, contribuindo para a
racionalizagdo da despesa publica.
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Anexo Il - Memoria Descritiva QUAR
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Objetivo operacional

1-Assegurara execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica

Dimens3o/perspectiva

EFICACIA

Indicador

1-Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento (PDR2020+ MAR2020)

Descricao:

Pretende-se garantir o cumprimento do Plano Anual de Controlo, in loco, no dmbito das
atividades PDR2020 e MAR2020

Notas Explicativas

Aregulamentacdo europeia determina o controlo da atribuigdo de ajudas comunitdrias ao
investimento e garante a boa gestdo dos mesmos, tarefa que é realizada pela DRAPLVT. A
amostra aleatdria e de risco é determinada pelo IFAP a projetos de investimento realizados ou

em curso.
Ano -3 96,15
Ano -2 96,55
Ano -1

Férmula de Calculo:

Nimero de controlos concluidos/nimero de controlos distribuidos pelo IFAP e AG MAR de 1/out
(n-1) a 30/set (n) *100

Meta global: 90
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Disponibilizagdo da amostra por parte do IFAP, emissdo dos controlos para entrega aos
controladores, distribui¢do, execugdo, carregamento de dados em plataforma do IFAP.

Justificagdo para o valor
critico:

Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Fonte de verifica¢do:

Ficheiro de dados DCregistado em GESCOR + amostra AG (PDR+MAR)

Unidade organica:

DSC

Objetivo operacional

1-Assegurara execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica

Dimens3o/perspectiva

EFICACIA

Indicador

2-Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo ao VITIS

Descricdo:

Pretende-se garantir o cumprimento do Plano Anual de Controlo, in loco, no dambito do VITIS

Notas Explicativas

Aregulamentacdo europeia aplicivel aos apoios comunitdrios a reestruturacdo da vinha
financiados pela comunidade europeia obriga a constatagdo in loco dos investimentos
realizados. Pretende-se atingir os 100% de forma a possibilitar ao organismo pagador efetuar o
respetivo pagamento ao agricultor na data legal.

Ano -3 100
Ano -2 100
Ano -1

Férmula de Calculo:

Nimero de controlos concluidos dentro do prazo /nimero de controlos distribuidos pelo IFAP
*100

Meta global: 90
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Disponibilizagdo da amostra por parte do IFAP, emissdo dos controlos para entrega aos
controladores, distribuigdo, execugdo, carregamento de dados em plataforma do IFAP.

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verifica¢do:

Ficheiro de dados DCregistado em GESCOR + base de dados IFAP

Unidade organica:

DsC
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Objetivo operacional

1-Assegurara execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica

Dimens3o/perspectiva

EFICACIA

Indicador

3-Taxa de cumprimento do controlo da fitossanidade e certificagdo da importagdo e exportagdo

Descricao:

Pretende-se assegurarum elevado grau de execugdo do nimero de controlos da realizar nas
dreas da fitossanidade e da certificacdo da importagdo e da exportagdo

Notas Explicativas

Assegurarum elevado grau de execu¢do do nimero de controlos a realizar nas dreas da
fitossanidade e da certificacdo da importacdo e da exportagdo.

Ano -3 91,96
Ano -2 92,5
Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de controlos executados/ nimero de controlos estipulados pela DGAV e legislagdo
especifica *100

Meta global: 90
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Verificagdo dos controlos estipulados para a definigdo da amostra (quer na legislagdo quer
determinados pela DGAV), distribui¢do dos controlos pelos técnicos, execugdo dos controlos,
monitoriza¢do dos mesmos, submissdo dos dados na plataforma/ficheiro Excel

Justificagdo para o valor
critico:

Com base em obrigacdo legal e conforme estipulado pela DGAV como o valor minimo a executar
pela DRAPLVT

Fonte de verifica¢do:

Ficheiro de dados da DFCregistado em GESCOR

Unidade organica:

DSDAR

Objetivo operacional

2-Garantir a execugdo do PDR2020

Dimens3o/perspectiva

EFICACIA

Indicador

4-Taxa de analise dos Pedidos de Apoio

Descricao:

Garantira execu¢do do PDR2020 através da andlise dos Pedidos de Apoio formalizados que
reinam condi¢des de analise (completos)

Notas Explicativas

Garantir a execu¢do do PDR2020 através da andlise dos Pedidos de Apoio formalizados que
relinam condi¢des de analise (completos).

Ano -3 100
Ano -2 100
Ano -1

Férmula de Calculo:

Niumero de Pedidos de Apoio analisados/Numero de Pedidos de Apoio vadlidos de 1/out (n-1) a
30/set (n)*100

Meta global: 80
Tolerancia: 10
Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Analisar e validar os Pedidos de Apoio

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico. Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Fonte de verifica¢do:

S| PDR2020

Unidade organica:

DSI
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Objetivo operacional

2-Garantir a execugdo do PDR2020

Dimens3o/perspectiva

EFICACIA

Indicador

5-Taxa de analise dos Pedidos de Pagamento

Descricao:

Pretende-se garantira execug¢do do PDR2020 através da andlise dos Pedidos de Pagamento
formalizados e completos (que reinam condicbes de analise)

Notas Explicativas

Relativo a medidas 3 e 8 do PDR. Apds aprovagdo dos Pedidos de Apoio a fundos comunitarios o
beneficiario pode submeter o/os Pedidos de Pagamento das despesas elegiveis referentes aos
projetos, competindo aos técnicos das DRAP a sua andlise e acompanhamento da sua execugdo.
Excluem-se da base de calculo os PP dos Grupos Operacionais, considerando que o volume,
complexidade e demora na andlise, face aos recursos que é possivel alocar a atividade, torna
impraticavel o esforco de cumprimento exigido pelas metas definidas.

Ano -3 97,07
Ano -2 93,1
Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de Pedidos de Pagamento validados/nimero de Pedidos de Pagamento formalizados e
completos de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100

Meta global: 90
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Submissdo do Pedido de Pagamento pelo beneficidrio no iDigital, analise pelos técnicos e
subsequente despacho do pagamento

Justificagdo para o valor
critico:

Objetivo da Carta de Missdo e do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Fonte de verificagdo:

iDigital

Unidade organica:

DSI

Objetivo operacional

3-Garantira execugdo do MAR 2020

Dimens3o/perspectiva

EFICACIA

Indicador

6-Taxa de analise dos Pedidos de Apoio

Descricao:

Pretende-se garantira execu¢do do MAR2020 através da andlise dos Pedidos de Apoio
formalizados e completos (que redinam condigdes de andlise)

Notas Explicativas

Os avisos para candidaturas a fundos comunitarios pressupdem a entrega de Pedidos de Apoio
que serdo analisados pelos servigos técnicos das Diregbes Regionais.

Ano -3 100
Ano -2 98,33
Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de Pedidos de Apoio analisados/ Numero de Pedidos de Apoio validos de 1/out (n-1) a
30/set (n)*100

Meta global: 90
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Submissdo do PA pelo promotor, andlise do PA, elaboragdo do parecer, audiéncia prévia, parecer
final, envio a AG

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verificagdo:

SI MAR2020 + GESMar

Unidade organica:

DSI
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Objetivo operacional

3-Garantir a execugdo do MAR 2020

Dimens3o/perspectiva

EFICACIA

Indicador

7-Taxa de analise dos Pedidos de Pagamento

Descricao:

Pretende-se garantir a execu¢do do MAR2020 através da andlise dos Pedidos de Pagamento
formalizados e completos (que reinam condig¢bes de analise)

Notas Explicativas

Apés aprovagdo dos Pedidos de Apoio a fundos comunitarios o beneficiario pode submeter o/os
Pedidos de Pagamento das despesas elegiveis referentes aos projetos, competindo aos servigos
técnicos das DRAP a andlise e acompanhamento da sua execugdo.

Ano -3 98,54
Ano -2 96,43
Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de Pedidos de Pagamento validados/ nimero de Pedidos de Pagamento devidamente
formalizados de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100

Meta global: 90
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Submissdo do Pedido de Pagamento pelo beneficiario no iDigital, anédlise pelos técnicos,
subsequente despacho do pagamento

Justificagdo para o valor
critico:

Objetivo da Carta de Missdo e do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Fonte de verificagdo:

iDigital + GESMar

Unidade organica:

DSI

Objetivo operacional

4-Assegurara decisdo dos pedidos de aprovagdo e a execugdo dos controlos das condigdes de
reconhecimento das OrganizacGes de Produtores

Dimens&o/perspectiva EFICACIA
Indicador 8-Taxa de cumprimento do controlo as OP reconhecidas

o Pretende-se dar cumprimento aos controlos que vierem a ser determinados superiormente e
Descrigdo:

aos relativos aos relatérios anuais das OP

Notas Explicativas

As OP reconhecidas submetem na plataforma informética do IFAP, I. P. relatério anual com
informagdo relativa a atividade desenvolvida no ano precedente. ADRAPLVT analisa os dados
submetidos pelas OP até 15 de setembro.

Ano -3 nd
Ano -2 77,63
Ano -1

Férmula de Calculo:

Nimero de controlos executados/ nimero de controlos estipulados *100

Meta global: 70
Tolerancia: 10
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Entrada dos relatdrios anuais, analise, relatério, comunicagdo IFAP e ao GPP

Justificagdo para o valor
critico:

Face a compromissos nacionais e comunitarios, tém de ser verificados todos os relatérios
anuais e efetuados todos os controlo que vierem a ser determinados.

Fonte de verifica¢do:

Ficheiro de OP reconhecidas registado no Sistema de Gestdo Documental

Unidade organica:

DSDAR
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Objetivo operacional

4-Assegurar a decisdo dos pedidos de aprovacdo e a execugdo dos controlos das condi¢des de
reconhecimento das Organizacdes de Produtores

Dimens3o/perspectiva

EFICACIA

Indicador

9-Taxa de cumprimento do prazo de analise dos pedidos de reconhecimento, externalizagcdo e
alteragdo de titulo das OP

Descricao:

Decisdo no prazo de quatro meses apos a sua rececdo, do pedido de reconhecimento enquanto
OP, alteragdo aos titulos de reconhecimento ja atribuidos e comunicag¢des de externalizagdo

Notas Explicativas

As OP sdo estruturas reconhecidas pelo Estado como tal, que tém como principal objetivo a
concentra¢do da oferta e a colocagdo no mercado da produgdo dos seus membros. A
externalizagdo refere-se a transferéncia por parte da OP a outra entidade de alguns servigos por
forma a aliviara estrutura reduzindo custos e otimizando recursos.

Ano -3 nd
Ano -2 80
Ano -1

Férmula de Calculo:

Nimero de processos analisados dentro do prazo / nimero de processos entrados *100

Meta global: 80
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiroa 31de dezembro

Iniciativas/ages:

Analise a submissdo dos pedidos inserido na plataforma do IFAP, controlo administrativo,
controlo no local, relatdrio, emissdo de titulo de reconhecimento, aprovag¢do de alteragdo e
analise de externalizagdo

Justificagdo para o valor
critico:

Prazo legal definido em portaria para analise de todos os pedidos

Fonte de verificagdo:

Ficheiro registado no Sistema de Gestdo Documental

Unidade organica:

DSDAR

Objetivo operacional

5-Agilizar procedimentos de licenciamento

Dimens3o/perspectiva

EFICACIA

Indicador

10-Taxa de decisdo dos processos de licenciamento REAP, SIR classes 1 e 2, em prazo inferiora 1
ano apos recegdo

Descricdo:

Pretende-se que os processos REAP, SIR classes 1e 2 sejam concluidos em menos de 1ano.

Notas Explicativas

A DRAPLVT ird monitorizar de forma individualizada os processos de licenciamento de
exploragles pecuarias e industriais mais complexos, por exigirem procedimentos de aprovagdo
e decisdes prévias a respetiva exploragdo, que contrariamente aos de tipos ou classes mais
simples, sdo suscetiveis a constrangimentos administrativos que se pretendem minorar ou
agilizar.

Ano -3 92,71
Ano -2 83,68
Ano -1

Férmula de Célculo:

NUmero de processos decididos em prazo inferiora 1ano/ nimero total de processos decididos
*100

Meta global: 70
Tolerancia: 5

Valor critico: 80
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagao:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Recegdo do pedido de REAP ou SIR, andlise, possiveis consultas a outras entidades,
comunicacdo ao requerente

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verificagdo:

GESLicenciamento

Unidade organica:

DSC
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Objetivo operacional

5-Agilizar procedimentos de licenciamento

Dimens3o/perspectiva

EFICACIA

Indicador

11-Taxa de andlise dos processos de registo fitossanitario e licenciamento no prazo maximo de
60 dias

Descricao:

Pretende-se que o operador econdmico possa iniciara sua atividade no prazo mais célere
possivel

Notas Explicativas

Alegislagdo estabelece que o operador econémico tem de submeter o processo de registo
fitossanitario e licenciamento até 60 dias antes de iniciara atividade de forma a que possa
obtera autorizacdo da DGAV. A DRAPLVT compete emitir parecer na area da sua competéncia.

Ano -3 95,31
Ano -2 96,43
Ano -1

Férmula de Calculo:

NiUmero de processos despachados para a DGAV no prazo maximo de 60 dias/ nimero total de
processos submetidos pelos operadores econémicos *100

Meta global: 85
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Recegdo do pedido de registo do Operador Econdmico (OE), analise, envio do processo para
DGAV, recec¢do da autorizagdo da DGAV, comunicagdo ao OE

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verificagdo:

CERTIGES e ficheiro registado em GESCOR

Unidade organica:

DSC

Objetivo operacional

6-Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa

Dimens3o/perspectiva

EFICIENCIA

Indicador

12-Namero de servicos/processos disponibilizados de forma desmaterializada

Descricdo:

Pretende-se, prioritariamente, desmaterializar processos de negdcio no dmbito de projeto de
modernizagdo administrativa

Notas Explicativas

Em cumprimento da alinea b) do artigo 252 da LOE2020. Este indicador acompanhara a execugdo
dos projetos de modernizagdo administrativa, e contribui para desenvolvimento do Balcdo de
Servigos 5 DRAP.

Ano -3 nd

Ano -2 nd

Ano -1

Formula de Calculo: Somatdrio dos servigos/processos desmaterializados
Meta global: 2

Tolerancia: 0

Valor critico: 3

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagao:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Levantamento de requisitos,desenho, desenvolvimento aplicacional, testes, entrada em
produtivo

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no plano de trabalhos associado ao calendario dos projetos

Fonte de verifica¢do:

Comprovativo registado no Sistema de Gestdo Documental

Unidade organica:

DSA
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Objetivo operacional

7-Melhorar a qualidade dos servigos prestados

Dimens3o/perspectiva

QUALIDADE

Indicador

13-Taxa de desconformidade, relativamente aos prazos estabelecidos, no controlo as
agroindustrias

Descricdo:

Pretende-se reduziras desconformidades, em relagdo aos prazos de conclusdo dos controlos
oficiais na area da seguranca alimentar

Notas Explicativas

No ambito dos controlos oficiais da seguranga alimentar, a DRAPLVT executa os relacionados
com a higiene e seguranga dos géneros alimenticios de origem ndo animal. Os planos em causa
sdo os seguintes: PCAl —Plano de Controlo das Agroindustrias, PCSA — Plano de controlo de
suplementos alimentares, PCGE — Plano de controlo para grupos especificos; PIGA —Plano de
Inspecdo dos géneros alimenticios; PNCC—Plano Nacional de Controlo de Contaminantes; PCMC —
Plano de Controlo de Materiais em Contacto e PCER —Plano de Controlo aos Estabelecimentos
que Produzem Rebentos

Ano -3 32,94
Ano -2 33,33
Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de controlos oficiais concluidos fora do prazo/ nimero total de controlos oficiais
definidos *100

Meta global: 30
Tolerancia: 5
Valor critico: 10
Meétrica: %
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagao:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Definigdo de amostra (DGAV/DRAPLVT), realizagdo de Controlo, elaboragdo do relatério, registo
no SIPACE do resultado do controlo, notificagdo ao operador, registo dos relatérios no SIPACE

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histérico

Fonte de verificagdo:

Ficheiro de dados da DAADR registado em GESCOR

Unidade organica:

DSDAR

Objetivo operacional

7-Melhorar a qualidade dos servigos prestados

Dimens&o/perspectiva

QUALIDADE

Indicador

14-Taxa de desconformidade, relativamente a época, na prospegdo de organismos nocivos

Descricdo:

Pretende-se reduziras desconformidades, em relagdo aos prazos de prospegdo de organismos
nocivos, que tém obrigatoriamente que ocorrer nas épocas adequadas para que o seu resultado
seja fidedigno e de qualidade

Notas Explicativas

Pretende-se melhorar o planeamento individual das prospegdes a efetuar porcada inspetor
fitossanitario através de reunides e monitorizagdes regulares.

Ano -3 0,59
Ano -2 0
Ano -1

Formula de Calculo:

Numero de prospecdes realizadas fora da época adequada/nuimero total de prospecdes
realizadas *100

Meta global: 15
Tolerancia: 5
Valor critico: 5
Métrica: %
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Rece¢do da amostra a executar remetida pela DGAV, distribui¢do pelos técnicos, prospegdo,
envio das observagdes a DGAV

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histérico

Fonte de verificagdo:

Ficheiro de dados da DFCregistado em GESCOR

Unidade organica:

DSDAR
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Objetivo operacional

7-Melhorar a qualidade dos servigos prestados

Dimens3o/perspectiva

QUALIDADE

Indicador

15-Taxa de conformidade, relativamente a qualidade das amostras, na prospecdo de organismos
de quarentena

Descricao:

Pretende-se promover a qualidade das amostras enviadas para a DGAV/laboratério.

Notas Explicativas

No ano de 2018 verificaram-se algumas irregularidades na recolha e acondicionamento das
amostras remetidas para a DGAV/laboratdrio que impediram a correta identificagdo do
organismo nocivo. A DRAPLVT ja promoveu com alguns dos seus técnicos sessdes internas de
esclarecimento, pretendendo alargaras mesmas aos restantes técnicos com responsabilidades
nesta drea, de forma a minorar estas ocorréncias.

Ano -3 nd
Ano -2 93,42
Ano -1

Férmula de Calculo:

Nimero de amostras aceites/ nimero total das amostras rececionadas *100

Meta global:

90

Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Recegdo de indicagdo de que a amostra ndo se encontra em condi¢des para se procedera
identificagdo, analise do motivo para evitar futuras falhas semelhantes

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando que a detecdo precoce dos organismos de quarentena tem um impacto enorme na
economia é fundamental que todas as amostras colhidas sejam vidveis.

Fonte de verificagdo:

Ficheiro de dados da DFCregistado em GESCOR

Unidade organica:

DSDAR

Objetivo operacional

8-Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, designadamente nos dominios SST,
conciliagdo e motivagdo

Dimens&o/perspectiva

QUALIDADE

Indicador

16-NUumero de iniciativas

Descrigao:

Em cumprimento da alinea a) do artigo 252 da LOE2020

Notas Explicativas

LOE, artigo 259, 1. Os servigos publicos inscrevem no respetivo Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR) para 2020: a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores,
designadamente nos dominios da seguranca e da satude no trabalho, da conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagdo;

Ano -3 nd
Ano -2 nd
Ano -1

Formula de Calculo:

Somatdrio anual de iniciativas concretizadas

Meta global: 3
Tolerancia: 1

Valor critico: 5

Meétrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Iniciativas com impacto na salde, motivacdo e conforto dos trabalhadores, melhoria dos postos
de trabalho e segurancga dos edificios

Justificagdo para o valor
critico:

Melhorresultado esperado.

Fonte de verificagdo:

Relatério das iniciativas concretizadas

Unidade organica:

DSA
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Objetivo operacional

9-Assegurar a satisfacdo dos clientes

Dimens3o/perspectiva

QUALIDADE

Indicador

17-indice de satisfacdo do utente

Descricao:

Com utilizagdo de uma escala do tipo Lickert de resposta psicométrica de 1a 5sera aferido o
nivel de satisfacdo do utente com os servigos prestados pela DRAPLVT

Notas Explicativas

Pretende-se avaliar o grau de satisfagdo dos utentes da DRAPLVT com o atendimento e servigos
prestados, designadamente ao nivel de hordrio de atendimento, tempo de espera, igualdade de
tratamento, qualidade e conforto de instalagdes. Os resultados obtidos nos inquéritos dos anos
anteriores tém servido de ponto de partida para a melhoria de alguns dos servigos prestados.

Ano -3 4,4
Ano -2 4,4
Ano -1

Férmula de Calculo:

Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes

Meta global: 3,5
Tolerancia: 0,5

Valor critico: 5

Meétrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Elaboragdo do inquérito, submissdo a aprovagdo, divulgagdo do inquérito nos locais de
atendimento, recolha do inquérito. analise das respostas e elaborag¢do do relatério, aprovagdo
do relatdrio, divulgacdo do relatério interna e externamente, inclusdo do relatério no RA

Justificagdo para o valor
critico:

Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Fonte de verificagdo:

Inquérito de satisfagdo incluido no RA

Unidade organica:

DSA

Objetivo operacional

10-Assegurar a recolha e reporte de informagdo

Dimens3o/perspectiva

QUALIDADE

Indicador

18-Numero de reportes enviados ao GPP

Descrigdo:

Pretende-se assegurar uma monitoriza¢do atempada dos resultados dos instrumentos de gestdo
da DRAPLVT

Notas Explicativas

A monitorizagdo dos instrumentos de gestdo da DRAPLVT, QUAR e PA, é a forma mais eficaz de
promover o alinhamento do esforgo da equipa na prossecugdo da estratégia superiormente
definida.

Ano -3 3
Ano -2 3
Ano -1

Férmula de Calculo:

Somatdrio anual do nimero de reportes sobre a execugdo do QUAR e do Plano de Atividades,
com apreciagdo quantitativa e qualitativa, remetidos ao GPP

Meta global: 1
Tolerancia: 0

Valor critico: 2

Meétrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Preenchimento da plataforma QUAR/PA pelos dirigentes das respetivas UO, extragdo dos dados
através de ficheiro excel pela equipa da DPGRH, elaboragdo do relatério de monitorizagdo,
aprovag¢do superior e posteriorenvio ao GPP.

Justificagdo para o valor
critico:

Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Fonte de verificagdo:

Comprovativo do envio ao GPP registado em GESCOR

Unidade organica:

DSA
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Objetivo operacional

10-Assegurar a recolha e reporte de informagdo

Dimens3o/perspectiva

QUALIDADE

Indicador

19-Prazo de entrega dos reportes apds o fecho dos trimestres

Descricao:

Pretende-se assegurar uma monitorizagdo atempada dos resultados dos instrumentos de gestdo
da DRAPLVT

Notas Explicativas

A monitorizagdo dos instrumentos de gestdo da DRAPLVT, QUAR e PA, é a forma mais eficaz de
promover o alinhamento do esforgo da equipa na prossecu¢do da estratégia superiormente
definida.

Ano -3 9
Ano -2 13,7
Ano -1

Férmula de Calculo:

Média de dias Uteis apos o fecho dos trimestres

Meta global: 30
Tolerancia: 10

Valor critico: 5

Meétrica: Unidades
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Preenchimento da plataforma QUAR/PA pelos dirigentes das respetivas UO, extragdo dos dados
através de ficheiro excel pela equipa da DPGRH, elaboracgdo do relatério de monitorizagdo,
aprovagdo superior e posterior envio ao GPP.

Justificagdo para o valor
critico:

Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Fonte de verificagdo:

Comprovativo do envio ao GPP registado em GESCOR

Unidade organica:

DSA

Objetivo operacional

10-Assegurar a recolha e reporte de informagdo

Dimens3o/perspectiva

QUALIDADE

Indicador

20-NUumero de reportes enviados ao GPP com a comparabilidade das Unidades Homogéneas

Descricdo:

Pretende-se assegurar uma monitorizagdo atempada dos resultados dos instrumentos de gestdo
da DRAPLVT

Notas Explicativas

A monitorizagdo do trabalho das Delegacbes Regionais, consideradas para este efeito Unidades
Homogéneas, é a forma mais eficaz de promover o alinhamento do esforgo da equipa na
prossecucdo da estratégia superiormente definida.

Ano -3 nd
Ano -2 3
Ano -1

Férmula de Calculo:

Somatdrio anual do niumero de reportes sobre a execugdo dos objetivos pelas Unidades
Homogéneas, com apreciagdo quantitativa e qualitativa, remetidos ao GPP

Meta global: 1
Tolerancia: 0

Valor critico: 2

Meétrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagao:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Preenchimento da plataforma QUAR/PA pelos dirigentes das respetivas Unidades Homogéneas,
extracdo dos dados através de ficheiro excel pela equipa da DPGRH, elaborac¢do do relatdério de
monitorizagdo, aprovagao superior e posteriorenvio ao GPP.

Justificagdo para o valor
critico:

Objetivo do Sistema de Indicadores Comuns das DRAP

Fonte de verificagdo:

Comprovativo do envio ao GPP registado em GESCOR

Unidade organica:

DSA
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Objetivo operacional

1-Melhorar os procedimentos de andlise (PDR2020+MAR2020)

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

1-Taxa de redugdo das devolugdes para reanalise dos Pedidos de Apoio

Descricao:

Pretende-se promover uma redugdo das devolugdes para reandlise dos Pedidos de Apoio do
PDR2020 em relagdo ao verificado no ano (n-1)

Notas Explicativas

Tendo sido verificada a necessidade de melhorara qualidade das andlises dos Pedidos de
Apoio, a DRAPLVT tem vindo a promover a¢des de formacdo junto dos empresarios e consultores,
de forma a que os Pedidos de Apoio submetidos passassem a estar conformes ao normativo em
vigor. Foi ainda dada formacgdo especifica aos colaboradores da drea de investimento
ministrada pela AG. Iremos através deste indicador aferir do resultado das medidas
implementadas.

Ano -3 nd
Ano -2 18,75
Ano -1

Férmula de Calculo:

NiUmero de Pedidos de Apoio devolvidos do ano (n-1) - nimero de Pedidos de Apoio devolvidos
do ano (n) / Niumero de Pedidos de Apoio devolvidos do ano (n-1) *100

Meta global: 7,5
Tolerancia: 0
Valor critico: 9,4
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Devolugdo ao técnico analista para reandlise, reandlise, parecer, envio para a AG

Justificagdo para o valor
critico:

Objetivo da Carta de Missdo do Diretor Regional.

Fonte de verificagdo:

SI PDR2020

Unidade organica:

DSI

Objetivo operacional

1-Melhorar os procedimentos de andlise (PDR2020+MAR2020)

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

2-Taxa de redugdo das devolugdes dos Pedidos de Pagamento em sede de controlo de qualidade

Descricdo:

Pretende-se promover uma redug¢do das devolugdes em sede de controlo de qualidade dos
Pedidos de Pagamento em relagdo ao verificado no ano (n-1)

Notas Explicativas

Tendo sido verificada a necessidade de melhorara qualidade das analises dos Pedidos de
Pagamento, a DRAPLVT e o IFAP tém vindo a promover agdes de formagdo junto dos empresarios
e consultores, de forma a que os pedidos de pagamento submetidos passassem a estar
conformes ao normativo em vigor. Foi ainda dada formagdo especifica aos colaboradores na
drea de investimento, ministrada pelo IFAP. Iremos através deste indicador aferir do resultado
das medidas implementadas. Considerados, quanto ao PDR2020, os PP relativos as medidas 3 e
8.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo:

Numero de Pedidos de Pagamento devolvidos do ano (n-1) - nimero de Pedidos de Pagamento
devolvidos do ano (n) / Nimero de Pedidos de Pagamento devolvidos do ano (n-1) *100

Meta global: 7,5
Tolerancia: 0
Valor critico: 9,4
Métrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagao:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Notificagdo a DRAPLVT pela entidade pagadora IFAP da possivel desconformidade, contestagédo,
resposta |FAP

Justificagdo para o valor
critico:

Objetivo da Carta de Missdo do Diretor Regional.

Fonte de verifica¢do:

iDigital

Unidade organica:

DSI
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Objetivo operacional

2-Assegurar a execugdo dos controlos atribuidos a DRAPLVT

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

3-Taxa de cumprimento do plano anual de controlo - Pedido Unico

Descricdo:

Pretende-se dar cumprimento aos controlos relativos ao Pedido Unico

Notas Explicativas

E efetuado um controlo aleatério, em amostra emitida pelo IFAP, ao cumprimento dos
compromissos, por parte do agricultor candidato a diversas ajudas comunitarias do 12 Pilar da
PAC, mediante auditoria as respetivas exploragdes.

Ano -3 96,29
Ano -2 85.07
Ano -1

Férmula de Calculo:

Controlos executados no prazo/ amostra total*100 (ndo inclui amostra investimento)

Meta global: 97,5
Tolerancia: 1,5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Receg¢do das amostras do IFAP, distribuigdo aos técnicos da DC, execugdo do controlo, registo dos
dados na plataforma do IFAP

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico.

Fonte de verifica¢do:

Base de dados IFAP e ficheiro da DCregistado em GESCOR

Unidade organica:

DSC

Objetivo operacional

2-Assegurar a execugdo dos controlos atribuidos a DRAPLVT

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

4-Taxa de cumprimento do plano anual de controlo - outros controlos atribuidos a DC (OP, PAN,
Gasoleo, perdas de produgdo, ZV, etc.)

Descricao:

Pretende-se garantir o cumprimento do plano anual de controlo - outros controlos atribuidos a
DC (OP, PAN, Gasdleo, perdas de produgdo, ZV, etc.)

Notas Explicativas

E efetuado um controlo em campo, sob amostra emitida pela autoridade competente, ao
cumprimento dos compromissos ou obrigagdes legais por parte do agricultor, mediante
auditoria as respetivas exploragdes.

Ano -3 99,76
Ano -2 96,04
Ano -1

Férmula de Calculo:

Controlos realizados no prazo/ amostra total*100 (ndo inclui amostra de investimento)

Meta global: 90
Tolerancia: 2,5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Receg¢do das amostras, distribui¢do, execugdo do controlo, comunicagdo

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico.

Fonte de verificagdo:

Bases de dados das entidades de jurisdigdo em conformidade com a matéria e ficheiro da DC
registado em GESCOR

Unidade organica:

DSC
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Objetivo operacional

2-Assegurar a execugdo dos controlos atribuidos a DRAPLVT

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

5-Prazo para envio de ficheiro anual de reporte a3 DGADR sobre o controlo do Gasdéleo Colorido e
Marcado

Descricao:

Assegurar o controlo administrativo no ambito do Gaséleo Colorido e Marcado aos beneficidrios
elencados no ficheiro anual da DGADR, no prazo de trés meses apds a rece¢do do mesmo

Notas Explicativas

O controlo administrativo da DRAPLVT incide sobre a verificagdo do ficheiro enviado pela DGADR
com irregularidades nos processos de determinados beneficiarios, desenvolvendo as
necessarias diligéncias no sentido da notificagdo aos beneficidrios das mesmas e respetiva
intervengdo em conformidade, com vista a mitigar essas irregularidades. Este controlo realiza-se
entre 1de junho e 30 de outubro.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

Dias decorridos a partir da rececdo do ficheiro

Meta global: 92
Tolerancia: 30
Valor critico: 60
Métrica: Unidades
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Rececdo do ficheiro, notificagdo dos beneficidrios, atendimento aos beneficidrios (Delegagbes
Regionais), envio de ficheiro a DGADR

Justificagdo para o valor
critico:

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Fonte de verifica¢do:

Ficheiro da DGADR registado em GESCOR

Unidade organica:

DSDAR

Objetivo operacional

2-Assegurar a execugdo dos controlos atribuidos a DRAPLVT

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

6-NUumero de alertas fitossanitdrios emitidos

Descri¢do:

Aemissdo de alertas fitossanitdrios ao longo do ano permite passarinformacdo relevante no
dmbito da Fitossanidade.

Notas Explicativas

Através da emissdo de mais alertas fitossanitdrios pretende-se difundir o mais possivel toda a
informagdo pertinente para os varios intervenientes nas areas da fitossanidade como sejam os
produtores e fornecedores de materiais de propagacdo vegetativa, importadores, exportadores,
técnicos agricolas, organizagBes e associagdes de produtores e publico em geral.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Formula de Calculo:

N2 de alertas emitidos

Meta global: 6
Tolerancia: 2

Valor critico: 10
Meétrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizaggo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Com base no n.2de circulares emitidas pela DGAV e na dete¢do de novos organismos de
quarentena os servigos elencam a necessidade de divulgar procedimento de seguranca relativos
a cultura em risco, para isso elaboram nota com conselhos e procedem a sua divulgagdo junto
dos destinatarios

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico.

Fonte de verificagdo:

Site da DRAPLVT e ficheiro da DFCsubmetido no GESCOR

Unidade organica:

DSDAR
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Objetivo operacional

2-Assegurar a execugdo dos controlos atribuidos a DRAPLVT

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

7-Taxa de controlo de aplicagBes aéreas de produtos fitofarmacéuticos

Descrigao:

Controlos decorrentes da necessidade de verificagdo das condi¢gdes de seguranga das
aplicacdes e de verificacdo dos fitofarmacos a utilizar.

Notas Explicativas

Pretende-se fazer o controlo dos compromissos legais da Lei n.2 26/2013, de 11 de abril,
verificando fisicamente 10% dos pedidos de aplicagdes aéreas de fitofarmacos.

Ano -3 13,85
Ano -2 8,33
Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de controlos efetuados/ Numero de pedidos aprovados *100

Meta global: 10
Tolerancia: 2

Valor critico: 15
Métrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Andlise dos pedidos de aplicagdo aérea de produtos fitofarmacéuticos, aprovagdo e posterior
controlo fisico: verificacdo de local de aplicagdo, dispositivo logistico e sinalética de seguranga,
identificacdo dos fitofdrmacos e constatagdo de vdlvulas de embalagens seladas antes das
preparagdo e verificagdo da concentracdo das preparacdes.

Justificagdo para o valor
critico:

De acordo com a percentagem minima de controlos estabelecida pela DGAV, em 10% e com base
no histérico.

Fonte de verificagdo:

Relatério em GESCOR

Unidade organica:

DSDAR

Objetivo operacional

2-Assegurar a execugdo dos controlos atribuidos a DRAPLVT

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

8-Taxa de acompanhamento das operagdes de valorizacdo agricola de lamas

Descricdo:

Controlos decorrentes da necessidade de verificagdo das condigdes de seguranga das
aplicagdes em pedidos autorizados e quando resultem de dentncias.

Notas Explicativas

Pretende-se verificar o cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 276/2009, de 2 de outubro, de
forma a validara correspondéncia da Declaragdo de Planeamento de Operagdes (DPO) e a
adequacdo dos procedimentos e locais de colocagdo.

Ano -3 66,67
Ano -2 100
Ano -1

Férmula de Calculo:

(Nimero de acompanhamentos efetuados / Nimero de DPO aprovadas+dentncias) *100

Meta global: 80
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Sdo submetidos Planos de Gestdo de Lamas através de empresas que operam em gestdo de
residuos, para um horizonte temporal de 5anos. Para cada aplicagdo prevista, integrada nestes
planos é desencadeada uma andalise técnica e uma eventual aprovagdo (DPO), merecendo esta
uma confirmagdo fisica e técnica. Sdo igualmente verificadas/fiscalizadas as operagdes de
valorizagdo agricola de lamas, quando sobre as mesmas recaiam denuncias porsuspeitas de
ilicitude.

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verifica¢do:

Relatério em GESCOR

Unidade organica:

DSDAR
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Objetivo operacional

2-Assegurar a execugdo dos controlos atribuidos a DRAPLVT

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

9-Taxa de controlo as exploragdes agricolas no ambito do Programa de Agdo da Zona Vulnerdvel
a Nitratos do Tejo

Descricao:

Pretende-se efetuar os controlos decorrentes da necessidade de verificagdo das boas praticas
agricolas e correta gestdo da aplicagdo de produtos fertilizantes ricos ou predominantemente
constituidos por Azoto.

Notas Explicativas

Verificagdo das obrigagdes culturais e praticas agricolas das exploragdes da amostra e do seu
enquadramento na Portaria n.2 259/2012, de 28 de agosto.

Ano -3 125
Ano -2 125
Ano -1

Formula de Calculo:

Numero de controlos efetuados / Nimero de exploragdes da amostra* 100

Meta global:

90

Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagao:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

O IFAP no final de cada ano remete uma listagem das explora¢gdes para controlo a
"condicionalidade", através de amostra pré-definida, segregando um conjunto delas que se
situam na Zona Vulnerdvel a Nitratos do Tejo. Os dados obtidos vdo permitir elaborar relatério
do apuramento feito em cada ano.

Justificagdo para o valor
critico:

Porimposicdo legal é obrigatdrio fazer controlo a 1% das exploragBes agricolas.

Fonte de verifica¢do:

Amostra especifica do IFAP e Relatdrio de final de ano devidamente registado em GESCOR

Unidade organica:

DSC

Objetivo operacional

2-Assegurar a execugdo dos controlos atribuidos a DRAPLVT

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

10-Taxa de cumprimento dos Programas de Prospegdo

Descricdo:

Pretende-se incrementar a taxa de execugdo das prospecdes estabelecidas para cada organismo
nocivo, ao longo do ano

Notas Explicativas

Objetivo é executar o mais possivel a prospecdo (observa¢des, armadilhas e/ou amostras), de
forma a dar cumprimento as metas estabelecidas pela Unido Europeia no programa de
cofinanciamento e pela DGAV através do Programa Nacional de Prospecées

Ano -3 nd
Ano -2 94
Ano -1

Férmula de Calculo:

Ndamero de agdes realizadas/ Nimero de a¢des definidas* 100

Meta global: 92
Tolerancia: 2
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagao:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Garantir que a distribuicdo das prospecdes pelos prospetores seja representativa de todo o
territério abrangido pela DRAPLVT nas culturas /plantas relevantes.

Justificagdo para o valor
critico:

Objetivo da Carta de Missdo do Diretor Regional.

Fonte de verificagdo:

Relatérios registados em GESCOR

Unidade organica:

DSDAR
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Objetivo operacional

2-Assegurar a execugdo dos controlos atribuidos a DRAPLVT

Dimens3o/perspectiva Plano
Indicador 11-Numero de ag¢des de fiscalizagdo de deposi¢do agricola de lamas ndo associadas a DPO's
e/ou denlncias
o Controlos decorrentes das competéncias de fiscalizagdo atribuidas as DRAP no Decreto-Lei n.2
Descrigao:

276/2009, de 2 de outubro

Notas Explicativas

Pretende-se reforgar o controlo sobre deposigdes de lamas para valorizagdo agricola, com agdes
de fiscalizacdo em operac¢des sobre as quais existam suspeitas/indicios/riscos potenciais de
ilicitude, que ndo resultem diretamente de DPO's aprovadas ou denuncias. Esta metodologia
pressupde analise de risco, no sentido de antecipagdo da potencial irregularidade, em que as
operagles no terreno sdo preparadas com a informacdo da plataforma SILIAMB da APA e com o
dispositivo operacional articulado como SEPNA/GNR

Ano -3 nd
Ano -2 nd
Ano -1

Formula de Calculo:

Ndmero de agdes de fiscalizagdo a efetuarndo associadas a DPO’s e/ou dendncias

Meta global: 4
Tolerancia: 1
Valor critico: 6
Meétrica: Unidades
Polaridade: >

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Sdo efetuadas ag¢des de fiscalizagdo porsuspeita, ou com base em indicadores de risco, de
forma articulada com as entidades policiais (GNR/SEPNA) e outras entidades oficiais
(APA/CCDR/IGAMAOT/Municipios).

As acdes de fiscalizagdo sdo planeadas e desenvolvidas em conjunto com a GNR/SEPNA

Justificagdo para o valor
critico:

Com base nas informagdes reunidas pelos servigos, conciliada com os recursos disponiveis.

Fonte de verifica¢do:

Relatério em GESCOR

Unidade organica:

DSDAR

Objetivo operacional

2-Assegurar a execugdo dos controlos atribuidos a DRAPLVT

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

12-Taxa de cumprimento dos Planos de Controlo de Uso Sustentdvel de Produtos
Fitofarmacéuticos

Descricdo:

Verificagdo do cumprimento das prescri¢gbes legais constantes do Lei 26/2013, de 11 de abril
(quanto a producdo primaria)

Notas Explicativas

Pretende-se quantificar a execugdo dos controlos do uso sustentdvel de produtos
fitofarmacéuticos pelos agricultores nas exploragdes agricolas, salvaguardando a satde publica
e o ambiente, por verificagdo do cumprimento das prescri¢gdes legais constantes do Lei 26/2013,
de 11 de abril.

Ano -3 nd
Ano -2 nd
Ano -1

Férmula de Calculo:

(nimero de controlos concluidos/nimero de controlo da amostra) X 100

Meta global: 92,5
Tolerancia: 2,5
Valor critico: 95
Métrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Constituicdo de amostra de acordo com os principios emanados da autoridade administrativa
central, execugdo dos controlos, acompanhamento das medidas de correcdo posteriores e
reporte dos resultados.

Justificagdo para o valor
critico:

Objetivo da Carta de Missdo do Diretor Regional.

Fonte de verificagdo:

Base de dados da DCe relatério da autoridade administrativa central

Unidade organica:

DSC
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Objetivo operacional

3-Garantir a realiza¢do dos objetivos da OCM Produtos Agricolas

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

13-Taxa de andlise dos Programas Operacionais

Descricdo:

Pretende-se assegurara execug¢do das andlises dos Programas Operacionais.

Notas Explicativas

As organizacdes de produtores da OCM Unica de Frutas e Horticolas apresentam programas
operacionais com o objetivo de programacdo e adaptagdo a procura em quantidade e qualidade,
de concentragdo da oferta e colocagdo no mercado da produgdo dos associados, de redugdo dos
custos de producdo e regularizacdo dos precos e de promogdo de técnicas de produgdo e de
gestdo de residuos respeitadoras do ambiente. Submetem um programa de investimento (entre
3a5anos)emnome da Organizagdo de Produtores.

Ano -3 100
Ano -2 100
Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de PO analisados / Nimero de PO entrados *100

Meta global: 50
Tolerancia: 10
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagao:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Entrada da candidatura, andlise, proposta remetida ao GPP

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histérico e por determinagdo da Diregdo

Fonte de verificagdo:

2SI

Unidade organica:

DSDAR

Objetivo operacional

3-Garantir a realiza¢do dos objetivos da OCM Produtos Agricolas

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

14-Taxa de alteragdo aos Programas Operacionais decididos

Descricao:

Pretende-se assegurara execugdo das analises das alteragdes aos Programas Operacionais

Notas Explicativas

As organizacdes de produtores da OCM Unica de Frutas e Horticolas, apresentam programas
operacionais com o objetivo de programacdo e adaptagdo a procura em quantidade e qualidade,
de concentragdo da ofertas e colocagdo no mercado da produgdo dos associados, de redugdo dos
custos de producdo e regularizagdo dos precos e de promogdo de técnicas de produgdo e de
gestdo de residuos, respeitadoras do ambiente. Submetem um programa de investimento (entre
3a 5anos)em nome da Organizagdo de Produtores.

Ano -3 100
Ano -2 100
Ano -1

Formula de Calculo:

Nimero de alteragdes analisadas/ Nimero de alteragdes de PO entradas *100

Meta global:

90

Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Apresentagdo das candidaturas, andlise, decisdo

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histérico e por determinacdo da Diregdo

Fonte de verificagdo:

2SI

Unidade organica:

DSDAR
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Objetivo operacional

3-Garantir a realiza¢do dos objetivos da OCM Produtos Agricolas

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

15-Taxa de conformidade relativamente a elegibilidade da despesa nos Programas Operacionais

Descricao:

Pretende-se promover uma reduc¢do das despesas consideradas ndo elegiveis em sede de
Pedido de Pagamento, face ao inicialmente aprovado

Notas Explicativas

Os Programas Operacionais sdo aprovados pelas DRAP, até 15/12 de cada ano, podendo em
casos excecionais ir até 20/01 do ano seguinte. Posteriormente sdo apresentados pedidos de
pagamento a entidade pagadora IFAP, que serdo analisadas de acordo com a aprovacdo da
DRAP, pretendendo-se com esta medida que ndo sejam detetadas, em sede de pedido de
pagamento, despesas incorretamente enquadradas na aprovacgdo inicial da DRAP.

Ano -3 nd
Ano -2 100
Ano -1

Férmula de Calculo:

Nimero de PO conformes quanto a elegibilidade da despesa/ numero de PO aprovados *100

Meta global: 80
Tolerancia: 10
Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Controlo dos Pedidos de Pagamento, comunicagdo a DRAP

Justificagdo para o valor
critico:

O cumprimento da legislagcdo e normativos de enquadramento

Fonte de verifica¢do:

Dados do IFAP

Unidade organica:

DSDAR

Objetivo operacional

4-Assegurara emissdo de pareceres

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

16-Taxa de pareceres do Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificagdo (RJUE) emitidos dentro do
prazo

Descrigao:

Pretende-se emitir o maior nimero de pareceres, no dominio do RJUE, dentro do prazo definido

Notas Explicativas

A DRAPLVT ird promover o cumprimento do prazo estabelecido no RJUE para emissdo do seu
parecer e, sempre que possivel, ird tentar diminuir esse prazo, monitorizando a sua capacidade
para uma futura redugdo do prazo de emissdo deste tipo de parecer

Ano -3
Ano -2 92,45
Ano -1 nd

Férmula de Calculo:

Ndmero de pareceres emitidos dentro do prazo / ndmero de pareceres emitidos *100

Meta global: 90
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Abertura de processo através da andlise do requerimento e anexos documentais, andlise
documental, solicitacdo de elementos, analise no dambito do RJUE

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verifica¢do:

Plataforma SIRJUE

Unidade organica:

DSDAR
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Objetivo operacional

4-Assegurara emissdo de pareceres

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

17-Taxa de Pareceres do Regime Juridico de Avaliagdo de Impacte Ambiental (RJ AlIA) emitidos
dentro do prazo

Descricao:

Pretende-se que o nimero de dias indicados pela Autoridade de Avaliacdo de Impacte
Ambiental, assim como os pareceres prévios solicitados pelos promotores dos projetos seja
otimizado.

Notas Explicativas

Esta meta procura que a DRAPLVT seja um contribuinte ativo na celeridade deste tipo de
processos, favorecendo os intervenientes publicos para o efeito e, consequentemente,
permitindo que as decisdes sejam atempadas e consentdneas com as expetativas dos
promotores.

Ano -3 nd
Ano -2 nd
Ano -1

Férmula de Calculo:

Ndmero de pareceres emitidos dentro do prazo / ndmero de pareceres emitidos *100

Meta global: 90
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagao:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Abertura de processo através da andlise do requerimento e anexos documentais, andlise
documental, solicitacdo de elementos, andlise no ambito do RJ RAN e proposta de decisdo,
decisdo, comunicagdo

Justificagdo para o valor
critico:

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Tabela de monitorizagdo da DAOT registada em GESCOR

Unidade organica:

DSDAR

Objetivo operacional

5-Assegurar a recolha e reporte de informagdo

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

18-Taxa de cumprimento das contribui¢des periddicas para o Observatério Rural

Descrigao:

Pretende-se enviarao GPP, atempadamente a informacdo relativa ao SIMA e ECPC

Notas Explicativas

O Estado das Culturas e Previsdo das Colheitas (ECPC) é um projeto mensal que visa a recolha e
disponibilizagdo de informagdo de caracter previsional, relativamente a dreas, rendimentos e
produgdes das principais culturas. O Sistema de Informag¢do de Mercados Agricolas (SIMA) tem
por objetivo acompanhar os mercados de produtos agricolas, numa ética de fileira, recolhendo
dados que permitam informar os decisores politicos, que tém a missdo de acompanharas
politicas de mercado (nacionais ou comunitdrios);e o proprio mercado e os seus agentes,
prestando um servigo publico de ajuda a transparéncia de mercado.

Ano -3 nd
Ano -2 98,43
Ano -1

Férmula de Calculo:

Ndmero de contribui¢des enviadas / Nimero de contribui¢des definidas

Meta global: 75
Tolerancia: 10
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

SIMA —seleg¢do de informadores,recolha semanal das cotagdes junto dos informadores, registo
de dados na aplicagdo SIMA

ECPC-recolha mensal de informagdo junto dos informadores, elaboracdo de relatério sintese,
envio ao INE e GPP.

Justificagdo para o valor
critico:

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIMA - Ficheiro anual DAADR registado no GESCOR; ECPC — Relatdrios mensais

Unidade organica:

DSDAR
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Objetivo operacional

6-Agilizar procedimentos de licenciamento

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

19-Taxa de Planos de Gestdo de Efluentes Pecuarios (PGEP) analisados pela DRAPLVT dos
pendentes a 30/set/2019

Descricdo:

Pretende-se analisar o maior nimero de planos de gestdo de efluentes pecudarios (PGEP) dos
pendentes a 30/set/2019

Notas Explicativas

Pretende-se medire agilizara resposta da DRAPLVT as propostas de PGEP apresentadas pelos
requerentes titulares de exploragdes pecudrias, e que sdo de carater obrigatério para
exploragbes pecuarias das classes 2 e 3.

Ano -3 nd
Ano -2 36,33
Ano -1

Férmula de Calculo:

Ndmero de PGEP com analise concluida, dos pendentes a 30/set (n-1) / Nimero total de PGEP
pendentes a 30/set (n-1)*100

Meta global: 50
Tolerancia: 10
Valor critico: 75
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Contabilizagdo dos PGEP a aprovar das exploragdes da classe 1e 2 do REAP, distribui¢do aos
gestores dos processos, consulta as entidades para efeito de parecer, aprovagdo final na DRAP e
comunicacdo ao requerente.

Justificagdo para o valor
critico:

O valor critico foi calculado com base num levantamento efetuado da amostra a seranalisada e
dos recursos disponiveis para o ano de 2019. Ndo existindo dados histdéricos, a execugdo de 2019
servira como referéncia para anos futuros.

Fonte de verificagdo:

GESLicenciamento

Unidade organica:

DSC

Objetivo operacional

6-Agilizar procedimentos de licenciamento

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

20-Taxa de Planos de Gestdo de Efluentes Pecuarios (PGEP) analisados pela DRAPLVT de 2020

Descrigao:

Pretende-se analisar o maior nimero de Planos de Gestdo de Efluentes Pecudarios (PGEP)
entrados no periodo de 01/out (n-1) até 30/set (n)

Notas Explicativas

Pretende-se medire agilizara resposta da DRAPLVT as propostas de PGEP apresentados pelos
requerentes titulares de exploragdes pecuarias, e que sdo de carater obrigatério para
exploragdes pecudrias das classes 2 e 3.

Ano -3 nd
Ano -2 42,96
Ano -1

Férmula de Calculo:

Nimero de PGEP com analise concluida a 31/dez (n) dos entrados de 01/out (n-1) a 30/set (n)/
NiUmero total de PGEP entrados de 01/out (n-1) a 30/set (n) *100

Meta global: 80
Tolerancia: 10
Valor critico: 95
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Contabilizagdo dos PGEP a aprovar das exploragdes da classe 1 e 2 do REAP, distribui¢do aos
gestores dos processos, consulta as entidades para efeito de parecer, aprovagdo final na DRAP e
comunicagdo ao requerente.

Justificagdo para o valor
critico:

O valor critico foi calculado com base num levantamento efetuado da amostra a seranalisada e
dos recursos disponiveis para o ano de 2019. Ndo existindo dados histdricos, a execugdo de 2019
servirda como referéncia para anos futuros.

Fonte de verificagdo:

GESLicenciamento

Unidade organica:

DSC
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Objetivo operacional

7-Melhorar a eficacia dos servigos prestados

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

21-Taxa de conclusdo dos processos de contraordenacdo

Descricao:

Pretende-se incrementar a instrugdo dos processos de contraordenagdo, nas varias matérias da
competéncia da Dire¢do Regional

Notas Explicativas

A DRAPLVT tem competéncia para instrugdo e/ou decisdo em processos de contraordenacio,
designadamente no dominio ambiental, do Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria,
Fitossanidade, da Reserva Agricola Nacional, etc.

Ano -3 86,52
Ano -2 87,59
Ano -1 68,79

Férmula de Célculo:

Nimero de processos de CO com instru¢do concluida/ Nimero de total de processos de CO
(pendentes do ano n-1e entrados no ano n)*100

Meta global: 65
Tolerancia: 10
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Recegdo da contraordenacdo, instrugdo, decisdo, comunicagdo

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histédrico, e considerando os recursos alocados a atividades.

Fonte de verifica¢do:

Ficheiro da DPGRH registado em GESCOR

Unidade organica:

DSA

Objetivo operacional

7-Melhorar a eficacia dos servigos prestados

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

22-indice de satisfacio das entidades que se relacionam com a DRAPLVT

Descrigao:

Pretende-se avaliaro grau de satisfagdo das entidades com as quais a DRAPLVT se relaciona.

Notas Explicativas

Pretende-se avaliaro grau de satisfagdo das entidades parceiras com as quais a DRAPLVT se
relaciona em relagdo aos servigos prestados.O resultado é obtido através da utilizagdo de um
inquérito de aferi¢do do indice de satisfagdo medido pela escala de Lickert. As entidades
auscultadas sdo os "stakeholders", designadamente, servigos e organismos da Administra¢do
Central e Local, Grupos de Agdo Local.

Ano -3 3,9
Ano -2 4,3
Ano -1

Férmula de Calculo:

Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes

Meta global: 3,5
Tolerancia: 0,5

Valor critico: 5

Métrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Elaboragdo do inquérito, submissdo a aprovagdo, divulgacdo do inquérito pelas entidades
parceiras, recolha do inquérito, analise das respostas e elaborag¢do do relatério, aprovagdo do
relatdrio, divulgagdo do relatdrio interna e externamente, inclusdo do relatdrio no RA

Justificagdo para o valor
critico:

Idealmente a DRAPLVT deseja atingira pontuag¢do maxima em cada questdo colocada as
entidades com as quais se relaciona, de forma a alcangara pontuagdo a avaliagdo final de 5no
inquérito de satisfacdo.

Fonte de verificagdo:

Relatério do inquérito de satisfagdo as entidades parceiras incluido no RA

Unidade organica:

DSA
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Objetivo operacional

7-Melhorar a eficacia dos servigos prestados

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

23-Numero de sistemas de informacdo em uso partilhado nas DRAP

Descricdo:

Partilha de sistemas de informag¢do nas 5 DRAP

Notas Explicativas

O objetivo é promover a partilha de sistemas de informacgdo entre Dire¢Ses Regionais, com a
normalizagdo dos procedimentos associados.

Ano -3 nd
Ano -2 nd
Ano -1

Formula de Calculo:

Somatdrio dos sistemas implementados

Meta global: 2
Tolerancia: 0

Valor critico: 2

Meétrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Identificagdo dos sistemas de informag¢do implementados nos 5 organismos, avaliagdo do
interesse comum, avaliagdo dos requisitos de replicagdo, implementacdo dos sistemas.

Justificagdo para o valor
critico:

Objetivo da carta de missdo do Diretor Regional

Fonte de verifica¢do:

Comprovativo de implementag¢do no destino

Unidade organica:

DSA

Objetivo operacional

8-Promover a valorizagdo dos trabalhadores

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

24-indice de satisfagdo dos colaboradores

Descricdo:

Pretende-se avaliar o grau de satisfagdo dos colaboradores da DRAPLVT.

Notas Explicativas

Pretende-se avaliaro grau de satisfagdo dos colaboradores da DRAPLVT. Os resultados obtidos
nos inquéritos dos anos anteriores tém servido de ponto de partida para melhoraralguns dos
procedimentos internos, nomeadamente ao nivel da comunicag¢do interna e do envolvimento dos
trabalhadores nos processos de elaboragcdo dos instrumentos de gestdo, a identificagdo da
prioridade do levantamento das necessidades de melhoria do conforto nos locais de trabalho.

Ano -3 3,6
Ano -2 3,48
Ano -1

Férmula de Calculo:

Média aritmética das pontuag¢des atribuidas a todos os itens por todos os respondentes

Meta global: 3,5
Tolerancia: 0,3

Valor critico: 4

Métrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Elaboragdo do inquérito, submissdo a aprovagdo, divulgagdo do inquérito, recolha do inquérito,
analise das respostas e elaboragdo do relatério, aprovacdo do relatério, divulgacdo do relatério
e inclusdo do relatério no RA.

Justificagdo para o valor
critico:

Com base acordo no historico.

Fonte de verificagdo:

Relatério do inquérito de satisfacdo aos colaboradores incluido no RA

Unidade organica:

DSA
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Objetivo operacional

8-Promover a valoriza¢do dos trabalhadores

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

25-Taxa de trabalhadores que beneficiam de formacédo

Descrigdo:

Pretende-se capacitar os trabalhadores da DRAPLVT de maior e melhor conhecimento nas areas
necessarias ao desempenho das suas fungdes.

Notas Explicativas

Pretende-se dar continuidade a capacitacdo dos trabalhadores nas dreas do conhecimento
necessarias ao desempenho das suas fungdes. Este objetivo tem vindo a ser uma constante nos
Planos de Atividades deste organismo, ja com resultados muito satisfatorios.

Ano -3 43,65
Ano -2 29,03
Ano -1

Férmula de Célculo:

Numero de trabalhadores que beneficiaram de formagdo (n)/ nimero total de trabalhadores a

31/12 (n)
Meta global: 30
Tolerancia: 5
Valor critico: 35
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Levantamento de necessidades, elaboragdo do projeto de Plano de Formacgdo, auscultagdo
interna, submissdo a aprovacgdo, implementagdo, elaboragdo do Relatério, contributo para o
Relatorio de Atividades.

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico, nos recursos disponiveis e na consolidagdo obtida nos dltimos anos.

Fonte de verificagdo:

Relatério da Formagdo Profissional (capitulo para Balango Social e RA2020)

Unidade organica:

DSA

Objetivo operacional

9-Promover a implementacdo de projetos de desenvolvimento rural e agroalimentar

Dimens3o/perspectiva Plano
Indicador 26-N.2 de iniciativas de divulgac¢do e interagdo no ambito da Dieta Mediterranica
Descrigdo: Projeto Territorial MED —Salvaguarda da Dieta Mediterranica

Notas Explicativas

Com as atividades do Plano de Agdo pretende-se reforgar a estratégia nacional para a
salvaguarda e a valorizagdo da Dieta Mediterranica, desenvolvendo uma intervengdo alargada
com incidéncia e adequacdo a cada regido do Pais.

Ano -3 nd
Ano -2 nd
Ano -1

Férmula de Calculo:

Somatdrio das iniciativas

Meta global: 3
Tolerancia: 1

Valor critico: 5

Meétrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Envolver os agentes dos varios setores e definigdo de estratégias para a disseminagdo do
conceito de DM para o desenvolvimento dos territérios e caracterizar, promover, valorizare
disseminar os valores, os produtos e as manifesta¢ges materiais e imateriais da DM —
Salvaguarda da DM

Justificagdo para o valor
critico:

Numero de iniciativas estimadas para a boa execucdo da programac¢do no ambito do projeto
Dieta Mediterranica

Fonte de verificagdo:

Relatério da execugdo das agdes

Unidade organica:

DRR
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Objetivo operacional

9-Promover a implementacdo de projetos de desenvolvimento rural e agroalimentar

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

27-N.2 de iniciativas de divulgagdo e interagdo no ambito dos Circuitos Curtos Agroalimentares

Descricao:

Promover a adesdo aos circuitos curtos agroalimentares como forma de incrementar o consumo
sustentado dos produtos agroalimentares produzidos localmente

Notas Explicativas

Trabalharem parceria com os Grupos de Agdo Local (DLBC) no desenvolvimento de agdes de
intervengdo e dinamizacdo do setor, para promover o crescimento do consumo de produtos
frescos, produzidos localmente, com circuito de distribui¢do mais diretor, o mais préximo
possivel do produtor para o consumidor.

Ano -3 nd

Ano -2 nd

Ano -1

Formula de Calculo: Somatério do numero de ag¢bes realizadas
Meta global: 3

Tolerancia: 1

Valor critico: 5

Meétrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagao:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Incluir nas sessdes de esclarecimento, reunides e outras interagdes com agentes do setor, a
componente de divulgagdo dos circuitos curtos agroalimentares, com especial destaque para os
eventos

Justificagdo para o valor
critico:

Numero de iniciativas estimadas para a boa execugdo das atividades programadas

Fonte de verificagdo:

Relatério da execugdo das agbes

Unidade organica:

DRR
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Objetivo operacional

1-Garantira execugdo do Plano Anual de Controlo VITIS

Dimens3o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

1-Taxa de controlos realizados dentro do prazo

Descricao:

Pretende-se cumprir o prazo estabelecido para a realizagdo dos controlos ao investimento VITIS

Notas Explicativas

Aregulamentacdo europeia aplicdvel aos apoios comunitdrios a reestruturagdo da vinha
financiados pela comunidade europeia obrigam a constatagdo in loco dos investimentos
realizados.

Ano -3 DRPS 100; DRO 100; DRR 100
Ano -2 DRPS 100; DRO 100; DRR 100
Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de controlos efetuados dentro do prazo/ niumero total de controlos efetuados*100

Meta global: 95
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagao:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Disponibilizagdo da amostra por parte do IFAP, emissdo dos controlos para entrega aos
controladores, distribuigdo, execugdo, carregamento de dados em plataforma do IFAP. Os
colaboradores tém de frequentar formagdo anual e-learning para obterem certificagdo de
controladores.

Justificagdo para o valor
critico:

Pretende-se atingir os 100% de forma a possibilitar ao organismo pagador efetuar o respetivo
pagamento ao agricultor na data legal.

Fonte de verificagdo:

Ficheiro de dados DCregistado em GESCOR + base de dados IFAP

Unidade organica:

DRPS

Objetivo operacional

1-Garantira execugdo do Plano Anual de Controlo VITIS

Dimens3o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

1-Taxa de controlos realizados dentro do prazo

Descricao:

Pretende-se cumprir o prazo estabelecido para a realizagdo dos controlos ao investimento VITIS

Notas Explicativas

Aregulamentacdo europeia aplicivel aos apoios comunitdrios a reestruturagdo da vinha
financiados pela comunidade europeia obrigam a constatagdo in loco dos investimentos
realizados.

Ano -3 DRPS 100; DRO 100; DRR 100
Ano -2 DRPS 100; DRO 100; DRR 100
Ano -1

Férmula de Calculo:

NiUmero de controlos efetuados dentro do prazo/ niumero total de controlos efetuados*100

Meta global: 95
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagao:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Disponibilizagdo da amostra por parte do IFAP, emissdo dos controlos para entrega aos
controladores, distribuigdo, execugdo, carregamento de dados em plataforma do IFAP. Os
colaboradores tém de frequentar formagdo anual e-learning para obterem certificagdo de
controladores.

Justificagdo para o valor
critico:

Pretende-se atingir os 100% de forma a possibilitar ao organismo pagador efetuar o respetivo
pagamento ao agricultor na data legal.

Fonte de verificagdo:

Ficheiro de dados DCregistado em GESCOR + base de dados IFAP

Unidade organica:

DRO
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Objetivo operacional

1-Garantira execugdo do Plano Anual de Controlo VITIS

Dimens3o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

1-Taxa de controlos realizados dentro do prazo

Descricao:

Pretende-se cumprir o prazo estabelecido para a realizagdo dos controlos ao investimento VITIS

Notas Explicativas

Aregulamentacdo europeia aplicivel aos apoios comunitdrios a reestruturagcdo da vinha
financiados pela comunidade europeia obrigam a constatagdo in loco dos investimentos
realizados.

Ano -3 DRPS 100; DRO 100; DRR 100
Ano -2 DRPS 100; DRO 100; DRR 100
Ano -1

Férmula de Calculo:

Nimero de controlos efetuados dentro do prazo/ niumero total de controlos efetuados*100

Meta global: 95
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Disponibilizacgdo da amostra por parte do IFAP, emissdo dos controlos para entrega aos
controladores, distribuigdo, execugdo, carregamento de dados em plataforma do IFAP. Os
colaboradores tém de frequentar formagdo anual e-learning para obterem certificagdo de
controladores.

Justificagdo para o valor
critico:

Pretende-se atingir os 100% de forma a possibilitarao organismo pagador efetuar o respetivo
pagamento ao agricultor na data legal.

Fonte de verificagdo:

Ficheiro de dados DCregistado em GESCOR + base de dados IFAP

Unidade organica:

DRR

Objetivo operacional

2-Garantira execugdo do Plano Anual de Controlo ao consumo andmalo de Gaséleo Colorido e
Marcado

Dimens3o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

2-Taxa de controlos realizados dentro do prazo

Descricao:

Pretende-se cumprir o prazo estabelecido para a realizagdo dos controlos ao consumo anémalo
de Gasoleo Colorido e Marcado

Notas Explicativas

Pretende-se verificara correta utilizagdo do gasdleo agricola tanto na finalidade em que é
usado (finalidade agricola) como na elegibilidade das maquinas onde o mesmo foi utilizado.

Ano -3 DRPS 100; DRO 100; DRR 100
Ano -2 DRPS 100; DRO 100; DRR 100
Ano -1

Formula de Calculo:

Controlos realizados no prazo /amostra total *100

Meta global: 90
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

No ambito do controlo os mesmos sdo avaliados numa fase inicial em gabinete onde se cruzam
varias informagdes disponiveis, decorrendo depois em campo quer para avaliagdo do estado da
exploracdo, quer para avaliagdo das maquinas declaradas (operacionalidade e existéncia
destas). No caso dos alugadores o controlo decorre essencialmente na area financeira sendo
efetuado no campo a operacionalidade das maquinas.

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verificagdo:

Base dado DCe base dados DGADR

Unidade organica:

DRPS
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Objetivo operacional

2-Garantira execugdo do Plano Anual de Controlo ao consumo andmalo de Gaséleo Colorido e
Marcado

Dimens3o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

2-Taxa de controlos realizados dentro do prazo

Descricao:

Pretende-se cumprir o prazo estabelecido para a realizagdo dos controlos ao consumo anémalo
de Gasoleo Colorido e Marcado

Notas Explicativas

Pretende-se verificar a correta utiliza¢do do gaséleo agricola tanto na finalidade em que é
usado (finalidade agricola) como na elegibilidade das maquinas onde o mesmo foi utilizado.

Ano -3 DRPS 100; DRO 100; DRR 100
Ano -2 DRPS 100; DRO 100; DRR 100
Ano -1

Foérmula de Calculo:

Controlos realizados no prazo /amostra total *100

Meta global: 90
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

No ambito do controlo os mesmos sdo avaliados numa fase inicial em gabinete onde se cruzam
varias informagdes disponiveis, decorrendo depois em campo quer para avaliagdo do estado da
exploracdo, quer para avaliagdo das maquinas declaradas (operacionalidade e existéncia
destas). No caso dos alugadores o controlo decorre essencialmente na area financeira sendo
efetuado no campo a operacionalidade das maquinas.

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verifica¢do:

Base dado DCe base dados DGADR

Unidade organica:

DRO

Objetivo operacional

2-Garantira execugdo do Plano Anual de Controlo ao consumo andmalo de Gaséleo Colorido e
Marcado

Dimens3o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

2-Taxa de controlos realizados dentro do prazo

Descrigao:

Pretende-se cumprir o prazo estabelecido para a realizagdo dos controlos ao consumo anémalo
de Gasdleo Colorido e Marcado

Notas Explicativas

Pretende-se verificar a correta utiliza¢gdo do gasdleo agricola tanto na finalidade em que é
usado (finalidade agricola) como na elegibilidade das maquinas onde o mesmo foi utilizado.

Ano -3 DRPS 100; DRO 100; DRR 100
Ano -2 DRPS 100; DRO 100; DRR 100
Ano -1

Férmula de Calculo:

Controlos realizados no prazo /amostra total*100

Meta global: 90
Tolerancia: 5
Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

No dmbito do controlo os mesmos sdo avaliados numa fase inicial em gabinete onde se cruzam
vérias informagGes disponiveis, decorrendo depois em campo quer para avaliagdo do estado da
exploragdo, quer para avaliagdo das maquinas declaradas (operacionalidade e existéncia
destas). No caso dos alugadores o controlo decorre essencialmente na drea financeira sendo
efetuado no campo a operacionalidade das maquinas.

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verificacdo:

Base dado DCe base dados DGADR

Unidade organica:

DRR
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Objetivo operacional

3-Garantir o controlo administrativo ao Gaséleo Colorido e Marcado

Dimens3o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

3-Prazo médio para carregamento na partilha dos processos de controlo administrativo ao
Gasdleo Colorido e Marcado

Descricao:

Pretende-se promover o cumprimento e rapidez no carregamento dos processos relativos
controlo administrativo ao Gasdleo Colorido e Marcado, na area de partilha de ficheiros.

Notas Explicativas

Pretende-se incutir a automatizagdo do procedimento de carregamento dos dados na partilha

Ano -3 nd
Ano -2 DRPS 0; DRO 0; DRR O
Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de dias decorrido entre a data do atendimento e a data do carregamento dos processos
na partilha/ nimero de atendimentos

Meta global: 4
Tolerancia: 1

Valor critico: 1

Meétrica: Unidades
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Recegdo da lista da DGADR com a identificagdo dos beneficiarios a serem controlados,
convocatdrias, atendimento presencial e registo dos dados na partilha, conferéncia do
beneficio, justificagdo do consumo andémalo em relagdo ao plafond atribuido, ficheiro enviado a
DGADR

Justificagdo para o valor
critico:

Tabela de monitorizagdo dos atendimentos e datas de carregamento dos processos na partilha

Fonte de verificagdo:

Ficheiros da DAADR na partilha e registado no GESCOR

Unidade organica:

DRPS

Objetivo operacional

3-Garantir o controlo administrativo ao Gaséleo Colorido e Marcado

Dimens3o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

3-Prazo médio para carregamento na partilha dos processos de controlo administrativo ao
Gasoéleo Colorido e Marcado

Descricdo:

Pretende-se promover o cumprimento e rapidez no carregamento dos processos relativos
controlo administrativo ao Gasdleo Colorido e Marcado, na area de partilha de ficheiros.

Notas Explicativas

Pretende-se incutir a automatizagdo do procedimento de carregamento dos dados na partilha

Ano -3 nd
Ano -2 DRPS 0; DRO 0; DRR O
Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de dias decorrido entre a data do atendimento e a data do carregamento dos processos
na partilha/ nimero de atendimentos

Meta global: 4
Tolerancia: 1

Valor critico: 1

Meétrica: Unidades
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Recegdo da lista da DGADR com a identificagdo dos beneficiarios a serem controlados,
convocatdérias, atendimento presencial e registo dos dados na partilha, conferéncia do
beneficio, justificacdo do consumo anémalo em relagdo ao plafond atribuido, ficheiro enviado a
DGADR

Justificagdo para o valor
critico:

Tabela de monitorizacdo dos atendimentos e datas de carregamento dos processos na partilha

Fonte de verificagdo:

Ficheiros da DAADR na partilha e registado no GESCOR

Unidade organica:

DRO
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Objetivo operacional

3-Garantir o controlo administrativo ao Gaséleo Colorido e Marcado

Dimens3o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

3-Prazo médio para carregamento na partilha dos processos de controlo administrativo ao
Gasdleo Colorido e Marcado

Descricao:

Pretende-se promover o cumprimento e rapidez no carregamento dos processos relativos
controlo administrativo ao Gasdleo Colorido e Marcado, na area de partilha de ficheiros.

Notas Explicativas

Pretende-se incutir a automatizagdo do procedimento de carregamento dos dados na partilha

Ano -3 nd
Ano -2 DRPS 0; DRO 0; DRR O
Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de dias decorrido entre a data do atendimento e a data do carregamento dos processos
na partilha/ nimero de atendimentos

Meta global: 4
Tolerancia: 1

Valor critico: 1

Meétrica: Unidades
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Recegdo da lista da DGADR com a identificagdo dos beneficiarios a serem controlados,
convocatdrias, atendimento presencial e registo dos dados na partilha, conferéncia do
beneficio, justificagdo do consumo andémalo em relagdo ao plafond atribuido, ficheiro enviado a
DGADR

Justificagdo para o valor
critico:

Tabela de monitorizagdo dos atendimentos e datas de carregamento dos processos na partilha

Fonte de verificagdo:

Ficheiros da DAADR na partilha e registado no GESCOR

Unidade organica:

DRR

Objetivo operacional

4-Melhorar a qualidade dos servigos prestados

Dimens3o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

4-Taxa de desconformidade, relativamente a época, na prospec¢do de organismos nocivos

Descricdo:

Pretende-se reduziras desconformidades, em relagdo aos prazos de prospec¢do de organismos
nocivos, que tém obrigatoriamente que ocorrer nas épocas adequadas para que o seu resultado
seja fidedigno e de qualidade

Notas Explicativas

Com a prospecgdo faz-se o levantamento da situa¢do da regido em termos de organismos nocivos
das plantas, tendo em vista manter as culturas da regido protegidas através da detegdo precoce
e aplicacdo de medidas fitossanitdrias adequadas.

Ano -3 nd
Ano -2 DRPS 0; DRO 0; DRR O
Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de prospecdes realizadas fora da época adequada/ nimero total de prospecdes
realizadas *100

Meta global: 10
Tolerancia: 5
Valor critico: 0
Meétrica: %
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Melhorar o planeamento individual das prospecdes a efetuar por cada inspetor fitossanitario
através de reunides e monitorizagdes regulares.

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verificagdo:

Ficheiro de monitorizagdo carregado no GESCOR

Unidade organica:

DRPS
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Objetivo operacional

4-Melhorara qualidade dos servigos prestados

Dimens3o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

4-Taxa de desconformidade, relativamente a época, na prospecdo de organismos nocivos

Descricao:

Pretende-se reduziras desconformidades, em relagdo aos prazos de prospec¢do de organismos
nocivos, que tém obrigatoriamente que ocorrer nas épocas adequadas para que o seu resultado
seja fidedigno e de qualidade

Notas Explicativas

Com a prospecgdo faz-se o levantamento da situa¢do da regido em termos de organismos nocivos
das plantas, tendo em vista manter as culturas da regido protegidas através da detec¢do precoce
e aplicagdo de medidas fitossanitarias adequadas.

Ano -3 nd
Ano -2 DRPS 0; DRO 0; DRR O
Ano -1

Férmula de Calculo:

NiUmero de prospecdes realizadas fora da época adequada/ nimero total de prospegdes
realizadas *100

Meta global: 10
Tolerancia: 5
Valor critico: 0
Meétrica: %
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Melhorar o planeamento individual das prospeg¢des a efetuar por cada inspetor fitossanitario
através de reuniGes e monitorizagdes regulares.

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verificagdo:

Ficheiro de monitorizagdo carregado no GESCOR

Unidade organica:

DRO

Objetivo operacional

4-Melhorar a qualidade dos servigos prestados

Dimens3o/perspectiva Unid.Homogenea

Indicador 4-Taxa de desconformidade, relativamente a época, na prospec¢do de organismos nocivos
Pretende-se reduziras desconformidades, em relagdo aos prazos de prospec¢do de organismos

Descricdo: nocivos, que tém obrigatoriamente que ocorrer nas épocas adequadas para que o seu resultado

seja fidedigno e de qualidade

Notas Explicativas

Com a prospecgdo faz-se o levantamento da situa¢do da regido em termos de organismos nocivos
das plantas, tendo em vista manter as culturas da regido protegidas através da detegdo precoce
e aplicacdo de medidas fitossanitdrias adequadas.

Ano -3 nd
Ano -2 DRPS 0; DRO 0; DRR O
Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de prospecdes realizadas fora da época adequada/ nimero total de prospecdes
realizadas *100

Meta global: 10
Tolerancia: 5
Valor critico: 0
Meétrica: %
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Melhorar o planeamento individual das prospecdes a efetuar por cada inspetor fitossanitario
através de reunides e monitorizagdes regulares.

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verificagdo:

Ficheiro de monitorizagdo carregado no GESCOR

Unidade organica:

DRR
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Objetivo operacional

5-Assegurara satisfacdo dos clientes

Dimens3o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

S-indice de satisfacdo do utente

Descricao:

Com utilizagdo de uma escala do tipo Lickert de resposta psicométrica de 1a 5sera aferido o
nivel de satisfacdo do utente com os servigos prestados pela DRAPLVT

Notas Explicativas

Pretende-se avaliar o grau de satisfa¢do dos utentes da DRAPLVT com o atendimento e servigos
prestados, designadamente ao nivel de hordrio de atendimento, tempo de espera, igualdade de
tratamento, qualidade e conforto de instalagdes. Os resultados obtidos nos inquéritos dos anos
anteriores tém servido de ponto de partida para a melhoria de alguns dos servigos prestados.

Ano -3 DRPS 4,90; DRO 4,40; DRR 4,35
Ano -2 DRPS 4,5; DRO 4,33; DRR 4,48
Ano -1

Férmula de Calculo:

Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes

Meta global: 4,5
Tolerancia: 0,2
Valor critico: 4,8
Meétrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Elaboragdo do inquérito, submissdo a aprovagdo, divulgacdo do inquérito nos locais de
atendimento, recolha do inquérito, analise das respostas e elaborag¢do do relatério, aprovagdo
do relatério, divulgagdo do relatdrio interna e externamente, inclusdo do relatério no RA

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verifica¢do:

Inquérito de satisfagdo incluido no RA

Unidade organica:

DRPS

Objetivo operacional

5-Assegurara satisfacdo dos clientes

Dimens&o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

5-indice de satisfacdo do utente

Descricdo:

Com utilizagdo de uma escala do tipo Lickert de resposta psicométrica de 1a 5sera aferido o
nivel de satisfacdo do utente com os servigos prestados pela DRAPLVT

Notas Explicativas

Pretende-se avaliaro grau de satisfagdo dos utentes da DRAPLVT com o atendimento e servigos
prestados, designadamente ao nivel de hordrio de atendimento, tempo de espera, igualdade de
tratamento, qualidade e conforto de instalagdes. Os resultados obtidos nos inquéritos dos anos
anteriores tém servido de ponto de partida para a melhoria de alguns dos servigos prestados.

Ano -3 DRPS 4,90; DRO 4,40; DRR 4,35
Ano -2 DRPS 4,5; DRO 4,33; DRR 4,48
Ano -1

Férmula de Célculo:

Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes

Meta global: 4,5
Tolerancia: 0,2
Valor critico: 4,8
Meétrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagao:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/ages:

Elaboragdo do inquérito, submissdo a aprovacdo, divulgagdo do inquérito nos locais de
atendimento, recolha do inquérito, analise das respostas e elaborag¢do do relatério, aprovagdo
do relatdrio, divulgagdo do relatdrio interna e externamente, inclusdo do relatério no RA

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verificacdo:

Inquérito de satisfagdo incluido no RA

Unidade organica:

DRO
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Objetivo operacional

5-Assegurar a satisfacdo dos clientes

Dimens3o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

5-indice de satisfacdo do utente

Descricao:

Com utilizagdo de uma escala do tipo Lickert de resposta psicométrica de 1a 5sera aferido o
nivel de satisfagdo do utente com os servigos prestados pela DRAPLVT

Notas Explicativas

Pretende-se avaliar o grau de satisfagdo dos utentes da DRAPLVT com o atendimento e servigos
prestados, designadamente ao nivel de hordrio de atendimento, tempo de espera, igualdade de
tratamento, qualidade e conforto de instalagdes. Os resultados obtidos nos inquéritos dos anos
anteriores tém servido de ponto de partida para a melhoria de alguns dos servigos prestados.

Ano -3 DRPS 4,90; DRO 4,40; DRR 4,35
Ano -2 DRPS 4,5; DRO 4,33; DRR 4,48
Ano -1

Férmula de Calculo:

Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes

Meta global: 4,5
Tolerancia: 0,2
Valor critico: 4,8
Meétrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Elaboragdo do inquérito, submissdo a aprovagdo, divulgacdo do inquérito nos locais de
atendimento, recolha do inquérito, analise das respostas e elaborag¢do do relatério, aprovagdo
do relatério, divulgagdo do relatdrio interna e externamente, inclusdo do relatério no RA

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verifica¢do:

Inquérito de satisfacdo incluido no RA

Unidade organica:

DRR

Objetivo operacional

6-Promover a valoriza¢do dos trabalhadores

Dimens&o/perspectiva

Unid.Homogenea

Indicador

6-Taxa de trabalhadores que beneficiam de formagdo

Descricdo:

Pretende-se capacitar os trabalhadores da DRAPLVT de maior e melhor conhecimento nas areas
do conhecimento, necessdrias ao desempenho das suas fungdes.

Notas Explicativas

Pretende-se dar continuidade a capacitagdo dos trabalhadores nas dreas do conhecimento
necessarias ao desempenho das suas fungdes. Este objetivo tem vindo a ser uma constante nos
Planos de Atividades deste organismo, ja com resultados muito satisfatérios.

Ano -3 DRPS 41,67%; DRO 20%; DRR 64,71%
Ano -2 DRPS 18,18%; DRO 14,71%; DRR 37,5%
Ano -1

Férmula de Célculo:

NiUmero de trabalhadores que beneficiaram de formagdo (n)/ nimero total de trabalhadores a
31/12 (n)*100

Meta global: 30
Tolerancia: 5
Valor critico: 35
Meétrica: %
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagao:

1de janeiro a 31 de dezembro

Iniciativas/agdes:

Levantamento de necessidades, elaboragdo do projeto de Plano de Formacgdo, auscultagdo
interna, submissdo a aprovagdo, implementagdo, elaboragdo do Relatério, contributo para o
Relatério de Atividades.

Justificagdo para o valor
critico:

Com base no histdrico

Fonte de verificagdo:

Relatério da Formagdo Profissional (capitulo para Balango Social e RA2020)

Unidade organica:

DRPS
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Introducao

A formacao de trabalhadores constitui um instrumento estratégico na preparacdo dos servigos e organismos
publicos, permitindo dota-los das suficientes competéncias para a adequacdo da capacidade de resposta,
contribuindo decisivamente para a facilitacdo e aperfeicoamento da prestacdo de mais e melhores servicos

ao cidadao.

Constitui igualmente um importante fator de motivagao, considerando que o trabalhador vé valorizado o
perfil que lhe corresponde, quer no que as suas funcdes mais diretas diz respeito, quer na componente de

desenvolvimento pessoal e humano.

Considera-se assim um elemento basilar do sucesso, individual e de grupo, suportando as necessidades dos
trabalhadores, permitindo o concreto alinhamento com os objetivos da organizagao, otimizando os niveis de
eficdcia, eficiéncia e qualidade na resposta aos desafios que diariamente se colocam aos servicos e

organismos da Administragdo.

O Plano de Formacdo elaborado e adiante detalhado para a Direcdo Regional de Agricultura e Pescas de

Lisboa e Vale do Tejo (DRAPLVT) prevé concretizacdo durante o ano de 2021.

A DRAPLVT procurara dar continuidade a estratégia de formacao definida, destinada aos seus trabalhadores,
encarando a formagdao como um investimento e como um instrumento de gestao que promove o reforgo de
saberes e competéncias, a melhoria da produtividade e melhor adaptagdo a mudanga, procurando abranger

de modo geral os trabalhadores de todas as carreiras, sem distingdo de género.
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Enquadramento

Nos termos do estabelecido na Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, a frequéncia de ac¢6es de formacdo é uma
garantia do trabalhador em fungdes publicas, constituindo igualmente um dever, estabelecendo,
complementarmente, a Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro (Codigo do Trabalho) que todos os trabalhadores

tém direito a um minimo de 35 horas anuais de formagao continua.

E & entidade empregadora que cabe assegurar a cada trabalhador o nimero minimo anual de horas de
formacao, através de acdes de formacdo desenvolvidas pela prépria entidade, por entidade formadora
certificada ou estabelecimento de ensino reconhecido, ou através da concessao de tempo para frequéncia

da formacado por iniciativa do trabalhador.

A Lei n.2 105/2009, de 14 de setembro define que o empregador deve elaborar o plano de formacgdo anual
ou plurianual com base no diagndstico das necessidades de qualificacdo dos trabalhadores, especificando
nomeadamente os objetivos, as entidades formadoras, as a¢cdes de formacdo, o local e o hordrio de

realizagdo.

O Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro define as regras e os principios que regem a formacgio

profissional na Administra¢ao Publica.

98
DRAPLVT



“Plano de Formagdo 2021”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar” " r

Caracterizagao da DRAPLVT

A Diregdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo, abreviadamente designada DRAPLVT é
um servico periférico, dotado de autonomia administrativa, tutelado pelo Ministério da Agricultura e pelo
Ministério do Mar, cabendo-lhe executar as medidas de politica agricola, de desenvolvimento rural e das

pescas, na sua area geografica de intervencao.

Tem como missao, “participar na formulagéo e execugdo de politicas sustentdveis nas dreas da agricultura,
florestas, desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar nas politicas de sequran¢a alimentar e
sanidade vegetal, em articulagdo com os organismos e servigos centrais competentes, de acordo com as
normas e orientagoes por estes definidas. A drea de atuag¢do das Dire¢cdes Regionais de Agricultura e Pescas

corresponde ao nivel Il da Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) do continente.”

Tem como visdao, “ser reconhecida como um organismo regional de referéncia, dinamizador de
desenvolvimento na Agricultura e no Mar, pela adog¢éo de boas prdticas de servico publico, pela capacidade

para dar respostas céleres e pela qualidade técnica e humana dos seus profissionais.” .

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar”

Tem como valores:

e OQOrientacdo para os utentes: ter uma orientagdo clara para os agentes do sector, respondendo as suas

necessidades de forma célere e acessivel.

e Inovacdo: incentivar a criatividade na implementagao de solugdes e processos inovadores para a
resolucdo de problemas e para a melhoria continua dos servigos.

e Governo sustentdvel e transparente: desenvolver uma gestdo dirigida para a divulgacdo de agbes e

resultados, quer interna, quer externa.

e Realizacdo e desenvolvimento dos colaboradores: proporcionar condi¢des de realizacdao pessoal e

profissional dos seus colaboradores.

e Responsabilidade social: assumir a responsabilidade social perante a comunidade e demais agentes

da envolvente interna e externa.

Tem como orientag¢oes estratégicas:

No seguimento do Programa do XXIl Governo Constitucional, a atividade agricola e o mundo rural surgem

maioritariamente suportados no desafio estratégico ‘AlteragGes Climaticas — Enfrentar as alteragdes
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climaticas garantido uma transicdo justa’, destacados no capitulo Il.IV. Valorizar o Territério — do Mar a

Floresta, a DRAPLVT adotou, na sua atuacao, as seguintes linhas de acao:

e  Contribuir para a reducdo do tempo de analise e reanalise dos pedidos de apoio a projetos de
investimento com financiamento publico PDR2020 e MAR2020;

e Contribuir para a melhoria da qualidade da analise de pedidos de apoio a projetos de investimento
com financiamento publico PDR2020 e MAR2020;

e Incrementar a taxa de andlise de pedidos de pagamento no ambito de projetos de investimento com
financiamento publico PDR2020 e MAR2020;

e Contribuir para a melhoria da qualidade dos controlos fisicos associados ao pagamento de apoios
publicos no ambito dos setores da agricultura e do mar;

e  Contribuir para a execucdo atempada dos planos oficiais relativos a seguranca alimentar;

e Contribuir para a seguranca fitossanitaria e prote¢do das culturas, designadamente nas medidas de
prevencao, de controlo, de inspecdo e certificacdo, com vista a sustentabilidade da producdo agricola,
a preservacdo dos ambientes naturais e biodiversidade, dando cumprimento aos requisitos
fitossanitdrios para a producao vegetal e para o movimento intra e extracomunitdrio de vegetais e de
produtos de origem vegetal;

e Incrementar a qualidade dos servicos prestados mediante aperfeicoamento dos instrumentos
organizacionais e otimizacdo dos sistemas de informacdo, promovendo a sua utilizagdo no quadro das
relagdes com o produtor;

e Decidir sobre o reconhecimento de novas Organiza¢des de Produtores, o controlo a manutengdo das
condicBes de reconhecimento das existentes e a analise de Programas Operacionais no ambito da COM
de Produtos Agricolas;

e Garantir o acompanhamento do desenvolvimento das obras de regadio nas barragens de Carril e
Alvorninha, bem como a promog¢ao do desenvolvimento hidroagricola regional;

e Promover a agilizacdo dos procedimentos de licenciamento, no ambito do Sistema de Industria
Responsavel (SIR) e do Novo Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria (NREAP);

e Estimular a dinamizacdao das principais atividades da regido, numa perspetiva colaborativa e

prospetiva, envolvendo o amplo leque de situagdes econdmicas e sociais.
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Estrutura organica

A organizagdo interna obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, conforme Portaria n.2 305/2012, de 4

de outubro, e é composta por 4 unidades organicas nucleares (Dire¢Ges de Servigo).

Ainda nos termos do Despacho n.2 14786/2012, publicado no Diério da Republica, 2.2 série, n.2 223, de 19
de novembro, procede-se a criacao das unidades organicas flexiveis da Direcdo Regional de Agricultura e

Pescas de Lisboa e Vale do Tejo (DRAPLVT).

O mencionado Despacho n.2 14786/2012, foi alterado em julho de 2014, tendo sido republicado através do
Despacho n.2 9181/2014, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 135, de 16 de julho. Em julho de
2017, procedeu-se a segunda alteracdo ao Despacho n.2 14786/2012, tendo sido novamente republicado

através do Despacho n.2 5813/2017, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 126, de 3 de julho.

Em maio de 2020, ocorre a terceira alteracdo ao Despacho n2 14786/2012, novamente republicado pelo
Despacho n? 6019/2020, de 13 de maio. De acordo com este ultimo Despacho, existem atualmente 14
unidades organicas flexiveis, sendo 11 Divisbes de Servicos afetas as unidades organicas nucleares e 3

unidades desconcentradas, as Delegacdes Regionais, conforme representado no organograma abaixo.
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Objetivos e Impacto

Com a implementacao do plano de formacdo objetiva-se aplicar uma estratégia ativa de qualificacdo e
atualizacdo dos recursos humanos disponiveis, promovendo de forma sistematica e continua a melhoria das
competéncias profissionais e a atualizagdo/consolidagdo dos conhecimentos dos trabalhadores, com a

consequente melhoria na qualidade dos servicos prestados aos cidadaos.

Foram, para o efeito, selecionadas as areas consideradas prioritarias, adequando-as as ofertas formativas,
através de adesdo a planos de formacdo de entidades parceiras, nomeadamente GPP (Gabinete de
Planeamento e Politicas e Administracdo Geral) e EsPAP (Entidade de Servigos Partilhados do Estado,
acrescendo-se agOes especificas previstas, incluidas nas atividades da DGAV (Dire¢do-Geral de Alimentacdo
e Veterinaria), DGADR (Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural) e Instituto de Financiamento

da Agricultura e Pescas, I.P. (IFAP).

Acresce que o Plano de Formacao é evolutivo e elaborado em consonancia com os objetivos estratégicos,
suportando-se nas componentes interna e externa, em conformidade com as oportunidades identificadas,

sobretudo quanto ao financiamento (FSE, POCH, SAMA2020 e PDR2020).

O Plano desenhado privilegia as a¢des de formagao que se identificaram adequadas as necessidades dos
trabalhadores das diversas Unidades Organicas, quer as diagnosticadas pelos respetivos dirigentes, quer as

gue resultaram de levantamento concretizado pela Divisdao de Planeamento e Gestdo de Recursos Humanos.
Objetivos gerais

e Melhoria da qualidade dos servigos prestados pela organizagao

e Desenvolvimento das competéncias dos recursos humanos

e Aumentar o grau de motivag¢do e de eficiéncia

e Combate a iliteracia

Objetivos especificos

e Formacdo para dirigentes

Capacitar para a compreensdo das prioridades estratégicas do servigo publico, para a definicdo de
objetivos exigentes e para o desenvolvimento de um trabalho produtivo com as respetivas equipas,
reforcando enfoque em matérias como gestdo estratégica, simplificacdo e modernizacdo
administrativa, inovacdo, metodologias de trabalho otimizadas por tecnologias de informacao,
igualdade de género, inteligéncia emocional e cultura de meritocracia apoiada na diferenciacdo de

desempenho.
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Formacao inicial

Capacitar os trabalhadores que iniciem fungdes publicas, novas carreiras ou diferentes atividades.

Formacdo continua e de valorizacdo pessoal

Capacitar os trabalhadores para melhor desempenho nas areas TIC na componente de utilizagdo e
de administracdo, com vista a melhorar a gestdao dos sistemas de informacgao e combater a iliteracia
informdtica, para a promocdo da exceléncia no servigo publico, implementando e dinamizando os
instrumentos normativos que contribuam para motivar e manter os trabalhadores que se distingam
pelas suas elevadas capacidades, dedicacdo e desempenho, e para atividades técnicas e transversais,
incluindo gestdao e administracdo, legislacdo, higiene e seguranca, qualidade, desenvolvimento

pessoal ou formacdo técnica mais especifica.
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Metodologia de Implementacao do Plano de Formacao

O Plano de Formacgao 2021, destina-se a colmatar as necessidades de formacao dos trabalhadores e melhorar

as suas competéncias por forma a constituir uma base de consolidacdo e desenvolvimento das suas carreiras

profissionais, através de um levantamento de necessidades dos servicos e revisto anualmente, com a

seguinte estrutura metodoldgica:

1- Diagnostico das necessidades e orientacdes da formacao

v

Identificacdo junto de cada UO das dreas e acbes de formacdo ajustadas as necessidades dos
trabalhadores afetos, considerando as correspondentes competéncias, dominios de
conhecimentos, funcdes e atividades desempenhadas e dificuldades arroladas.

Consulta das fichas de Autoavaliacdo dos trabalhadores, para identificacdo das dreas e das
acbes de formacdo enquadradas nas suas necessidades, de acordo com as suas
competéncias, os seus dominios de conhecimento, em confronto com as funcles

desempenhadas e as dificuldades sentidas.

2 - Descricdo das agdes

v

A informacdo recolhida sobre a formagdo necessaria é trabalhada pela Unidade Organica
responsavel pelo planeamento das acbes de formacdo, construindo uma grelha com o
conjunto de agdes planeadas em fungdo das necessidades identificadas, nimero de
formandos previsto, calendarizagdao, entidade formadora, duragdo e eventuais encargos

associados.

3 - Orcamentacao previsional

v" Previsdo do montante dos recursos financeiros a alocar a execug¢do do plano, incluindo

encargos diretos de formac¢do (como a remunera¢do dos formadores e encargos com
deslocacbes e/ estadias), bem como eventual previsdo dos encargos de funcionamento
(como aluguer ou utilizagcdo das instalacGes para a formagdo) e todos os custos de operagado

das a¢Oes de formacao.

No projeto de orcamento da DRAPLVT, foram inscritas as seguintes verbas para suportar despesas

com a formacao profissional dos colaboradores para o ano de 2021:

Formacdo - Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo (TIC): 4.943,00;
Formagdao — Outras: 37.519,00 euros (dos quais 23.354,00 euros sdao PDR2020, 4.165,00
euros MAR2020).

104
DRAPLVT



“Plano de Formagdo 2021”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar” " r

4 - Pesquisa de mercado

v" Pesquisa e proposta de solucdes de formacdo externas, avaliando a respetiva adequabilidade
considerando critérios de certificacao, credibilidade, qualificacdes dos formadores, o local da

formacgao e encargos associados.

5 - Implementacgdo e avaliacao

v" A implementacdo do Plano de Formacdo ocorre apds aprovacdo pela Dire¢do, sendo o
mesmo divulgado através da intranet, ficando permanentemente disponivel para consulta.

v" Juntamente com os Dirigentes das diversas Unidades Organicas, e de acordo com o respetivo
levantamento de necessidades, selecionam-se os trabalhadores para frequéncia de acGes,
informando-os relativamente ao tema proposto e correspondente calendarizagdo.

v' Cabe a Unidade Organica responsavel pelo planeamento das a¢des de formacdo a
operacionalizacdo da acdo, bem como o acompanhamento que deva ocorrer junto da
entidade formadora, incluindo a preparacdao do dossier com as inscri¢ées individuais, apods
preenchimento das fichas pelos trabalhadores selecionados.

v Avaliacdo do grau de eficiéncia e eficicia das componentes da intervencdo formativa e dos
impactos ao nivel de desempenhos individuais e organizacionais.

v" Preparacdo de um sistema de avaliagdo aos formandos (Inquérito de avaliacdo da satisfacdo
e das expetativas), a realizar no final de cada agdo, que permita acompanhar o grau de
aproveitamento e a evolugdo efetiva do trabalhador, medir o impacto da formagdo no
desempenho ou mesmo na atitude face a organizacdo e/ou relativamente as fungdes
individuais e de equipa.

v" O sistema de avaliacdo deverd dar oportunidade aos formandos para avaliar a qualidade do
formador, da a¢do), das instalacGes e do equipamento que lhes é disponibilizado, no caso de

ser formacgdo presencial., do ambiente digital, no caso de ser formacao a distancia.
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Diagnostico de Necessidades

Para elaboracao e desenvolvimento do Plano de Formacao foram considerados os planos e agdes de interesse
dos principais organismos parceiros nas atividades de formacao, em particular o Gabinete de Planeamento
e Politicas e Administracdo Geral (GPP), a Dire¢do-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes
Publicas (INA), a Escola Superior Agraria de Santarém (ESAS) e o Instituto de Financiamento da Agricultura e
Pescas, I.P. (IFAP), que resultou no ajustamento de um conjunto de propostas consideradas prioritarias em

funcdo das necessidades identificadas pelos Dirigentes das varias UO, que resulta no seguinte:

N

Areas de Destinatarios Ne Valor Encargo

Formagdo n n acoe d Unitario estimado total

Formagéo de
L ¢ FORGEP Dirigentes 1 aindicar aindicar 7 INA 1500,00 € 10 500,00 €
Dirigentes
Contabilidade agricola - Programa Gestagro TS / AT 1 aindicar aindicar 2 GPP - €
Contabilidade Publica TS / AT 1 aindicar aindicar 6 GPP - €
LOE 2021 - alteragdes RH e Finangas Dirigentes /TS 1 16h aindicar 4 GPP - €
Siste deN lizagdo Contabilisti Administragdes Publi -
istema de Normalizagdo Contabilistica para as Administrag8es Publicas - oo o ro ) 28h a indicar 6 G e
Gestdo Financeira [SNC -AP
SNC-AP - Casos Praticos Dirigentes /TS 2 14h aindicar 6 GPP - €
Andlise e Interpretagdo de Documentos Financeiros Dirigentes /TS 1 25h aindicar 6 a definir 800,00 €
Orgamentagdo dos servigos publicos Dirigentes /TS 1 25h aindicar 5 GPP - €
Controlo de gestdo Dirigentes /TS 1 50h aindicar 5 GPP - €
Aquisi¢do de equipamentos e servigos — CCP Dirigentes /TS 1 25h aindicar 5 GPP - €
Contratagdo Convites, programas e cadernos de encargos Dirigentes /TS 1 25h aindicar 5 GPP - €
Publica O Codigo dos Contratos Pablicos TS 2 25h aindicar 10 GPP - €
Codigo dos Contratos Publicos — A fase de Execugdo dos Contratos TS 1 21h aindicar 10 INA 210,00 € 2100,00 €
Desenvolvimento |Balanced Scorecard - defini¢do da estratégia TS 1 aindicar aindicar 5 GPP - €
organizacional |CAF - Common Assessment Framework (autoavaliagdo organizacional) TS 1 a indicar a indicar 5 GPP - €
Metodologia para Avaliagdo de Competéncias no Ambito do SIADAP3 Dirigente /TS 1 14h aindicar 10 INA - €
A Lei do Orgament.o.de Est~ado 20%1 —Impacto na Gestdo dos Recursos Dirigentes /TS 1 16h 2 indicar 4 Gpp L e
Humanos na Administracdo Publica
Nogd asi do técni R¢ H LGTFP, SIADAP
ocoes. basicas de gestdo técnica de Recursos Humanos (LGTFP, SI e Dirigentes /TS 1 50h 2 indicar 20 GPP L e
Procedimento Concursal)
Gestdo do Capital
Humano Recrutamento de Pessoas na Administragdo Publica Dirigente /TS 1 28h aindicar 2 INA 280,00 € 560,00 €
Fungdo pessoal - legislagdo laboral —LGTFP TS / AT 1 25h aindicar 10 GPP - €
Vencimentoss e ajudas de custo TS / AT 1 14h aindicar 5 GPP - €
Inteligéncia emocional Dirigentes/TS/AT 1 25h aindicar 10 GPP - €
lgualdade salarial entre homens e mulheres TS / AT 3 25h aindicar 10 GPP - €
. x ~ - TS / Esp.e Tec.Inf.
Comunicacio |MARKETING, Comunicagao e Relagdes Publicas na ERA DIGITAL 4.0 /AT//ASO" e fecin 1 21h aindicar 3 INA 210,00 € 630,00 €
Organizacional [ R I . - .
8 Comunicagdo interpessoal einstitucional - principios e praticas Dirigente /TS 1 25h aindicar 6 GPP - €
UAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (SIADAP 1) e Controlo -
QUAR-Q ¢ P séol ) Dirigentes /TS 1 21h aindicar 5 INA 21000€ 1050,00€
Interno
Prevengdo de Riscos de Corrupgdo TS / AT 1 21h aindicar 3 INA 210,00 € 630,00 €
Motivagdo e gestdo de equipas de trabalho Dirigentes 1 25h aindicar 6 GPP - €
Lideranga participativa Dirigentes 1 25h aindicar 6 GPP - €
Regime de Teletrabalho Dirigente /TS/AT 2 14h aindicar 10 GPP - €
Lideranga, Gestdo do Tempo para Dirigentes Dirigentes 2 14h aindicar 10 GPP - €
D h
esemp.en © Gestdo do Tempo para técnicos superiores e assistentes técnicos TS / AT 1 14h aindicar 10 GPP - €
Organizacional e
5 i Gestao do stress do profissional - Ambientes de trabalho saudaveis e
Gestdo de Equipas " > o prof - Dirigente /TS/AT/A] 1 25h aindicar 10 PP - e
prevencdo dos riscos psicossociais
Etica e Deontologia Profissional na Administragdo Publica TS / AT 1 25h aindicar 10 GPP - €
Protocolo em Cerimoénias Oficiais Dirigentes /TS 1 7h aindicar 4 GPP - €
Elaboragdo de planos para a gestdo do protocolo em eventos Dirigentes /TS 1 50h aindicar 5 GPP - €
Auditoria e controlo interno Dirigentes /TS 1 50h aindicar 5 GPP - €
Avaliagdo e divulgagdo dos resultados de projetos de organizagdo
¢ gac prol ganizac Dirigentes /TS 1 25h aindicar 4 GPP -
de eventos
Cédigo do Procedimento Administrativo Dirigentes/TS/AT 2 21h aindicar 10 GPP - €
Invalidades dos atos administrativos e as impugnagdes administrativas  |Dirigentes /TS 1 21h aindicar 5 GPP - €
Direito Regime Geral das Contraordenacdes Dirigentes /TS 1 28h aindicar 6 INA 280,00 € 1680,00 €
Diri P
Regime Disciplinar dos Trabalhadores em Fungdes Publicas Ju'r'l'f;"s‘f;; 1 28h aindicar 6 INA 280,00 € 1680,00 €
RGPD para Cidaddos Atentos Dirigentes/TS/AT 1 3h aindicar 10 INA - €
RGPD RGPD para Implementadores na Administragdo Publica Dirigentes/TS 1 3h aindicar 10 INA - €
Regulamento da protegdo de dados pessoais Dirigentes/TS/AT 2 25h aindicar 60 a definir 1200,00 €
mguavs Lingua inglesa (nivel | ell) Dirigentes/TS 1 35h aindicar 5 GPP - €
estrangeiras
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Ne
Areas de i Ne . Valor Encargo
Formagdo n IR acoe d EitEdE Unitario  estimado total
Folha de célculo Excel - nivel intermédio TS / AT 1 50h aindicar 5 GPP - €
Folha de célculo Excel - nivel avangado TS 1 50h aindicar 3 GPP - €
Folha de célculo Excel - Bdsico TS / AT/AO 1 50h aindicar 5 GPP - €
Informédtica - nogdes basicas (Excel, PowerPoint, Outlook, Word) TS / AT/AO 1 50h aindicar 4 GPP - €
PREZ - apresentagdes criativas de alto impacto Dirigentes/TS/AT 1 14h aindicar INA - €
Aplicagdes de
. - o Dirigentes/TS/ -
Produtividade [Seguranca da Informagéo : Segmentacdo de Redes IP Esp.inf 1 30h aindicar 4 INA 300,00 € 1200,00 €
para Utilizadores Di:‘ en‘tes/TS/
Seguranga da Informagdo : Solugdes Técnicas 8 1 30h aindicar 4 INA 300,00 € 1200,00 €
Esp.e Tec. Inf.
N B Dirigentes/TS/ -
Base de Dado s (Modelo Relaciona | e Linguagem SQL) 1 60h aindicar 4 INA 600,00 € 2400,00 €
Esp.e Tec. Inf.
Criagdo e Publicagdo de Conteudos para WEB com HTML Dirigentes/TS/AT 1 30h aindicar 4 INA 300,00 € 1200,00 €
POWER BI —Criagdo de DASHBOARD de Apoio a Decisdo Dirigentes/TS 1 21h aindicar 2 INA 210,00 € 420,00 €
Diversos (acdes de [Ambiente, Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho - conceitos basicos TS / AT/AO 1 25h aindicar 10 GPP - €
sensibilizacdo) [syporte Basico de Vida TS / AT/AO 1 25h aindicar 10 GPP - €
Formacdo Inicial |Formagdo Inicial Geral (FIG) TS / AT/AO 1 35h aindicar 16 INA 380,00 € 6 080,00 €
BTSF Aindicar TS 4 a indicar aindicar 5 UE - €
DGAV Aindicar TS 1 aindicar aindicar 6 DGAV - €
Iniciagdo aos SIG com QGIS TS 1 24h aindicar 4 NaturalGIS 200,00 € 800,00 €
Bases de dados Geograficas com QGIS e PostGIS TS 1 24h aindicar 4 NaturalGIS 235,00 € 940,00 €
QField (QGIS para A'ndrold) e ODK (OpenDatakit) para recolha de dados de s N 16h aindicar " NaturalGls 160,00€ 640,00€
campo georreferenciados
Publicagdo de mapas em ambiente web com Qgis TS 1 16h aindicar 2 NaturalGIS 160,00 € 320,00 €
Agricultura Bioldgica TS 1 aindicar aindicar 20 ESAS 800,00 €
Agricultura de precisdo TS 1 aindicar aindicar 20 ESAS 800,00 €
Hidroponia TS 1 aindicar aindicar 20 ESAS 800,00 €
Produgdo de Pequenos Frutos TS 1 aindicar aindicar 20 ESAS 800,00 €
Zootecnia TS 1 aindicar aindicar 20 ESAS 800,00 €
Aquicultura TS 1 aindicar aindicar 20 a definir 800,00 €
Maquinaria para a Industria do Mar TS 1 aindicar aindicar 20 a definir 800,00 €
Mecanica Naval de Embarcagdes de Pesca TS 1 aindicar aindicar 20 a definir 800,00 €
Anélise - Pedidos de Pagamento TS 1 aindicar aindicar 15 IFAP - €
CONTROLO PT 2021 - Procedimentos Transversais TS 1 aindicar aindicar 20 IFAP - €
Controlo no Local - ANI 2021 TS 1 aindicar aindicar 15 IFAP - €
Controlo no Local Vitis 2021 TS 1 aindicar aindicar 15 IFAP - €
Controlo no POC TS 1 aindicar aindicar 15 IFAP - €
< P Boas Condigdes Agricolas e Ambientais TS 1 aindicar aindicar 20 IFAP - €
Area Técnica
Controlo de Superficies - SUP 1 TS 1 aindicar aindicar 20 IFAP - €
Cur’so 1 - Constituigdo do Rela.tono de Controlo, Manuteng¢do da Atividade s 1 aindicar aindicar 20 \FAP . e
Agricola em Zonas Desfavorecidas e Pagamentos Natura.
Curso 2 - Agricultura Bioldgica e Produgdo integrada TS 1 aindicar aindicar 20 IFAP - €
Curso 3 - Conservagao do Solo, Uso Eficiente da Agua, Cuulturas
Permanentes Tradicionais, Mosaico Agroflorestal e Apoio Agroambiental a |TS 1 aindicar aindicar 20 IFAP - €
Apicultua
Curso 4 - Apoios Zonais de Carater Agroambiental Peneda Gerés e - o
. . TS 1 aindicar aindicar 15 IFAP - €
Montesinho Nogueira
Curso 6 - Apoio Zonal de Caracter Agroambiental - Castro Verde TS 1 aindicar aindicar 15 IFAP - €
Curso 7 - Outras Areas Estepaticas TS 1 aindicar aindicar 15 IFAP - €
Curso 8 - Pastoreio Extensivo e Silvoambientais TS 1 aindicar aindicar 15 IFAP - €
C!.II'SO 9 - Agdo Recursos Genéticos - Manutengdo de Ragcas Autdctones rm s 1 aindicar a2 indicar 15 \FAP . e
Risco
Curso 10 - Florestagdo de terras - FTs 2021 TS 1 aindicar aindicar 15 IFAP - €
Curso 14 - Florestagdo de Terras Agricolas TS 1 aindicar aindicar 15 IFAP - €
ISIP2021- Sistema de Identifica¢do de Parcelas TS 1 aindicar aindicar 15 IFAP - €
PVLR - Procedimentos de Verificagdo no Local - Recolha Grafica TS 1 aindicar aindicar 20 IFAP - €
RCA 2021 - Recolha do Controlo Administrativo TS 1 aindicar aindicar 20 IFAP - €
Total 42 430,00 €
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Anexo 1 —Quadro de levantamento de necessidades

Plano de Formacgéao

Levantamento de Necessidades de Formagéo Profissional

N° de Publico-alvo: cargo/

o N° de agdes ) ) . Observagdes
Participantes carreira /area funcional

Areas de Formagao

Formagdo para Dirigentes

Contabilidade e Finangas

Codigo dos Contratos Publicos

Desenvolvimento organizacional

Gestdo de Recursos Humanos e
Administracdo

Comunicagdo Organizacional

Legislagao

RGPD

Linguas estrangeiras

Aplicagdes de Produtividade para
Utilizadores

Gestdo Organizacional e Lideranga

Diversos (agdes de sensibilizagdo)

Formagao Inicial

Informatica - na 6ptica do utilizador

Area Técnica *

* Acrescentar accdes consideradas necessarias
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Anexo 2 — Ficha do Curso

Diregdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo

FICHA DE CURSO

Planeamento

Tema:

Modalidade de Formagdo:
Forma de organizacdo:
Cadigo:

Data de realizagdo :

Carga Horaria:

Horario:

N2 de Formandos:

Encargo Estimado:

Destinatarios:

Objetivos:

Concretizagdo
Entidade Formadora:

Formador:

Local:

Conteudos Programdticos:

Observagdes:
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r i

Participantes

U.0.

ObservagGes:
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Anexo 3 — Questionario de avaliagao de formagao

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE FORMACAO

”

Designacao da accéo:

Data: Local: Outro:

Acéo de Formacao:

Formador:

Significado da cotacgdo a atribuir: 1 = Muito fraco; 2 = Suficiente; 3 =Bom; 4 = Muito Bom

1. Monitoria

Conhecimentos relevantes sobre a matéria

Clareza nas intervencgdes

Clareza nas respostas as questdes colocadas

Capacidade de exposicao

Disponibilidade para esclarecer davidas

2. Temas apresentados

Os assuntos tratados tiveram interesse

Os temas abordados correspondem as minhas expetativas iniciais

Estavam de acordo com o0s objetivos gerais especificos definidos no programa

3. Instalacdes e Ambiente / Ambiente digital (online)

Condicbes de apresentacao das agdes através de Live Training

Condicbes das instalagdes (sala, iluminacao e temperatura)

4. Organizacéo e documentacéo

Documentagéo distribuida / enviada via email, complementa as matérias ministradas

Material pedagdgico de suporte (meios audiovisuais), reforgcou a motivar e a compreenséo dos
conteudos abordados

Equipamento informatico (quando utilizado pelo formando), satisfazem qualidade

5. Avaliacdo Global

No seu conjunto considero que este Médulo teve a seguinte classificagcdo

6. Observacgdes (caso haja sugestdo ou comentario que considere importante e ndo tenha sido colocado neste questionério)‘
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