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ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

NOTA INTRODUTORIA

A actualizacdo das avaliagdes intercalares comporta dois grandes objectivos, de natureza
vincadamente pragmatica, a que deverdo ser dados resposta neste processo de avaliagdo. O primeiro
consiste em actualizar e analisar as realizagGes e os resultados ja alcangados pelo Programa,
produzindo igualmente uma estimativa dos principais resultados e impactes expectaveis no horizonte
da sua conclusdo. O segundo objectivo visa fornecer um quadro de recomendagdes para preparar as

futuras intervengdes co-financiadas pelos Fundos Estruturais na Regido (2007-2013).

As actualizacdes das avaliacdes intercalares constituem, apesar da sua designagdo, um exercicio
suficientemente especifico e diferenciado das proprias avaliagdes intercalares com exigéncias
relevantes de utilidade muito polarizadas quer pela melhoria da eficiéncia e eficacia da fase final de
execucdo das intervengdes em causa, quer pela preparaciao das intervengdes subsequentes, no ciclo
2007-2013 (motivacdes, objectivos e estratégias), isto €, surgem como exercicios que tém bastante

pouco de “repeticdo” em relacdo as avaliacdes intercalares que visam actualizar.

O presente Relatorio Metodoldgico, enquanto volume auténomo do Relatorio Final da Actualizagio
da Avaliagdo Intercalar do PORLVT, foi estruturado de forma a responder as exigéncias do

respectivo caderno de encargos, incluindo:

e um primeiro ponto, onde se situam, ao nivel metodologico, os grandes principios orientadores e

questdes chave que devem presidir, genericamente, aos exercicios de avaliacao de politicas publicas;

¢ um segundo ponto, que aborda especificamente os objectivos e conteudo das avaliagoes intercalares
que agora decorrem e, em concreto, os principios orientadores da actualizacdo da Avaliagdo

Intercalar do PORLVT;

e um terceiro ponto, onde se procede a explicitagdo da operacionalizagdo desta metodologia de
actualizagdo da avaliacdo intercalar do PORLVT, passando-se em revista as suas dimensdes de
analise fundamentais, desde a validagdo da formulagdo estratégica da intervengdo operacional,
passando pela analise dos seus efeitos, em torno do bindomio eficiéncia/eficacia, e do seu contributo
para a concretizacao dos grandes objectivos ¢ prioridades nacionais € comunitarias, até a avaliagdo
das medidas e areas sujeitas a aprofundamento; o sistema de informacao de suporte aos trabalhos de
avaliagdo, no quadro do roteiro metodologico definido, ¢ igualmente descrito nos seus tracos

fundamentais.
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ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

1. METODOLOGIA DA AVALIACAO: PRINCIPIOS
ORIENTADORES, DESENHO METODOLOGICO E MODELO
ORGANIZACIONAL

Os desafios actuais colocados as politicas publicas tém vindo a acentuar a relevancia de um adequado
tratamento da complexidade dos problemas, necessidades, oportunidades ¢ ameacgas a enfrentar, da
qualidade dos instrumentos, solugdes e iniciativas a utilizar ou desenvolver, e da sustentabilidade

intertemporal e interdimensional dos resultados, efeitos e impactos a produzir ou controlar.

O sector publico tem manifestado, nos anos mais recentes, uma tendéncia reformista no sentido da
passagem de uma visdo administrativa a uma Optica de gestdo. O “new public management” incide,
especialmente, na qualidade dos servigos prestados, na introdugdo de indicadores ¢ medidas de
desempenho, na integracdo dos principios da competitividade e no uso eficaz e eficiente dos recursos
mobilizados. E no quadro deste novo modo de entender a administragdo publica, cujas orientagdes e
estratégias traduzem claramente os ensinamentos do sector privado, que a avaliacdo de politicas, de
programas ¢ de projectos desenvolvidos na base de recursos publicos ganha uma relevancia

crescente.

Apesar de os agentes (publicos e privados, gestores e beneficidrios) se mostrarem cada vez mais
sensibilizados para a mais valia das avaliagdes, ha ainda um longo caminho a percorrer no sentido de
multiplicar o valor acrescentado destes exercicios. Este percurso passa pelo desenvolvimento de trés
dimensdes que constituem a base do salto qualitativo que os estudos de avaliagdo devem dar no
sentido de fortalecerem o seu reconhecimento, promovendo a sua utilidade social: a identificagdo do
interesse colectivo, a abertura a uma efectiva participacdo dos agentes e actores ¢ a valorizacdo da

aprendizagem associada ao processo de avaliagdo.

'OCDE (1994), La gestion des performances dans 1’administration: measures des performances et gestion axées
sur les resultants, Public Management Service (PUMA), Paris.
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ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

1.1. A CONCEPCAO DAS INTERVENCOES FINANCIADAS PELOS FUNDOS

ESTRUTURAIS COMO EXERCICIOS DE POLITICA ECONOMICA

O quadro fixado para os trabalhos de avaliacdo deve ser enquadrado, em termos mais gerais, nas
ferramentas conceptuais da metodologia da politica econémica?, consolidando uma abordagem em
termos de uma légica depurada na articulacio entre meios e fins, através de escolhas optimizadas
por critérios de eficiéncia e eficacia (envolvendo modelos adequados de afectacdo de recursos e
especializagdo de responsabilidades), por um lado, ¢ em termos de uma légica de coeréncia ou
consisténcia das intervencoes, traduzida na utiliza¢ao de instrumentos equilibrados com a ambicao
dos objectivos pretendidos, por moderagdo/elevacdo dos objectivos face a escassez/abundancia de

instrumentos.

ao, isdo, execuca valiaca iti ubli ve,
A preparacdo, decisdo, execucdo e avaliacdo de programas e politicas publicas pode e deve, neste
quadro, valorizar duas logicas diferenciadas, privilegiando, alternadamente, os dois polos referidos,

isto €:

e uma logica descendente (“top-down”): caminho hierarquico de desagregacdo e decomposigdo dos
grandes fins e objectivos a prosseguir, através da organizagdo coerente de um desdobramento
rigoroso numa sequéncia descendente relacionando objectivos globais, objectivos especificos e

objectivos operacionais;

e uma légica ascendente (“bottom-up”): caminho de coordenagdo, convergéncia e reunido dos
meios, recursos financeiros, humanos, técnicos e organizacionais (inputs), na produgdo de resultados
(outputs) e, através de mecanismos mais directos ou indirectos, mais curtos ou mais longos (efeitos
directos, indirectos e induzidos), de impactos (parciais/especificos ou globais) nos objectivos/fins

prosseguidos.

A sequéncia logica das intervengdes financiadas por fundos da Unido Europeia segue, em geral, o
esquema apresentado na Figura 1.1 em que se articula o nivel das politicas, acgoes e intervengoes
publicas com o contexto e populacdo-alvo, sector, regido, economia, sociedade, sobre os quais a

intervencao se desenvolve.

? Nomeadamente nos desenvolvimentos da contribui¢do fundadora de Jan Tinbergen.
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ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

FIGURA 1.1: SEQUENCIA LOGICA DAS INTERVENCOES COMUNITARIAS
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Fonte: Augusto Mateus & Associados

A sequéncia logica representada na figura, para além de evidenciar a ligagdo entre os desafios-
problemas-necessidades e a estratégia seguida pelo programa e entre os recursos das intervengdes ¢
as realizacdes e subsequentes resultados e impactos, serve ainda como base para proceder a
explicitagdo do relacionamento das realizagdes, resultados e impactes com as varias categorias de

objectivos definidos (ver Figura 1.2):
e 05 objectivos operacionais sdo expressos em termos de realizacdes;
e 0s objectivos especificos sdo expressos em termos de resultados;

e 0s objectivos globais sao expressos em termos de impactos.
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ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

FIGURA 1.2: O CICLO DE VIDA DO PROGRAMA E A SEGMENTACAO DOS SEUS OBJECTIVOS
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Fonte: Augusto Mateus & Associados

A adopgdo destas orientagdes implica necessariamente uma reflexdo aprofundada sobre o contetido

de uma avaliagdo e a forma de a operacionalizar, pratica que deve estar presente nos diversos passos

que a compdem, e que claramente se assume no presente exercicio. A abordagem metodologica a

adoptar deve, neste contexto, articular-se com uma concepg¢ao da fungdo de avaliacdo capaz de:

August

e responder as exigéncias de rigor e objectividade, com base na pluridisciplinariedade cientifica e

técnica das abordagens e instrumentos utilizados, através da construgdo de indicadores adequados
aos diferentes planos da avaliagdo (nomeadamente no que respeita aos processos de “medigdo” das
realizagdes, resultados, efeitos, impactos e desempenho ou performance, de comparacao do

9 ¢

planeado com o observado e de articulagdo entre momentos “ex-ante”, “on-going” e “‘ex-post”);

contribuir de forma 1til para o processo permanente de mudanga da populag@o-alvo, traduzido na
respectiva capacitacdo, progresso e desenvolvimento, através, nomeadamente, da producdo de
informag8o e de processos de comunicagao, apoio a reflexao e concertaco estratégicas e 8 mudanca
organizacional e cultural dos agentes envolvidos, isto ¢, de contribuir para o reforco da capacidade
de aprendizagem e inovagdo de um sector ou de uma regido, de uma economia ou de uma

sociedade, de acordo com as caracteristicas e dimensoes da intervengao em causa.
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ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

1.2. QUESTOES CHAVE DE AVALIAGCAO

Os servigos da Comissdo organizaram um conjunto de documentos de trabalho de natureza
metodologica® onde o alcance e contetido dos trabalhos de avaliagdo sdo desenvolvidos em extensdo e
profundidade, constituindo, obviamente, um elemento central no quadro de referéncia para a

metodologia de trabalhos a desenvolver.

Os exercicios de avaliagdo devem responder a um conjunto de questdes fundamentais (ver Caixa de
Texto 1.1) e integram-se num ciclo global de programagao de intervengdes, que cobre o diagnostico,
a concepeao, a decisdo, a execugdo e a avaliacdo, onde se tornou corrente distinguir trés momentos

diferenciados, isto é, a avaliacdo ex-ante, a avaliagdo intercalar e a avaliagcdo ex-post.

A articulagdo entre a dimensdo operacional de uma intervengdo publica e o sector e espaco de
referéncia sobre o qual esta se desenrola serve de suporte ao desenvolvimento de uma metodologia
de avaliagdo (ver Figura 1.3 e Figura 1.4) de natureza vertical, onde os vectores do exercicio de
avaliag@o se centram na analise da relevancia, pertinéncia, coeréncia, eficiéncia, eficacia, utilidade e
sustentabilidade que se operacionaliza através da execugdo de um conjunto de actividades que podem

ser agrupadas em quatro componentes fundamentais:

A) Avaliacao da concepgdo do PO e confirmacdo da respectiva relevancia, pertinéncia e coeréncia

estratégica de programagao;

B) Articulagdo das dimensdes de eficacia e de eficiéncia com base numa medi¢do de realizagGes,
resultados e impactos especificos no referencial da quantificagdo de objectivos operacionais ¢

especificos;

C) Articulagdo das dimensdes de utilidade e sustentabilidade com base numa medi¢do de resultados
e impactes globais no referencial da quantificagdo de objectivos globais do PO e do contributo
para a realizagdo dos objectivos do QCA, das prioridades horizontais ¢ do valor acrescentado

comunitario;

D) Analise do sistema de execugdo, acompanhamento e controlo, numa perspectiva de contribuicao
para formas de optimizacdo e melhoria do PO, centrada na avaliagdo do modelo e desempenho

de gestdo, da qualidade do sistema de informagao e na eficacia do sistema de controlo.

> Veja-se, nomeadamente, MEANS (1998), Evaluation of Socio-economic Programmes: Selecting and Using
Indicators for Monitoring and Evaluation, MEANS Collection Vol. 2, Outubro e Indicadores de
acompanhamento e avaliagdo: uma metodologia indicativa, Novo periodo de programagdo 2000-2006:
Documentos de trabalhos metodoldgicos - documentos de Trabalhon® 1 a 9.

i
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ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

CATXA DE TEXTO 1.1: QUESTOES FUNDAMENTAIS DA AVALIACAO DE PROGRAMAS E INTERVENCOES
PUBLICAS

Relevancia

Em que medida o diagndstico dos problemas, necessidades e desafios (ameagas — oportunidades)
adere as realidades da “populacdo-alvo” e aos contornos e tendéncias do respectivo “contexto”
social, econdmico e institucional ?

Pertinéncia

Em que medida sao os objectivos da intervencao pertinentes para as necessidades da “populagdo-
alvo”, no quadro da consideragao das “li¢des da experiéncia”, e para as prioridades, num contexto
em evolugdo, aos niveis nacional e da UE ?

Coeréncia
Estao garantidas condigdes de exequibilidade ou consisténcia da estratégia adoptada,
nomeadamente ao nivel das solugdes de afectagdo, especializagdo e coordenagao de meios (intra-
programa e inter-programas) ¢ ao nivel da hierarquia, complementaridade e articulagao
convergente dos objectivos prosseguidos ?

Eficiéncia
De que modo s@o os recursos transformados em realizagdes ou resultados? Que indicag¢des fornece
a comparagdo entre “custos” e “beneficios” para as decisdes relativas a afectagdes alternativas de
recursos ?

Qual o grau de penetracdo das medidas, ac¢des e projectos nos diferentes segmentos relevantes
dos destinatarios (“populagao-alvo”) ?

Eficacia
Até que ponto contribuiu a intervenc¢do para alcangar os seus objectivos especificos e globais?

Qual a dimensao das sinergias e efeitos internos e externos do programa em termos de “valor
acrescentado” sectorial, regional, nacional e comunitario ?

Utilidade

A intervencdo teve impacto nos grupos ou populagdes-alvo, em relagdo as suas necessidades e
problemas ?
Como compara a “situa¢do de chegada” da “populacdo-alvo” com a “situacao de partida” do
programa (ou, no plano intercalar, as situa¢des intermédias conhecidas ou estimadas) ?

Sustentabilidade

E possivel identificar ¢ quantificar as grandes mudancas e efeitos estruturais
“produzidos” pelo programa ?
Em que medida se pode esperar que as alteragdes (ou beneficios) perdurem apos
a conclusdo da intervengao?
A realiza¢do do programa configura uma experiéncia institucional de aprendizagem
colectiva com influéncia futura ?

Sistema de gestio e acompanhamento

O quadro organizativo e de relacionamento institucional ¢ adequado (definicdo e hierarquia de
responsabilidades, circuitos de gestdo, quadro normativo, selec¢do de projectos, parceria)?
O sistema de controlo ¢ eficaz?

O Sistema de informagao responde de forma adequada as necessidades da gestao?

Fonte: Augusto Mateus & Associados

/|

Augusto Mateus & Associados
Soctde de Cansullace,Lila

GEOIDEIA Relatério Metodoldgico



ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

FIGURA 1.3: UM QUADRO GLOBAL PARA A AVALIACAO: CONTEUDO, DIMENSOES E
INSTRUMENTOS
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ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

O desenvolvimento da avaliagdo de um programa operacional envolve, necessariamente, a
articulagdo entre a abordagem metodologica de natureza vertical apresentada e diferentes abordagens
tematicas, de caracter horizontal (légica horizontal-tematica), que se colocam quer em funcao das
prioridades transversais definidas no plano comunitario e/ou nacional, quer em fung@o da estimagao
dos efeitos de sinergia, quer, finalmente, em func¢do do grau de realizag¢do de objectivos referenciados

a qualificagdo ou capacitagdo de pessoas e organizagoes.

O desenvolvimento metodologico que a equipa de avaliag@o utiliza para tratar esta questdo parte da
definicdo de dominios tematicos de observacao, seja a partir dos objectivos e prioridades transversais
explicitados a escala comunitaria e nacional, seja a partir das caracteristicas centrais da “populagdo-
alvo” e do seu “contexto” reveladas pelo diagnostico que conduziu a elaboragdo da estratégia de

intervencao subjacente ao programa operacional.

Os dominios tematicos de observagao, uma vez definidos, sdo integrados no dispositivo convencional
de avaliacdo através de um processo que envolve, ao nivel da concepgdo, o recurso a restri¢oes,
“descendo” do geral ao particular, através de um caminho de focalizagdo da analise, para o qual sdo
apenas relevantes as motivacdes e objectivos do programa operacional (muito mais restritos que a
realidade global da “populagdo-alvo” e do respectivo “contexto”), e ao nivel dos efeitos, o recurso a
emergéncias, “subindo” do particular para o geral, através de um caminho de abertura da analise,
para o qual sdo relevantes todas as ligagdes implicitas na transmissdo de efeitos indirectos e
induzidos associados as realiza¢des do programa (na medida em que os impactos do programa podem

ser muito mais amplos que os resultados e interagem com a propria evolugdo do contexto).

A articulacdo entre os dominios tematicos de observagdo ¢ os dominios convencionais da avaliagdo
faz-se, portanto, em dois tempos, “fechando” ¢ “abrindo” o foco da andlise para garantir a
maximizacdo da objectividade na avaliagdo global do programa, ndo lhe exigindo, a montante, o que
ele ndo se propde fazer, por um lado, ndo lhe limitando, a jusante, a dimensao e alcance dos efeitos

produzidos (veja-se Figura 1.5).

A utilizagdo de dominios de observagdo como ferramenta metodologica de avaliagdo revela-se
importante, ainda, no quadro das chamadas “avaliagdes tematicas” onde, no entanto, os
procedimentos de “fecho” e “abertura” de analise se desenvolvem no quadro de um caminho

estritamente limitado pelo “tema” (objectivo, prioridade, ...) em apreco.
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FIGURA 1.5: INTRODUCAO DOS DOMINIOS TEMATICOS DA AVALIACAO
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Fonte: Augusto Mateus & Associados

A légica horizontal-tematica da avaliacdo pressupde a concepcdo de um quadro analitico de
avaliagdo que permita perpetuar a forma como a intervengdo contribui para se realizarem os
objectivos globais definidos, de ambito comunitario, nacional e do proprio Programa, e concretiza-se
através da observacdo de um conjunto de dimensdes estratégicas de analise ¢ de dominios tematicos

transversais que estruturam a intervengdo objecto de avaliacdo.

Com esta opgdo, pretende-se equilibrar os aspectos pragmaticos das necessidades da avaliacdo
intercalar, nomeadamente as que relevam da preparagdo ¢ fundamentagdo de correcg¢des e adaptagdes
visando a melhoria da eficiéncia e da eficacia, com os aspectos mais estratégicos, prospectivos ¢
dindmicos da avaliacdo, isto é, uma combinagdo coerente entre as dimensbes da eficiéncia e da
eficacia, por um lado, e da pertinéncia e da sustentabilidade, por outro. Esta 16gica complementar de
avaliagdo permite introduzir, com efeito, categorias de observagdo e analise que funcionam como
grelha de avaliacdo a aplicar em alguns objectivos especificos da avaliagdo intercalar e que

complementam a logica analitica ou vertical.
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2. A ACTUALIZACAO DAS AVALIACOES INTERCALARES

O quadro conceptual apresentado permite situar com clareza a diferenca qualitativa dos exercicios de
avaliagdo relativos quer as dimensdes de pertinéncia, quer as dimensdes de utilidade e
sustentabilidade, que valorizam necessariamente o médio-longo prazo e moldam mais
significativamente os momentos ex-ante € ex-post, respectivamente, face aos exercicios de avaliagdo
relativos as dimensdes eficiéncia/eficacia, que se focalizam mais no curto-médio prazo ¢ moldam

mais significativamente o momento da avaliacao intercalar.

Neste sentido, a avaliacdo ex-ante constitui um momento privilegiado de focalizagdo nas questdes
relativas a pertinéncia e coeréncia, desempenhando um papel relevante na montagem dos sistemas de
indicadores e na demonstracdo da respectiva qualidade e fiabilidade, enquanto a avaliagdo ex-post
desempenha um papel relevante na medi¢do do grau de concretizagdo dos objectivos num horizonte
que permita esclarecer ndo s6 as questdes da utilidade, como da sustentabilidade (de algum modo a

logica da prestagdo de contas arrasta uma maior valorizagdo da eficacia).

A avaliacao intercalar, embora se situe, no tempo, entre a avaliagdo ex-ante ¢ a avaliagdo ex-post,
ndo constitui uma espécie de meio termo mas, antes, um exercicio dotado de autonomia propria com
um papel de validacdo de aspectos da avaliacdo ex-ante e de antecipagdo de aspectos da avaliagdo ex-
post, sendo, talvez de todos os trés exercicios o que contempla todas as grandes dimensdes de analise
(pertinéncia, coeréncia, eficiéncia, eficacia, sustentabilidade e utilidade), embora a um nivel sempre
limitado. A avaliagdo intercalar pode desempenhar ainda um papel relevante nas melhorias,
adaptacdes e correcgdes “on-going”, contribuindo, desse modo, para a optimizagdo da execugdo das

intervencgoes.

O balango global realizado pela Comissdo Europeia sobre as avaliagdes intercalares desenvolvidas no
periodo 2001-2003 aponta como “ponto fraco” a andlise da eficiéncia e eficadcia, bem como dos
impactos previsiveis, das interveng¢des, chamando, ao mesmo tempo, a atencao para que tal se ficou a
dever, essencialmente, quer ao arranque tardio dos programas, quer a debilidade dos sistemas de
informacdo e monitoragem dos programas que nao incluiam dados suficientemente completos e

fiaveis.

As actualizacoes das avaliacoes intercalares devem, neste sentido, assumir com clareza uma
contribuicdo especifica em termos de “valor acrescentado” para a conducdo das intervengdes
estruturais, isto €, focalizando-se na superacdo das limitacdes das avalia¢des intercalares e ndo na

repeticdo de analises ja suficientemente desenvolvidas nas avaliagdes intercalares.
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2.1.

CONTEUDO E OBJECTIVOS GERAIS

O grande objectivo a prosseguir pela actualizacdo das avaliacoes intercalares dos programas

operacionais do ciclo de programagdo financeira 2000-2006 é, neste contexto, o de fornecer, no

horizonte do final do ano de 2005 (ver Figura 2.1), um quadro ttil para a preparagao das intervengdes

estruturais subsequentes. O conteudo das actualizagdes das avaliagdes intercalares deve comportar®,

neste quadro, as seguintes “componentes chave”:

a. Uma analise dos resultados alcancados até a data pelo programa a luz dos seus

objectivos e performance financeira. Esta componente, enquanto componente central dos

trabalhos de actualizagdo, deve ser prosseguida:

Analisando os dados fornecidos pelos sistemas de informag&o sobre realizagdes fisicas e financeiras
num quadro de avaliagdo do grau de cumprimento das metas programadas e da performance

financeira;

Concentrando-se na analise dos “outputs” e dos resultados alcangados, trabalhando a um nivel
suficientemente agregado e priorizado utilizando um conjunto restrito dos indicadores de programa

relevantes;

Produzindo uma andlise comparativa relativamente completa, entre “outputs” e resultados
alcancados, metas definidas na programacao e valores de partida, por forma a avaliar as condi¢oes

de cumprimento das metas fixadas no final do periodo de programacao;

Estabelecendo a ligagdo entre os “outputs” e os resultados alcangados e os “inputs” utilizados
(trabalhando sobre recursos financeiros actualizados) para obter conclusdes ao nivel da eficiéncia e

da eficécia do programa;

Organizando informac@o susceptivel de avaliar a qualidade do processo de fixagdo de metas e

objectivos nos documentos de programagao e de contribuir para a sua melhoria futura;

b. Um balanco da implementacdo das recomendagdes da avaliagdo intercalar de 2003,

privilegiando as questdes que os avaliadores identificaram como portadoras de maior

potencial de mudanca e melhoria na execugdo dos programas;

* Veja-se, nomeadamente, “The Update of the Mid term Evaluation of Structural Fund Interventions”,
Methodological Working Paper n° 9, Comissao Europeia, Direc¢@o Geral da Politica Regional, 2004.
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FIGURA 2.1: A ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR: CONTEUDO
E “TIMING” DE CONHECIMENTO DA REALIDADE
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Fonte: Augusto Mateus & Associados

c. Uma analise dos impactos ja produzidos pelo programa e do provavel grau de cumprimento
dos objectivos tragados. A avaliagdo dos impactos, embora seja matéria para os exercicios
“ex-post”, uma vez encerrado um programa, pode ser iniciada no horizonte 2005 para um
conjunto mais limitado de impactos relativos a objectivos especificos onde a configuracao
das cadeias de transmissdo e/ou o grau de maturagdo dos projectos desenvolvidos possa
permitir uma razoavel estimativa’. O cruzamento das estimativas de impactos no horizonte

2005° com a restante informagéo disponivel pode, ainda, permitir analises exploratorias:

e Relativas a estimag@o dos impactos expectaveis no horizonte da plena conclusdo da intervengao;

e Relativas a estimac@o do grau de cumprimento ja alcangado e potencialmente alcancgavel ao nivel

dos objectivos globais;

> Os impactos que a Comissdo considera mais interessantes correspondem a criagdo de postos de trabalho, a

colocagdo das pessoas inseridas em ac¢des de formagdo, ao incremento dos fluxos de trafego e a melhoria da
qualidade ambiental.

¢ Em termos realistas, e tendo em consideracdo a experiéncia das avaliacdes intercalares 2001-2003, isto
significa, na pratica, algo como a “situagdo a meio de 2005”.
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d. Um aprofundamento de certas questdes especificas de avaliagdo determinado por
caracteristicas especificas da regido, do sector ou do Estado Membro, seja para suprir
limitagdes da avaliagdo intercalar, seja para melhorar o dominio de certos problemas ou
acgOes, questdes essas que devem ser avancgadas pelas autoridades competentes,

nomeadamente pelos gestores das intervengdes estruturais em causa;

e. Uma sintese conclusiva de conclusdes sobre eficiéncia, eficacia e impactos do programa e
de recomendagdes para os exercicios futuros de programagdo onde se incluam,

nomeadamente:

e Aspectos relativos a um “esfor¢o final” de ajustamento para melhorar a eficiéncia e eficacia do

programa;

e As principais linhas de mudanga/adaptacao ao nivel da estratégia e dos objectivos, para o periodo de
programagao 2007-2013, no quadro mais global do desenvolvimento econdmico e social da regido,

do sector ou do Estado Membro.

As actualizagdes das avaliagOes intercalares constituem, neste quadro, apesar da sua designacdo, um
exercicio suficientemente especifico e diferenciado das proprias avaliagdes intercalares com
exigéncias relevantes de utilidade muito polarizadas quer pela melhoria da eficiéncia e eficacia da
fase final de execucdo das intervengdes em causa, quer pela preparagdo das intervengdes
subsequentes, no ciclo 2007-2013 (motivagdes, objectivos e estratégias), isto €, surgem como
exercicios que tém bastante pouco de “repeticdo” em relagdo as avaliagdes intercalares que visam

actualizar.

A natureza das actualizagOes das avaliacdes intercalares, entendida nestes termos, confere-lhes,
finalmente, uma caracteristica reforcada de colaboracdo entre “avaliadores” e ‘“gestores” das
diferentes intervengdes estruturais, na medida em que, sem quebra da independéncia critica dos
primeiros, o que se pretende alcangar é uma efectiva aprendizagem com as falhas e os sucessos das
intervengdes em curso susceptivel de melhorar significativamente o desempenho das politicas
estruturais, nomeadamente no contexto da preparagdo do proximo ciclo de programacdo, isto &,
consideramos que se trata de um exercicio muito mais moldado pelo suporte a acgdo (“policy-

driven”’) do que pelo suporte ao diagnodstico ( “analysis-driven”).
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2.2. PRINCiPIOS ORIENTADORES E DESENHO DA ACTUALIZACAO DA

AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

A actualizacdo da avaliagdo intercalar do PORLVT ocorre num momento do ciclo de vida do
Programa mais proximo da sua fase final e jA plenamente marcado pela preparagdo do proximo
quadro de programagdo da utilizagdo dos fundos estruturais, devendo, neste contexto, assumir
necessariamente um duplo papel, isto €, por um lado, um papel de continuidade face ao exercicio de
avaliagdo intercalar (foco na analise do que aconteceu ou esta a acontecer) e, por outro lado, um
papel de descontinuidade, face ao mesmo exercicio de avaliagdo intercalar (foco na concepgao de
um quadro de intervengdo melhorada no “jogo” de problemas, necessidades e desafios da regido)
configurando—se como um “elemento preparatério” relevante na contribuigdo para a formagdo de
uma visdo prospectiva para as futuras intervengoes do ciclo 2007-2013 suficientemente ancorada nas

“licoes da experiéncia” produzidas pela execugdo do presente programa operacional.

O desenho dos trabalhos de actualizacdo da avaliagdo intercalar do PORLVT, considerando quer as
grandes orientagdes fornecidas pela Comissdo Europeia, quer as orientagdes especificas incluidas no

caderno de encargos, pautou-se pelas seguintes orientagdes:

a. A actualizagdo deve permitir uma produgdo de uma visdo estratégica sintética das
condi¢des de execug¢do do Programa, no seu horizonte “mid-term”, com base na
confrontacio dos grandes resultados dos exercicios de avaliacio e de
reprogramacao intercalares, identificando, nomeadamente, quer as alteragdes de
programacdo visando melhorias de eficiéncia e eficacia (acolhendo ou ndo as
recomendac¢des da avaliagdo), quer os objectivos e indicadores chave, a luz dessas

alteragdes. Este objectivo obriga a:

. Proceder a uma reavaliagdo da qualidade da estratégia, estrutura e formas de
operacionalizagdo do Programa, tendo por base as conclusdoes da avaliacdo
intercalar e as altera¢des introduzidas na sua sequéncia, no contexto da reflexdo
prospectiva que se tem vindo a desenvolver em torno das linhas de intervengao da
Comissdo Europeia para o proximo ciclo de programacao financeira, em estreita
articulagdo com os objectivos e compromissos decorrentes da Estratégia de
Lisboa, privilegiando as questdes metodologicas relativas a relevancia estratégica,

a pertinéncia de objectivos e a coeréncia interna do Programa;

. Apreciar o potencial de correc¢do e melhoria do desempenho do programa

associado a sua reprogramagdo, nos planos estratégico e operacional, tendo em
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consideragdo, nomeadamente, as insuficiéncias e pontos fracos identificados pela

avaliacdo intercalar do programa;

b. A actualizagdo deve permitir uma melhoria do diagnéstico dos problemas,
necessidades e desafios do desenvolvimento da RLVT, no horizonte temporal de
médio prazo fornecido pela propria execugdo do PO, articulando adequadamente a
caracterizacdo da “situagdo de partida” (o contexto e¢ a situagdo da “populagdo-
alvo” que motivou a actual Intervengdo) com a produgcdo de uma primeira
aproximacdo a caracterizacdo previsivel da “situacdo de chegada” no horizonte
2006 (o contexto ¢ a situagdo da “populacdo-alvo” que motivam o préoximo periodo

de programacao). Este objectivo obriga a:

. Utilizar uma gama mais vasta de informacgdo disponivel relativa a “situacdo de
partida” para “focalizar” de forma completa a respectiva imagem, isto &,
produzindo uma caracterizagdo “definitiva” do contexto de arranque do

Programa;

. Complementar a reduzida informacgdo disponivel relativa a situagdo actual com
adequadas andlises de tendéncia e estimativas para produzir uma primeira
aproximag¢do a imagem previsivel da “situacdo de chegada”, isto €, produzindo

uma caracterizagao “preliminar” do contexto de conclusdo do Programa;

C. A actualizagdo deve permitir um aprofundamento das realizagdes, resultados e
impactos do PORLVT, n3o s6 em termos da referéncia do passado mas,
sobretudo, em termos de futuro, isto é, de consolidacdo das alterag¢des introduzidas
no actual Programa e de preparacdo do proximo periodo de programacao,
considerando, nomeadamente, os principais impactos estimaveis do Programa. Este

objectivo obriga a:

. Consolidar a informacéo relativa a execugdo do Programa, corrigindo lacunas na
cobertura do ano de 2003 e “trazendo” a informacao, credivel e completa, pelo

menos até ao final do primeiro semestre de 2005;

. Elaborar, com base nessa informacdo, um quadro coerente relativo ao grau de
cumprimento expectavel dos grandes objectivos do Programa e do respectivo

contributo para objectivos de nivel superior (QCA);
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. Proceder a uma previsdo dos grandes impactos do Programa no horizonte da sua
conclusdo com base nas tendéncias fornecidas pela analise das cadeias de impacto
das principais medidas (este exercicio de previsdo apenas podera basear-se nos
impactos relativos a efeitos directos e a efeitos indirectos “curtos” para os quais
seja possivel encontrar informagdo credivel suficiente e comporta,
necessariamente, a limitagdo de privilegiar os efeitos dos projectos mais

“antigos”, isto €, iniciados mais cedo em termos de execugdo do PO);

d. A actualizacdo deve permitir um aprofundamento analitico selectivo, tomando o
Programa no seu conjunto, quer dos resultados da avaliagdo intercalar, quer dos
designios prosseguidos pela reprogramacao intercalar, orientado pelas questdes da
eficiéncia e da eficacia, isto €, visando contribuir, através de recomendacdes, para
a optimizagao do “esforgo final” de conclusdo do Programa e para uma preparacao

cuidada do proximo periodo de programacdo. Este objectivo obriga a:

. Obter informacdo suficientemente detalhada relativa a afectagdo de recursos
financeiros e a obtencdo de resultados, isto é, ao quadro das relagdes entre
“inputs” e “outputs” que permite uma aproximagdo a analises do tipo ‘“custo-
beneficio” assentes em padroes rigorosos de referéncia, sem as quais a avaliagdo

da eficiéncia fica claramente diminuida;

. Identificar o contributo dos projectos mais representativos, de acordo com
tipologias adequadas, para os grandes objectivos do Programa recorrendo, sempre
que possivel, a ac¢des de “follow-up” sobre projectos concluidos, tinica forma de

passar de efeitos esperados ou “prometidos” a efeitos efectivos ou “reais”;

. Identificar as questdes determinantes para a utilidade e sustentabilidade do
Programa, que, atendendo a sua natureza regional, envolve, também, a abordagem
das suas articulagdes com as outras intervengdes operacionais ¢ dos efeitos de
dinamizagdo estratégica dos investimentos realizados na regido pelos agentes

publicos e privados;

. Realizar uma leitura em termos regionais (em fungdo das NUTS III Area
Metropolitana de Lisboa, Oeste, Leziria do Tejo e Médio Tejo) dos efeitos do
Programa no seu conjunto orientada para as questoes da eficacia e eficiéncia ¢ da

utilidade e sustentabilidade
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e. A actualizagdo deve permitir um aprofundamento analitico selectivo das
questdes especificas de avaliacdo seleccionadas, a partir da leitura e
interpretacdo do caderno de encargos, enquanto questdes relevantes de natureza
estratégica e estruturante, ndo s6 em termos de avaliacio do desempenho do
Programa, mas também como forma de sistematizar licdes para o futuro,
especialmente relevantes para a preparacdo do proximo periodo de programacgao.

Este objectivo concretiza-se nas seguintes linhas de reflexao:

. Perceber em que medida a concepcdo das medidas 1.5 e 2.3, apoiadas pelo
FEDER, se adequou as necessidades da regido e dos territorios alvo de acgdes
especificas (AML e Vale do Tejo) e aos objectivos do PO em geral e destas

medidas em particular;

. Perceber em que medida os resultados das acgdes integradas nas medidas 3.2, 3.3
e 3.9 (designadamente as ac¢des-tipo referidas no caderno de encargos), apoiadas
pelo FSE, contribuiram para a melhoria das competéncias, qualificacdes e
empregabilidade dos recursos humanos da regido e para alcancar os principais

objectivos delineados para estas acgoes;

. Perceber em que medida os contetdos, formas de implementacao e gestao das
accdes 2, 3, 5 e 7 da medida 1.15, apoiada pelo FEOGA, se mostram adequados
para a concretiza¢do dos objectivos desta medida e respectivas acgdes, permitem
responder de forma eficaz as necessidades dos seus destinatarios e sdo adequados
a capacidade dos seus promotores e beneficiarios para formular e implementar os

projectos abrangidos;

. Perceber em que medida as areas tematicas referidas no caderno de encargos
(Investigagdo, desenvolvimento e inovag¢do tecnologicos e Adaptabilidade,
espirito de empresa e inovagdo, novas tecnologias da informagdo e
comunicagdo), ¢ contempladas no PO ao nivel da concepcdo, se traduziram na
prossecucdo de acgdes e projectos que responderam de forma adequada aos
objectivos inicialmente tracados e estimularam o investimento em factores
imateriais de competitividade e identificar os factores que condicionaram, de
forma positiva e/ou negativa, a implementacao e o desempenho desses projectos,
fornecendo assim contributos para a defini¢do, no ambito do proximo periodo de

programagao, da concep¢ao, implementacgdo e gestdo de intervengdes nestas areas
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(que, no quadro das Perspectivas Financeiras para 2007-2013, sdo, a par de outros

factores de natureza imaterial e do capital humano, claramente privilegiadas;

. Perceber em que medida o Sistema de gestdo, acompanhamento e avalia¢do teve
em consideragdo, na apreciagdo ¢ acompanhamento dos projectos, a necessidade
de, ndo perdendo de vista os objectivos do Programa, adoptar, por um lado,
critérios de referéncia razoavelmente uniformes para a generalidade dos projectos
e, por outro lado, procedimentos suficientemente flexiveis para acomodarem o
acompanhamento de projectos com diferentes caracteristicas, nomeadamente no

que respeita a tipologia de projectos de natureza material/imaterial;

f. A actualizagdo da avaliacdo intercalar deve, finalmente, permitir a apresentagdo
organizada das grandes licdes da experiéncia do actual Programa, em especial
nos terrenos da gestdo, eficiéncia e eficacia, cobrindo, no horizonte da preparagao
do proximo periodo de programagdo, aspectos como a avaliacdo dos meios e das
medidas de organizagdo necessarias para reforcar as capacidades de iniciativa e de
acompanhamento das estruturas técnicas de gestdo, num quadro de maior
integracdo entre as politicas nacionais e os fundos estruturais, por um lado, e
num quadro de uma intervencdo mais activa e qualificada na indugdo e/ou
colaboragdao de projectos, publicos e privados, de maior qualidade, utilidade e
sustentabilidade, tendo em consideragdo a delimitacdo do territoério da regido e o
seu posicionamento no contexto das prioridades e objectivos do proximo

periodo de programacio, por outro lado.

Em sintese, pretende-se neste exercicio orientar o enfoque para o desempenho, quer em termos de
resultados e pertinéncia face aos objectivos e metas do Programa, quer em termos de eficiéncia de
gestdo e operacionalizagdo do mesmo, num quadro prospectivo de preparagdo do proximo ciclo de

programacao financeira.
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3. OPERACIONALIZACAO DA METODOLOGIA

O desenvolvimento dos trabalhos de Actualiza¢do da Avaliagdo Intercalar pressupde um quadro
diversificado de métodos e técnicas de analise e a execugdo de um conjunto de actividades que, de
acordo com o0s objectivos e principios metodologicos apresentados nos pontos anteriores, s3o

organizadas em cinco areas fundamentais:

1. Actualizagdo da analise sobre a qualidade da formulagdo estratégica do PO e do Sistema de

Gestao e Acompanhamento;

2. Actualizacdo da analise da execucdo e da avaliagdo de eficacia e eficiéncia em termos de

realizagoes e resultados;

3. Estimativa dos principais resultados e impactos expectaveis no horizonte da conclusdo do

Programa;
4. Avaliacao das medidas e areas tematicas objecto de aprofundamento;

5. As grandes licdes da experiéncia e as intervengdes estruturais na regido de Lisboa no periodo

de programagao 2007-2013.

Nos pontos seguintes, apresenta-se, para cada uma das componentes da avaliag@o, os objectivos, as
actividades, metodologia e os instrumentos tilizados, terminando com uma referéncia ao sistema de

informacdo de suporte a avaliagdo intercalar.

3.1. ACTUALIZAGAO DA ANALISE SOBRE A QUALIDADE DA FORMULACAO

ESTRATEGICA DO PO E DO SISTEMA DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO

Esta componente de avaliagdo tem como objectivo proceder a reavaliagdo da estratégia, estrutura e
formas de operacionaliza¢do do programa tendo por base as conclusdes da avaliagdo intercalar e as
alteracdes entretanto ocorridas actualizando a avaliacdo em termos de relevancia, pertinéncia e

coeréncia da intervengao.
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ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

FIGURA 3.1 - ARTICULACAO METODOLOGICA: QUALIDADE DA FORMULACAO ESTRATEGICA DO PO
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Fonte: Augusto Mateus & Associados

ectivo concretiza-se através da realizacdo das seguintes actividades:

Analise da evolugdo da estrutura do PO, com especial enfoque nas altera¢des introduzidas no
meio-percurso na sequéncia da Avaliagdo Intercalar, através da leitura das diversas versodes
dos textos do Programa e Complemento de Programagdo, das Actas da Comissdo de
Acompanhamento ¢ dos documentos que fundamentam a reprogramagao intercalar efectuada

no final de 2004;

Analise dos recursos afectos ao PO no ambito do QCA e da programacao financeira de cada
medida/ac¢ao resultantes da reor¢amentacdo efectuada na sequéncia da Avaliagdo Intercalar,
das prioridades definidas pelo QCAIII e da incorporagdo das reservas de eficiéncia e de

programacao;

Analise do potencial de correccdo da melhoria de desempenho do PO associado a sua
reprogramacdo, numa dupla Optica de observagdo: uma primeira, ao nivel estratégico,
centrada nos contributos do Programa para o desenvolvimento da regido tendo em
consideragdo os seus desafios estratégicos e uma segunda, ao nivel operacional, associada

aos recursos ao dispor da Gestao para fazer face aos desafios estratégicos identificados.

Valida¢do da analise do Sistema de Gestdo, Avaliacdo ¢ Acompanhamento procurando
verificar, designadamente, se os procedimentos introduzidos na sequéncia da revisdo
intercalar permitiram ou ndo superar os pontos fracos/estrangulamentos na altura

1dentificados;
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ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

o Actualizagdo, face ao efectuado na Avaliagdo Intercalar e de acordo com a ultima informagao

disponivel, do contexto em que se desenvolve o Programa;

o Analise dos efeitos das alteragdes entretanto realizadas na estrutura programatica sobre o

nivel de relevancia, pertinéncia e coeréncia da intervengao.

3.2. ACTUALIZAGAO DA ANALISE DA EXECUCAO E DA AVALIACAO DE EFICACIA E

EFICIENCIA EM TERMOS DE REALIZACOES E RESULTADOS

Esta componente de avaliagdo tem como objectivo proceder a actualizacdo da adesdo, realizagdes e

resultados do programa, orientando a analise para as questdes da eficiéncia e eficacia da intervencao.

FIGURA 3.2 - ARTICULACAO METODOLOGICA: ACTUALIZACAO DA ANALISE DA EXECUCAO E DA AVALIACAO
DE EFICACIA E EFICIENCIA EM TERMOS DE REALIZACOES E RESULTADOS
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Fonte: Augusto Mateus & Associados

Este objectivo concretiza-se através da realizacdo das seguintes actividades:

o Anadlise da existéncia de critérios-referéncia de planeamento nos critérios de apreciacao e
prossecucdo dos projectos e da forma como se interligam esses critérios de planeamento, os

critérios de apreciagdo e os objectivos a alcangar pelo Programa/Medidas;

o Analise do modelo de seleccdo e acompanhamento dos projectos, de forma a avaliar em que
medida o processo de apreciacdo se adequou as caracteristicas e natureza dos projectos,
designadamente tendo em consideragdo a sua natureza material ou imaterial, e identificagdo

de um conjunto de boas praticas a prosseguir em futuras intervengdes;
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o Desenvolvimento, para efeitos de avaliagdo da eficiéncia e com base no SIPORLVT, de uma

aproximagdo a uma analise “tipo custo-beneficio”;

o Consolidagdo da informacdo relativa a execucdo do programa “trazendo” a informacio,
credivel e completa, até ao final do 1° Semestre de 2005, através da actualizagdo dos
indicadores de resultados das varias medidas e da interpretagdo das taxas de compromisso, de
execugdo e de realizagdo em termos financeiros e fisicos, a nivel global, por sub-regido, por
eixo, fundo e medida (ver Caixa de Texto 3.1), comparando sempre que possivel estes

resultados com os valores médios do QCA;

o Avaliagdo dos resultados obtidos, tendo em considera¢do quer o desempenho do Programa,

quer a adequagdo das metas estabelecidas,;

o Elaboragdo de uma estimativa preliminar para as realizagdes e os resultados a obter no fim
do periodo de programacao, com base na evolugao histérico-tendencial (ritmos de execugao e

taxas de quebra) do Programa;
o Actualizagdo do quadro resumido de indicadores chave definidos na Avaliagdo Intercalar;

o Verificacdo e validagdo das conclusdes da avaliacdo intercalar no que respeita a eficacia do
Programa e avaliagdo do contributo das alteragdes introduzidas para o reforco ou atenuagdo

dessas conclusoes;
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ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

CAIXA DE TEXTO 3.1: ANALISE DA EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA

A avaliagdo da realizacdo global fisica e financeira passa por proceder a analise quantificada - desagregada pelas
dimensdes acima mencionadas, a partida todas passiveis de apuramento através do Sistema de Informacdo do
PORLVT (SIPORLVT) - dos seguintes indicadores:

e Taxa de aprovacdo (7TA): relagdo entre projectos aprovados e projectos propostos sob a forma de
candidatura;

e Taxa de compromisso (7C): em termos financeiros, relaciona o montante do orcamento previsto
comprometido devido aos projectos aprovados (AP), com o montante orgamental inicialmente
programado (PR). Ou seja tc = AP/PR. Este indicador sera calculado para o periodo do programa
decorrido (correspondente ao periodo da presente avaliacdo). Se existir informagdo disponivel, podera
também calcular-se para todo o periodo do Programa. Este conceito pode também ser aplicado a
realizacdo fisica. Neste caso relaciona o numero de unidades previstas nos projectos aprovados (AP)
com as metas definidas para o conjunto do Programa (PR);

e Taxa de realizaciio (TR): em termos financeiros relaciona o montante de despesa realizada (EX) com a
despesa inicialmente prevista (PR). Em termos fisicos relaciona o numero de unidades ja concluidas
(EX) com as metas definidas para o conjunto do Programa (PR). O horizonte temporal a que se aplica ¢
o do periodo coberto pela avaliagdo;

e Taxa de execucdo (TE): em termos financeiros relaciona o montante de despesa ja realizada (EX) com
a despesa dos projectos aprovados, prevista para o periodo da avaliacdo intercalar (AP); em termos
fisicos relaciona o numero de unidades ja concluidas (EX) com o nimero de unidades previstas nos
projectos aprovados (4P).

A analise da taxa de compromisso procura fundamentalmente avaliar a capacidade mobilizadora do Programa,
através do grau de adesdo dos potenciais promotores as diferentes medidas e acgdes, e observar a percentagem do
total de recursos financeiros que se encontra ja comprometida. Com a taxa de realizacdo avalia-se o grau de
concretizagdo financeira do programa, nomeadamente por via da taxa de realizagdo calculada para o horizonte
temporal ja decorrido. Com a taxa de execugdo mede-se a capacidade de concretizagdo dos promotores face aos
compromissos assumidos, ou seja, o ritmo de execucao dos projectos aprovados.

Em termos algébricos:

tr=tc-te EX/PR=AP/PR -EX/AP

O cruzamento da taxa de compromisso com a taxa de execugdo permite definir uma tipologia do grau de
realizagdo para os diferentes Eixos e Medidas, tipo de promotores e outras varidveis de segmentagdo. A figura
seguinte exprime graficamente a relacdo entre as duas taxas e permite evidenciar desde logo algumas conclusdes
sobre o grau de adesdo e de execucdo relativos dos varios Eixos e Medidas ou tipo de promotores.
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Um outro possivel cruzamento podera ser efectuado entre a taxa de aprovagao ¢ a taxa de realizagdo verificando a
relac@o entre a selectividade e os niveis de realizacdo dos diferentes programas.

Fonte: Augusto Mateus & Associados
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3.3. ESTIMATIVA DOS PRINCIPAIS RESULTADOS E IMPACTOS EXPECTAVEIS NO

HORIZONTE DA CONCLUSAO DO PROGRAMA

Esta componente tem como objectivo proceder a avaliagio dos impactos ja produzidos pelo

programa e do provavel grau de cumprimento dos objectivos tracados e do seu contributo para a

realizacdo dos objectivos do QCA.

FIGURA 3.3 - ARTICULACAO METODOLOGICA: ACTUALIZACAO AVALIACAO DOS IMPACTOS GLOBAIS DO PO

E DA SUA CONTRIBUICAO PARA OS OBJECTIVOS DO QCA
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o Analise exploratoria dos resultados a partir da articulacdo entre as dimensdes da relevancia e

da eficacia, traduzida na comparagdo da relevancia esperada com a relevancia revelada a luz

da execugdo dos projectos, com base na agregacdo de projectos de acordo com os seus

efeitos nos diferentes dominios de intervengdo associados, ainda que de forma indicativa em

termos de programacio, a cada medida do PORLVT;

o Construgdo de trajectérias que ligam os efeitos (resultados e impactes) do Programa a

dimensdes (que no fundo agregam um conjunto de efeitos) do contexto onde o mesmo se

desenvolve e sobre as quais pretende actuar, tendo sempre em vista o seu objectivo global —a

qualificagdo do territdrio, das pessoas e das organizagoes.

o Avaliacdo dos efeitos do Programa com base na auscultacdo dos promotores de projectos

concluidos e dos membros das trés Unidades de Gestdo.
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3.4. AVALIAGAO DAS MEDIDAS E AREAS TEMATICAS OBJECTO DE

APROFUNDAMENTO

O exercicio de actualizagdo da Avaliagcdo Intercalar incluiu uma andlise em profundidade que
pretendeu responder a solicitacdo expressa no caderno de encargos de “aprofundar e desenvolver o
apuramento das conclusoes relativas ao impacto e ao valor acrescentado esperados da intervengdo,
integrando a andlise de algumas Medidas do Programa Operacional e de determinadas areas
tematicas em aspectos especificos e direccionados, de natureza complementar a componente

anterior”.

No ambito desta componente de avaliagdo foram consideradas as seguintes medidas e areas

tematicas:

o Medidas: Medida 1.5 — Ac¢ées Especificas de Valorizagdo Territorial ¢ Medida 2.3 —
VALTEJO — Valorizacdo do Tejo, financiadas pelo FEDER; Medida 3.2 — Formacdo
ao Longo da Vida e Adaptabilidade Medida 3.3 — Qualificagdo e Insercido Profissional
dos Desempregados e Medida 3.9 - Ensino Profissional, financiadas pelo FSE ¢ a
Medida 3.15 - Agricultura e Desenvolvimento Rural, financiada pelo FEOGA;

e Areas tematicas: Investiga¢do, desenvolvimento e inovacdo tecnolégicos e
Adaptabilidade, espirito de empresa e inovagdo, novas tecnologias da informagdo e
comunicacdo, no ambito do conteudo de concretizacio do Programa e Sistema de
gestdo, acompanhamento e avaliacdo no ambito da concepgdo e implementacdo do

Programa.

A diversidade de areas tematicas ¢ de medidas, com caracteristicas ¢ n° de projectos bastante
diferenciados, justificou que cada uma fosse sujeita a um exercicio de avaliagdo especifico, embora

se tivesse considerado um roteiro base comum, complementado por procedimentos particulares.

3.4.1 Roteiro Comum

Globalmente, o exercicio de avaliagdo especifica visou, nesta fase, por um lado, detalhar os
resultados obtidos, numa Optica de eficacia e de eficiéncia, e, por outro, compreender os impactos ja

ocorridos. O roteiro comum proposto foi, deste modo, composto por trés tipos de procedimentos:

i) Retrato de cada uma das medidas e areas tematicas, tragado com base nos projectos

aprovados e nos ja concluidos;
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ii) Avaliagdo dos niveis de eficacia, através da confrontagdo dos objectivos apresentados nas

candidaturas com os resultados referidos nos relatorios de execugéo;

iii) Avaliagdo geral de impactos, através da auscultacdo de um conjunto relevante de agentes

(reguladores e promotores).

i) Retrato das medidas

A caracterizacdo da medida ou area tematica foi efectuada, numa primeira fase, através de uma
sinopse que incluiu a apresentacdo dos seus objectivos, tipologias de projectos, promotores,
programacdo, reprogramagdo e execugdo financeira, e, numa segunda fase, a caracterizacdo dos

projectos com base no cruzamento da seguinte informagao de base:

a. Data aprovacao;

b. Promotor;

¢. Localizagdo (concelho e urbano/rural);

d. Investimento elegivel (despesa publica aprovada e executada);
Cumprimento dos timings;

f. Complementaridade com outro(s) projecto(s);

g. Parcerias.
ii) Avaliacio dos niveis de eficacia
Através da consulta dos dossiers dos projectos ja concluidos (o universo no caso das medidas 1.5,
2.3, 3.9 e nas areas tematicas), foi recolhida a seguinte informacao:

» Objectivos iniciais e eventuais revisdes de objectivos (candidatura);

= Resultados obtidos (relatorios de execugao);

= Dificuldades no desenvolvimento do projecto (relatorios de execucao).
Numa primeira etapa, foram tipificados os objectivos, tendo por base os objectivos da medida. Em
seguida, confrontados os objectivos tipificados foram confrontados com os resultados obtidos e

identificados niveis de correspondéncia. Para os niveis de correspondéncia mais baixos, foram

tipificadas as dificuldades que restringiram ou impediram atingir os objectivos.

A eficacia fisica foi também avaliada através da analise dos indicadores da medida para os quais
tinham sido estabelecidas metas, verificando em que medida essas metas foram alcancadas ou sdo

passiveis de ser no horizonte de conclusdo do Programa.

Augusto Mateus & Associados
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iii) Avaliacio geral de impactos

A avaliacdo dos impactos foi efectuada com base em entrevistas aos responsaveis pela gestdo das
medidas e a alguns promotores, através de inquéritos postais efectuados a promotores de projectos
concluidos e ainda através de sessdes de focus group. A Caixa de Texto 3.2 apresenta o road map

destas sessoes.

CAIXA DE TEXTO 3.2: ANALISE Focus GROUP

A andlise focus group, crescentemente utilizada nas ciéncias sociais e frequentemente aplicada na avaliacdo de
politicas, programas e projectos, usa-se especialmente nos casos em que os dados a obter correspondem a
expectativas, representagdes ou opinides.

Este método operacional concretiza-se através de uma entrevista em grupo que visa, sobretudo, levar os
entrevistados ndo s6 a exporem os seus pontos de vista, mas também a interagirem, avangando argumentos para
defenderem os seus pontos de vista. O segundo aspecto ¢ o que confere mais-valias a analise focus group por
comparagao com os outros formatos de entrevista.

Na realizag@o da andlise focus group devem ser assegurados os seguintes procedimentos:

»  os grupos de entrevistados devem incluir 6 a 10 pessoas, de forma a que a interac¢do pessoal seja possivel
¢ a que todos possam apresentar os seus pontos de vista e argumentos;

» deve-se procurar seleccionar interlocutores que tenham pontos de vista diferentes, mas ndo tdo
antagonicos que gerem tensdes inultrapassaveis;

» o papel do(s) moderador(es) centra-se na apresentacdo do tema em analise ¢ na promogdo do debate ¢ da
interacgdo.

Uma sessdo de Focus Group deve obedecer a principios gerais ¢ adequa-los ao tema especifico em causa, as
caracteristicas dos participantes e as dindmicas que se geram no grupo.

Organizaciao de uma Sessao de Focus Group

ETAPAS CONTEUDOS TIMING
1 - Apresentagao do tema em As questdes que motivam a sessdo (3-4 questdes) 15 mi
. min.
debate Slide show
2 - Os pontos de vista presentes A opinido de cada um dos participantes sobre as 45 mi
questdes em discussao 1l
. a 60 min.
Volta a mesa
Intervalo (convidados) Colffee break — promogao da interac¢ao
3 - Identificacdo dos pontos chave (durante o intervalo)
emergentes na etapa 2 (moderador) A partir das opinides expressas pelos participantes 20 min.
sao identificados o0s principais pontos de
concordancia e discorddncia
4 - Apresentagdo dos pontos de E apresentada uma sintese das opinides dos
concordancia e discordancia participantes em que se evidenciam os pontos de 15 min.
concordancia e discordancia (3-4 pontos)
5 - Os argumentos dos participantes E solicitado aos participantes que defendam os
pontos de vista que expressaram anteriormente.
Fazendo pequenas intervengdes provocatorias, o 90 min
moderador procura desencadear a interac¢do de
forma a fazer emergir os argumentos dos
participantes
Intervalo Colffee break 20 min.
6 - As sugestdes dos convidados Relativamente a cada uma das questdes em A mvin,
discussdo, os convidados apresentam as suas
sugestoes no sentido da obtengdo de melhores .
resultados. (As sugestdes podem ser debatidas) (30 min.)

Fonte: Augusto Mateus & Associados
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3.4.2.  Roteiro especifico

A especificidade da avaliagdo de cada uma das medidas e areas tematicas teve em consideragdo as
questdes enunciadas no ponto 2.4 do Caderno de Encargos. Na Caixa de Texto 3.3 sdo apresentadas,
as questoes de avaliagdo relativas a cada uma das areas e os métodos especificos utilizados na sua

avaliacdo.

CAIXA DE TEXTO 3.3: QUESTOES ESPECIFICAS DE AVALIACAO E METODOLOGIA OPERACIONAL
Medida 1.5 - Accdes especificas de valorizacao territorial
Questoes de avaliacio

Em que medida a defini¢do das acc¢des especificas se enquadrou no cumprimento dos objectivos/conteudo do
Programa, do Eixo prioritario, da Medida ¢ das Acgdes?

Em que medida estas acgdes alcangcaram os objectivos em matéria de cooperagdo territorial ¢ desempenho
funcional relacional, competitividade urbana/territorial ¢ ordenamento e requalifica¢ao?

Quais os factores que se associaram a sua (ou no) prossecucao?

Em que medida as ac¢des especificas se justificaram enquanto formas particulares de concepcdo/intervencio e
implementacdo de uma resposta a situagdo da Regido e de integracdo num programa regional?

Metodologias especificas utilizadas:
»  Entrevista ao responsavel pela gestdo do eixo e da medida;
»  Entrevistas a alguns promotores;

»  Analise dos resultados do inquérito efectuado aos promotores de projectos concluidos, nomeadamente no
que respeita as respostas de promotores de projectos da medida;

»  Consulta dos relatorios finais dos projectos concluidos e respectivos dossiers de candidatura

Medida 2.3 - VALTEJO - Valorizacio do Tejo

Questodes de avaliacio

Em que medida a accdo integrada de base territorial se justificou como forma especifica de concepg¢do de uma
resposta a situacao do Vale do Tejo?

E enquanto forma especifica de intervencdo e de implementagao?

E a accdo definida adequa-se a natureza da intervengdo (acg¢do integrada) e do Programa Operacional
(regional)?

Metodologias especificas utilizadas:
»  Entrevista ao responsavel pela gestdo do eixo e da medida;
»  Entrevistas a alguns promotores;

»  Analise dos resultados do inquérito efectuado aos promotores de projectos concluidos, nomeadamente no
que respeita as respostas de promotores de projectos da medida;

»  Consulta dos relatorios finais dos projectos concluidos e respectivos dossiers de candidatura

Al ag"@
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Medida 3.2. - Formacio ao longo da vida e adaptabilidade
Questdes de avaliacao

Em que medida as accdes desenvolvidas tém contribuido para aumentar a qualificacdo dos activos
empregados?

Em que medida as acgdes desenvolvidas contribuiram para melhorar as condi¢des de empregabilidade dos
activos empregados?

Metodologias especificas utilizadas:
>  Entrevista ao coordenador e ao responsavel pela EAT da medida;
» Tratamento das bases de dados da EAT da medida;

» Realizagdo de uma sessdo de focus-group, no dia 14 de Outubro, onde estiveram presentes os responsaveis
pela coordenagdo e gestdo da medida e 10 promotores seleccionados de acordo com a relevancia
financeira dos seus projectos e com a representatividade no tipo de promotores que aderiu a medida.

Medida 3.3 - Qualificacdo e inser¢do profissional dos desempregados
Questdes de avaliacido

Em que medida as ac¢des desenvolvidas tém contribuido para melhorar as condigdes de empregabilidade dos
activos desempregados?

Em que medida as acgdes desenvolvidas tém contribuido para facilitar a reinsercdo profissional dos activos
desempregados, em particular nos casos que resultam de processos de reestruturagio de empresas?

Metodologias especificas utilizadas:
>  Entrevista ao coordenador e ao responsavel pela EAT da medida;
» Tratamento das bases de dados da EAT da medida;

» Realizacdo de uma sessdo de focus-group, no dia 14 de Outubro, onde estiveram presentes 0s responsaveis
pela coordenagdo e gestdo da medida e 10 promotores seleccionados de acordo com a relevancia
financeira dos seus projectos e com a representatividade no tipo de promotores que aderiu a medida.

Medida 3.9 - Ensino Profissional
Questdes de avaliacido

Em que medida as ac¢des desenvolvidas tém contribuido para a diminuicdo do abandono escolar?

Em que medida as acgdes desenvolvidas contribuiram para criar condi¢des favoraveis a inser¢do dos jovens na
vida activa?

Metodologias especificas utilizadas:

»  Entrevista ao coordenador da medida;

» Entrevistas a 6 escolas profissionais;

»  Consulta dos relatorios finais dos projectos concluidos e respectivos dossiers de candidatura;
>

Analise da informagao proveniente da avaliagdo das escolas profissionais.
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Medida 3.15 - Agricultura e Desenvolvimento Rural
Questdes de avaliacido

Em que medida o conteudo das sub-acgdes definidas permitiram ou permitem prosseguir a finalidade e a
concretizagdo da respectiva sub-ac¢do a da Accdo?

Em que medida a defini¢do e a implementagdo das sub-acc¢des se adequam a capacidade de formulacdo e
prossecucdo de projectos correspondentes e a adesdo de promotores?

Em que medida os projectos formulados sdo adequados a sua propria prossecugao?

Em que medida se verifica uma adequagdo entre a concepg@o, a implementagdo e a gestdo destas sub-ac¢des?

Metodologias especificas utilizadas:
>  Entrevistas aos responsaveis pela gestdo da medida;
» Tratamento das bases de dados da EAT da medida;

» Realizacdo de uma sessdo de focus-group, no dia 14 de Outubro, onde estiveram presentes os responsaveis
pela coordenacdo e gestdo da medida e 10 promotores seleccionados de acordo com a relevancia
financeira dos seus projectos para as ac¢des objecto de andlise em profundidade (acgdes 2, 3, 5 ¢ 7).

» Inquérito aos promotores de projectos concluidos elaborado especificamente para promotores de projectos
apoiados no ambito da medida 3.15 (Ver Anexo 2).

Areas tematicas

(Investigacido, desenvolvimento e inovacao tecnologicos e Adaptabilidade, espirito de empresa e
inovacio, novas tecnologias da informacio e comunicacao)

Questoes de avaliacdo

Em que medida a concepgao e integracao destas tematicas no Programa se mostrou adequada a capacidade de
prossecucdo de projectos correspondentes?

Em que medida a modalidade de implementagdo e gestdo se adequaram a viabilidade de concretizagdo e
prossecucdo de projectos correspondentes ou da integragdo deste dominio enquanto componente em
projectos/acgdes de ambito diferente?

Quais os factores ou indicios positivos ou negativos, quanto a concepgao, implementacio e gestdo, a prosseguir
ou a alterar no que respeita a incorporacao e prossecuc¢do de acgdes relativas a estas tematicas?

Em que medida a capacidade de prossecu¢do se relaciona com a natureza mais imaterial destas ac¢des?

Quais os factores que se mostraram relacionados com o seu sucesso ou insucesso?

Metodologias especificas utilizadas:

» Identificacdo do universo dos projectos classificados na base de dados como incluidos nos dominios de
intervengdo 18 — Investigacdo, desenvolvimento e inovagdo tecnologicos e 24 — Adaptabilidade, espirito
de empresa e inovagdo, novas tecnologias da informagdo e comunicagao.

» Consulta de todos os dossiers de candidatura e dos relatorios finais de todos os projectos concluidos, no
sentido de recolher informacdo sobre os seus objectivos especificos e sobre o seu processo de
implementagao.

A area tematica relativa ao Sistema de gestio, acompanhamento e avaliacdo foi objecto de
tratamento no ambito das questdes fundamentais de avaliag@o atrds explicitadas. No entanto, esta

tematica de aprofundamento da avaliagdo sera apresentada, no Relatorio Final, no capitulo relativo ao

Desenvolvimento da analise das medidas e areas tematicas objecto de aprofundamento.
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3.5. AS GRANDES LICOES DA EXPERIENCIA E AS INTERVENCOES ESTRUTURAIS

NA REGIAO DE LISBOA NO PERIODO DE PROGRAMAGCAO 2007-2013

Os trabalhos de avaliagdo incluem ainda uma parte final onde se sistematizam os resultados ja
alcangados até a data pelo programa, nomeadamente os avancos em relagdo ao momento da avaliagao
intercalar, os impactos expectaveis no final do periodo, o provavel grau de cumprimento dos
objectivos delineados e, finalmente, um balango da implementac¢do das recomendagdes da avaliacdo
intercalar que, dentro da reduzida margem de correc¢do, dada a configuragdo do ritmo do “phasing-

out ““, se assumiram como possiveis de realiza¢do no periodo 2004-2006.

Partindo de uma leitura renovada do quadro de problemas, necessidades e desafios da regido de
Lisboa a luz da sua evolugdo mais recente e das prioridades da estratégia de Lisboa apresentam-se as
ligoes da experiéncia do PORLVT (2000-2006) e, tendo em conta as mudangas de orientagdo na
politica estrutural europeia para o periodo 2007-2013, as grandes recomendagdes para a configuragdo
do quadro estratégico de referéncia (objectivos, desenho operacional ¢ modelos de gestdo) para o

proximo ciclo de programagao estrutural na regido de Lisboa.

3.6. O SISTEMA DE INFORMACAO DE SUPORTE A ACTUALIZAGCAO DA AVALIACAO

INTERCALAR DO PORLVT

O exercicio de actualizacdo da avaliacdo deve apoiar-se numa caracteriza¢do tdo rigorosa quanto
possivel dos projectos aprovados e numa estimativa preliminar para as realizagdes ¢ os resultados a
obter no fim do periodo de programagdo, com base na evolugdo historico-tendencial (ritmos de

execucdo e taxas de quebra) do Programa.

Deste modo, a actualizagdo da avaliagdo intercalar do PORLVT exigiu a concepgdo e construcao de
um sistema de informagao proprio, alimentado pela informacao relevante disponivel e organizado em
func¢do dos objectivos proprios dos trabalhos de avaliagdao, que englobou os seguintes elementos (ver

Figura 3.4):

1. Sistema de informacdo de apoio a gestio do Programa, que consolida a informacgao de todos
os projectos candidatos, a desenvolver a partir do Sistema de Informac¢do do Programa e que

retne, ainda, a informagdo documental e de controlo de gestdo relativa ao mesmo;

ii. Sistema de informacdo de “follow-up” que integra os resultados do processo de auscultacao
dos beneficiarios, promotores e agentes envolvidos na gestdo e acompanhamento do

Programa;
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iii. Sistema de informacdo sobre o contexto e envolvente ao Programa, que sistematiza e
consolida a informacéo sobre a regido de Lisboa e Vale do Tejo, permitindo observar analisar

a evolugdo mais recente da regidio e o seu posicionamento no contexto nacional e europeu;

iv. Modelo MACRO- 2004, constituido por um modelo macroeconométrico estimado para a
economia portuguesa no ambito de trabalhos desenvolvidos na Augusto Mateus &
Associados e que servird para avaliagdo dos impactos macro e¢ meso econdémicos do

Programa;

v. Sistema de observagcdo de experiéncias relevantes e fontes de informacgdo estatistica
secunddrias, que engloba a informacdo resultante de outras experiéncias nacionais e
internacionais de avaliacdo de programas e iniciativas publicas, bem como os documentos de
natureza conceptual e metodologica produzidos no ambito da tematica das avaliagcdes de

politicas publicas.

FIGURA 3.4: SISTEMA DE INFORMACAO PARA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT
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As fragilidades do Sistema Estatistico Nacional, em particular o desfasamento na produgido e
disponibilizagdo de informacdo estatistica, exigiram ainda a necessidade da equipa de avaliacdo
efectuar uma “recuperacdo” da informacao estatistica referente ao passado recente, bem como uma
necessidade de formular um quadro coerente em matéria de previsdes econoémicas e de consolidagdo

dos diversos subsistemas de produ¢do de informagao estatistica (ver Figura 3.5).

FIGURA 3.5: HORIZONTE TEMPORAL DA INFORMAGCAO A PRODUZIR

Inform. a
Informacao < P produzir na
disponivel Actualizacio

da Avaliacao

Aval. Interc.

0 Momento , presente
L]
3 : P
Sistema Informacio estatistica de natu E ambito nacional |8
estatistico de dmbito nacional e int [ e internacional
nacional e . .
. . ~ s . L]
internacional Informacio estatistica de natureza ¢ a :
A . . . .
de Ambito nacional e internac g 3
. = :
. P >
Sist. de Inf. , = .
. L) :
- L]
. .
» L]
° . H

Estimativa de
resultados
e impactes

SI da Indic. de realizagdes resultados e impacte do PO
Actualizag¢ao

da Avaliacdo .
Intercalar Sist. informacao de follow-up Tempo
L] a: ~ >
2003 Actualizacao da 2007
avaliacao (2005)

Fonte: Augusto Mateus & Associados

O sistema de informacao de “follow-up” foi desenvolvido como forma de apoiar a analise dos
indicadores de acompanhamento construidos a partir do sistema de informagdo de apoio a gestdo,
através da recolha de informacdo de natureza mais quantitativa, visando a producdo de estimativas
para o final do periodo e de informagdo de natureza mais qualitativa com o objectivo de apoiar a
formulacdo de um conjunto de recomendagdes para o proximo periodo de programagdo. A audicao

dos actores foi realizada através dos seguintes procedimentos:

o Entrevistas directas realizadas aos intervenientes na Gestdao do Programa, visando o aprofundamento
do conhecimento sobre a evolugdo do Programa e da analise da adequagdo e da qualidade dos
dispositivos de gestdo, acompanhamento e controlo, em particular nas medidas objecto de analise
em profundidade;

N
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e Entrevistas a promotores de projectos enquadrados em algumas medidas objecto de andlise em

profundidade;
e Realizacao de sessoes de “Focus Group™:

o uma subordinada ao tema “As grandes licdes da experiéncia do PORLVT e o proximo
periodo de programagdo na regido de Lisboa”, com os membros das Unidades de Gestdo

dos trés eixos do Programa (27 de Setembro);

o outra, centrada sobre as medidas 3.2 e 3.3, com os responsaveis pela coordenagdo e gestdo
das medidas e 10 promotores seleccionados de acordo com a relevancia financeira dos seus
projectos e com a representatividade no tipo de promotores que aderiu a medida (14 de

Outubro);

o uma ultima, centrada sobre a medidas 3.15, com os responsaveis pela coordenagdo e gestao
da medida e 10 promotores seleccionados de acordo com a relevancia financeira dos seus
projectos para as acgdes 2, 3, 5 e 7, seleccionadas para a analise em profundidade (14 de

Outubro).

e Inquérito postal realizado aos promotores de projectos concluidos (cfr. Anexo 1), o qual teve por
objectivo a obtengdo de uma leitura focalizada na optica dos utilizadores do Programa, valorizando
as suas opinides no que respeita a trés questdes essenciais: (i) ao processo associado ao
desenvolvimento dos projectos desde a candidatura ao momento da sua finalizagdo, (ii) a
sustentabilidade dos projectos apds a sua conclusdo e, sobretudo, (iii) aos resultados e impactos dos

projectos e a sua contribui¢ao para a concretizagdo dos objectivos do programa.

A metodologia utilizada para o langamento dos inquéritos comportou as seguintes fases; (i)
identificacfo, a partir da base de dados disponibilizada pela EAT Central, dos projectos concluidos,
tendo-se assumido que os apresentavam uma taxa de execugao superior a 95% se encontravam nesta
situagdo, (ii) cruzamento destes resultados com a base de dados que continha as moradas dos
promotores FEDER e FSE, (iii) eliminagdo dos promotores que ndo tinham qualquer referéncia
relativamente ao endereco e pesquisa de codigos postais nos casos em que estavam omissos, (iv)
eliminacdo de promotores que tinham apenas um projecto concluido e valor investimento inferior a

500.000 euros ¢ (v) langamento do inquérito por via postal acompanhado de um envelope RSF.
Os inquéritos foram enviados a 374 promotores, tendo sido obtida uma taxa de resposta de 32%.

e Inquérito postal enviado aos promotores da medida 3.15 com projectos concluidos (cfr. Anexo 2), o
qual teve por objectivo a obtencdo de uma leitura focalizada na 6ptica dos utilizadores do Programa

na vertente FEOGA, valorizando as suas opinides no que respeita a trés questdes essenciais: (i) ao
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processo associado ao desenvolvimento dos projectos desde a candidatura a0 momento da sua
finalizaco, (ii) & sustentabilidade dos projectos apos a sua conclusdo e, sobretudo, (iii) aos
resultados e impactos dos projectos € a sua contribuigdo para a concretizacdo dos objectivos da

medida.

A metodologia utilizada para o langcamento dos inquéritos comportou as seguintes fases; (i)
identificacdo, a partir da base de dados disponibilizada pela EAT Central, dos projectos concluidos,
tendo-se assumido que os apresentavam uma taxa de execugdo superior a 95% se encontravam nesta
situac@o, (ii) solicitagdo das moradas dos promotores da medida 3.15 ao coordenador da medida,
(iii) a recepcao da informagdo relativa as fases i) e ii) verificou-se em data ja muito proxima da
entrega do relatorio, pelo que se optou por seleccionar apenas os promotores com projectos
concluidos no ambito das acgdes objecto de analise em profundidade e, destes, eliminar as Camaras
Municipais, uma vez que ja tinham sido inquiridas relativamente a totalidade dos seus projectos, (iv)
identificagdo dos numeros de fax dos 53 promotores seleccionados e (v) envio do inquérito por fax a
22 promotores para os quais foi possivel obter este contacto e por via postal aos restantes

promotores. A taxa de resposta a este inquérito foi de 10%
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ANEXO 1: INQUERITO AOS PROMOTORES DE PROJECTOS CONCLUIDOS

1. Enquadramento do(s) projecto(s)

1.1. Localizagado dos projectos: AML [J Oeste [  Leziria do Tejo U Médio Tejo [

1.2. N° da medida/ac¢do/sub-accdo do PORLVT em que se enquadrou/enquadraram o(s)
projecto(s) concluido(s):

N° projectos Medida Acgdo/Sub-acgdo

1.3. Identifique o(s) dominio(s) de intervengdo em que se enquadrou(aram) o(s) projecto(s) que
promoveu (identifique no maximo 5 dominios, classificando-os em fungdo da sua importancia
numa escala em que 1 = dominio predominante e 5 = dominio abrangido mas menos relevante):

Agricultura

Silvicultura

Promogao da adaptagdo e do desenvolvimento das zonas rurais

Ajudas as PME e ao artesanato

Turismo

Investigagdo, desenvolvimento e inovagéo tecnologicos (IDTT)
Politicas Activas do Mercado de Trabalho
Integragdo Social

Desenvolvimento da educagdo e formagdo profissional ndo ligada a sector especifico

Adaptabilidade, espirito de empresa e inovagédo, novas tecnologias da informagao e
comunicagio

Infra-estruturas de transportes

Infra-estruturas de telecomunicagdes e sociedade da informagao

Infra-estruturas no dominio das energias (producao e distribuigdo)

Infra-estruturas ambientais (incluindo a agua)

Ordenamento e requalificagdo

Infra-estruturas sociais e de saude
Assisténcia técnica e acgdes inovadoras (FEDER, FSE, FEOGA)

2. Execucio dos projectos

2.1. Foram encontradas dificuldades no lan¢amento do(s) projecto(s)?

Sim g Nio U Ns/Nr O
Se Sim, refira quais:
o Questdes processuais relacionadas com a complexidade dos concursos U
o Dificuldade de mobilizagdo de parceiros 0
o Insuficiente maturagdo do(s) projecto(s) 0
o Os objectivos inicialmente delineados deixaram de ser pertinentes,
pelo que se procedeu a uma reformulagao do(s) projecto(s) O
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o Insuficiente capacidade financeira do promotor a
o Outras. Quais?

2.2. Ocorreram atrasos no(s) projecto(s) em resultado das dificuldades encontradas?

Sim OJ Nio O Ns/Nr O

Se Sim, refira quais:

o Atrasos na aprovacdo do(s) projecto(s) O
o Atrasos no desbloqueamento das comparticipagdes comunitarias 0
o Atrasos no cumprimento das obrigacdes legais associadas a execugao

do(s) projecto(s) (ex.: licengas,...) [l
o Falta de capacidade financeira do executor 0
o Outros problemas com os executores (empreiteiros/fornecedores) O

o Outros. Quais?

2.3. Teria desenvolvido o(s) projecto(s) sem o apoio do PORLVT ?

o Nao teria desenvolvido o(s) projecto(s)
o Sim, com recurso financiamento de outros Programas Operacionais do QCA
o Sim, com recurso financiamento de outros instrumentos de apoio nacional

OooOoono

o Sim com recurso apenas a financiamento proprio

2.4. Como avalia o desempenho da Gestdo do Programa (em que 1 = Muito fraco e 6 = Muito
bom), em funcdo dos seguintes aspectos:

1 2 3 4 5 6 Ns/ Nr

Prestacdo de informagdo aos promotores

Apoio na elaboracgdo das candidaturas

Rapidez na apreciagdo das candidaturas

Acompanhamento na execucdo do(s) projecto(s)

Cumprimento dos prazos de pagamento

2.5. Foi sujeito a acg¢des de controlo?
Sim | Nao 0O

Se sim, assinale as entidades que desenvolveram essas acgdes:

o Gestdo do Programa

o DGDR

o Instituto de Gestdo do FSE

o Inspecc¢do Geral do Ministério da Agricultura
o Inspecgdo Geral de Finangas

I I I B R

o Tribunal de contas
o Outras. Quais?
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3. Sustentabilidade
3.1. Esta prevista a possibilidade do(s) projecto(s) se prolongar(em) nos proximos anos?
Sim g Nio O Ns/Nr O

3.2. Estio garantidas as condigdes de sustentabilidade do(s) projecto(s)?

Sim O Nio O Ns/Nr 0O

Se Nao, indique a razdo:

o Os recursos que o(s) investimento(s) gera(m) ndo sdo suficientes para garantir

a sua continuidade g
o Nao esta garantida a conclusdo de projectos complementares previstos

no momento da candidatura (ex.: estradas,...) O
o Dificuldade em encontrar parceiros para a prossecu¢do do(s) projecto(s) U

o Outras. Quais?

4. Avaliacao dos resultados do(s) Projecto(s)

4.1. Como qualifica a contribuicao do(s) projecto(s) que desenvolveu para cada um dos aspectos a
seguir referidos (de acordo com uma escala em que 1 = contributo nulo ¢ 6 = contributo muito
elevado):

Ns/
Nr

Infra-estruturas e equipamentos

Aumento/melhoria das infra-estruturas de transporte

Aumento/melhoria das infra-estruturas energéticas ¢ ambientais

Aumento da oferta de equipamentos de saude, educacdo, formacéo e
desportivos

Actividades produtivas e dinimica empresarial

Internacionalizagdo da economia da regido

Diversifica¢ao da estrutura produtiva

Criagdo/promogao de produtos e marcas regionais

Potencial humano

Qualificacdo dos recursos humanos

Promogao da adaptabilidade

Reducdo do desemprego

Inser¢ao profissional de jovens

Inclusao social

Servigos e condi¢des de apoio as criangas € aos idosos

Servicos e condi¢des de apoio as pessoas com deficiéncia ou doencga cronica

Exclusio social

Ambiente e patriménio

Qualidade ambiental

Conservagdo e valorizagdo dos centros historicos

Protec¢do dos sistemas naturais

Aumento da animagdo cultural e turistica

Alargamento e melhoria dos espagos verdes
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Ns/

Inovacao

Promogao da inovagdo

Promocao da Investigacdo & Desenvolvimento Tecnoldgicos

Utiliza¢do das novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
Instituicdes e Governéncia

Articulag@o entre organismos da Administragcdo Publica

Qualidade da prestagdo de servigos publicos
Ordenamento do territorio

4.2. Analise a contribuicio do projecto que desenvolveu para cada um dos objectivos do
PORLVT a seguir enunciados (de acordo com uma escala em que 1 = contributo nulo e 6 =
contributo muito elevado):

Ns/

Objectivos 1 2 3 4 5 6 Nr

Promover a qualificagdo do territorio

Promover a qualificacdo das pessoas

Nivel 1

Promover a qualificacdo das organizagdes

Reforgar a coesdo regional

Melhorar a qualidade de vida da populacéo

Promover o desenvolvimento local

Incrementar a estruturagdo da regido

Aumentar a capacidade competitiva das subunidades regionais
Promover a equidade territorial

Nivel 2

Favorecer o desenvolvimento do potencial humano

Favorecer o desenvolvimento empresarial

Aumentar a competitividade e a sustentabilidade econémica e
social da regido

5. Sugestdes

5.1. Utilize o quadro seguinte para sugerir alteracdes que julgue pertinentes para o melhor
funcionamento do PORLVT, seja ao nivel do enquadramento dos promotores, das condi¢des de
elegibilidade e dos critérios de selecgdo, seja ao nivel dos processos subjacentes a candidatura,
implementacao e controlo dos projectos.

Obrigado pela sua colaboragéo.
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ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

ANEXO 2: INQUERITO AOS PROMOTORES DE PROJECTOS CONCLUIDOS (FEOGA)

1. Enquadramento do projecto

1.1. Localizagdo do(s) projecto(s): AML O  Oeste O  Leziriado Tejo O  Médio Tejo O

1.2. N° da accdo/sub-accdo do PORLVT em que se enquadrou/enquadraram o(s) projecto(s)
concluido(s):

N° projectos (quantidade) Acgdo/Sub-acgdo

2. Candidatura e execucio do(s) projecto(s)

2.1. Indique os meios que utilizou na preparacio da candidatura:

o Recursos proprios

o Contratagdo de servicos de consultoria

o Apoio técnico dos Servigcos do Ministério da Agricultura
o Apoio técnico de uma organizagdo de produtores

I I 0 R

o Apoio técnico da gestdo do programa
o Outros. Quais?

2.2. Como avalia o AGRIS no que respeita aos seguintes aspectos (em que 1 = reduzido e 6 =
elevado)?

1 2 3 4 5 6 |Ns/Nr

Grau de dificuldade de insergd@o da sua institui¢do/empresa
nas condic¢des de elegibilidade definidas para os promotores

Grau de dificuldade de inser¢@o do seu projecto inicial nas
condigdes de elegibilidade definidas para os projectos

Grau de dificuldade do preenchimento da candidatura

Montante dos meios financeiros disponiveis

2.3. Foram encontradas dificuldades na realizag¢do do projecto?

Sim O Nio O Ns/NrJ

Se Sim, refira quais:

o Questdes processuais relacionadas com a complexidade dos concursos O
o Dificuldade de mobilizagdo de parceiros 0
o Insuficiente maturagdo do projecto O
o Os objectivos inicialmente delineados deixaram de ser pertinentes,

pelo que se procedeu a uma reformulagdo do projecto 0
o Insuficiente capacidade financeira do promotor O

o Outras. Quais?
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ACTUALIZACAO DA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT

2.4. Ocorreram atrasos nos projectos em resultado das dificuldades encontradas?

Sim O Nao O Ns/Nr [

Se Sim, refira quais:

o Atrasos na aprovagdo do(s) projecto(s) |
o Atrasos no cumprimento das obrigacdes legais associadas a execugio

do(s) projecto(s) (ex.: licenciamentos,...) O
o Atrasos no desbloqueamento das comparticipagdes comunitarias U
o Falta de capacidade financeira do executor O
o  Outros problemas com os executores (empreiteiros/fornecedores) U

o Outros. Quais?

Quantifique o atraso:

o Até 1 més O
o De 1 més a6 meses O
o De6a 12 meses O

O

o Superior a 12 meses

2.5. Considera que o AGRIS poderia apoiar outros tipos de investimentos/projectos que
actualmente ndo se enquadram nas condicdes de elegibilidade?

Sim O Nio O Ns/Nr O

Se Sim, refira quais:

2.6. Teria desenvolvido o(s) projecto(s) sem o apoio do AGRIS ?

o Nao teria desenvolvido os projectos
o Sim, com recurso financiamento de outros Programas Operacionais do QCA
o Sim, com recurso financiamento de outros instrumentos de apoio nacional

I

o Sim com recurso apenas a financiamento proprio

2.7. Como avalia o desempenho da Gestdo do Programa (em que 1 = Muito fraco e 6 = Muito
bom), em fungdo dos seguintes aspectos:

1 2 3 4 5 6 | Ns/Nr

Prestacdo de informagdo aos promotores

Apoio na elaboragio das candidaturas

Rapidez na apreciagdo das candidaturas

Acompanhamento na execugdo do(s) projecto(s)

Cumprimento dos prazos de pagamento

i\ Fm
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2.8. Foi sujeito a acgdes de controlo?

Sim O Nio O Ns/Nr O

Se Sim, assinale as entidades que desenvolveram essas acgoes:

o Direccdo Regional de Agricultura 0
o IFADAP O
o  Outros organismos tutelados pelo Ministério da Agricultura 0
o Outras. Quais?
3. Sustentabilidade
3.1. Esta prevista a continuagao do projecto nos proximos anos?
Sim g Nio g Ns/Nr g
(se Ndo passe ao ponto 4)
3.2. Estdo garantidas as condigdes de sustentabilidade do projecto?
Sim U Nao U Ns/Nr U
Se Nao, indique a razdo:
o Os recursos que o investimento gera ndo sdo suficientes para garantir
a sua continuidade 0
o Nao esta garantida a conclusdo de projectos complementares previstos
no momento da candidatura (ex.: estradas,...) O
o Dificuldade em encontrar parceiros para a prossecugdo do projecto O

o Outras. Quais?

4. Avaliacio dos resultados do Projecto

4.1. Como qualifica o impacto do projecto em cada um dos aspectos a seguir referidos
(em que 1 =impacto nulo e 6 = impacto muito significativo)

1 2 3 4 5 6 |Nsr

Gerais

Melhoria das condigdes ambientais

Ordenamento do territorio

Valorizagao do potencial especifico e diversificagdo econémica
dos territorios rurais

Valorizag¢do dos recursos humanos

Aumento do Empreendedorismo

Promocéo da Inovacdo

Simplifica¢do administrativa

Reforgo da organizag@o, associagdo e iniciativa dos agricultores e
outros agentes de desenvolvimento rural

il I
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1 2 3 4 5 6 |Nsir

Especificas

Melhoria das condi¢des de vida e de trabalho e rendimento dos
agricultores e das populagdes rurais

Reorganizacdo (intensificagdo e diversifica¢do) da produgdo

Melhoria na qualidade dos produtos agricolas

Incremento da certificagdo de produtos

Reforco da competitividade econdmica das actividades e fileiras
produtivas agro-florestais

Melhoria da exploragdo dos recursos hidricos da regido

Melhoria e renovacao dos equipamentos de apoio a actividade

Melhoria das infraestruturas de apoio a actividade
(por exemplo, caminhos e electrificagdo)

Aumento da oferta e diversificacdo dos servicos de apoio a
actividade agricola

Aumento da eficacia da gestdo

5. Sugestdes

5.1. Utilize o quadro seguinte para sugerir alteracdes que julgue pertinentes para o melhor
funcionamento do AGRIS, seja ao nivel do enquadramento dos promotores, das condi¢des de
elegibilidade e dos critérios de selecgdo, seja ao nivel dos processos subjacentes a candidatura,
implementagao e controlo dos projectos.

Outras Observacoes:

Obrigado pela sua colaboragao.

Assinatura:
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