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METODOLOGIA DA AVALIACAO INTERCALAR: PRINCIPIOS
ORIENTADORES, DESENHO METODOLOGICO E MODELO
ORGANIZACIONAL

1. Este documento corresponde ao Volume Complementar I da Avaliagdo Intercalar do Programa
Operacional da Regido de Lisboa e Vale do Tejo (PORLVT) e apresenta de forma detalhada a
Metodologia de Avaliacio Intercalar do PORLVT.

1. OS PRINCIPIOS ORIENTADORES DA AVALIACAO DE
PROGRAMAS E POLITICAS PUBLICAS

2. Os desafios actuais colocados as politicas publicas tém vindo a acentuar a relevancia de um
adequado tratamento da complexidade, dos problemas, necessidades, oportunidades e ameagas a
enfrentar, da qualidade, dos instrumentos, solugdes e iniciativas a utilizar ou desenvolver, e da
sustentabilidade intertemporal e interdimensional, dos resultados, efeitos e impactos a produzir

ou controlar.

3. O tempo das politicas publicas do presente encontra-se cada vez mais distante de um tempo
anterior  caracterizado por respostas prioritariamente  quantitativas a  problemas
predominantemente simples, organizadas num horizonte temporal limitado e num quadro de
sistemas relativamente fechados (nomeadamente no que respeita as articulagdes entre o

econodmico, o social e o ambiental).

4. O sector publico tem manifestado, nos anos mais recentes, uma tendéncia reformista no sentido
da passagem de uma visdo administrativa a uma optica de gestdo. O “new public management”
(OCDE, 1994") incide especialmente na qualidade dos servigos prestados, na introdugdo de
indicadores ¢ medidas de desempenho, na integracdo dos principios da competitividade e no uso
eficaz e eficiente dos recursos mobilizados. E no quadro deste novo modo de entender a
administracdo publica, cujas orientagdes e estratégias traduzem claramente os ensinamentos do
sector privado, que a avaliagdo de politicas, de programas e de projectos desenvolvidos na base

de recursos publicos ganha uma relevancia crescente.

' OCDE (1994), La gestion des performances dans ’administration: measures des performances et gestion
axées sur les resultants, Public Management Service (PUMA), Paris.
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5. Nao tem sido facil, contudo, implementar uma cultura de avaliagdo. Este exercicio tem gerado
muitas resisténcias, sendo entendido frequentemente como um tributo a pagar pelos apoios
financeiros. Esta relutancia parece decorrer, por um lado, do facto de, por esta via, ser restringida
a margem de manobra dos agentes responsaveis pelas politicas, programas ou projectos e deles
se sentirem expostos e vulneraveis perante uma apreciagdo exterior que inevitavelmente lhes
condiciona a liberdade de ac¢do. Por outro lado, e porque se trata de uma pratica relativamente
recente, os exercicios de avaliacdo tém reproduzido, em larga medida, os ensinamentos oriundos
de dois dominios em que ha longo tempo se desenvolve este tipo de procedimentos — o ensino e
a saude, prevalecendo uma optica de “passagem/reprovacao” ou de “saudavel/doente”, ou seja, a

avaliag@o tem correspondido, em muitos casos, a juizos finais sobre acc¢des.

6. Apesar de os agentes (publicos e privados, gestores e beneficidrios) se mostrarem cada vez mais
sensibilizados para a mais valia das avaliagdes e de serem cada vez mais as referéncias ao facto
das intervencdes publicas, por um lado, utilizarem recursos que os cidaddos e os agentes
econdmicos e sociais disponibilizam e relativamente aos quais “exigem, de forma cada vez mais
explicita e generalizada, contrapartidas efectivas em termos de bens e servigos a que atribuam
interesse colectivo” e, por outro lado, integrarem “formas organizativas nas quais os cidaddos e
os agentes econdmicos e sociais desejam participar”®, ha ainda um longo caminho a percorrer
no sentido de multiplicar o valor acrescentado destes exercicios. Este percurso passa pelo
desenvolvimento de trés dimensdes que constituem, a base do salto qualitativo que os estudos de
avaliacdo devem dar no sentido de fortalecerem o seu reconhecimento, promovendo a sua

utilidade social.

e A identificacdo do interesse colectivo. A nogdo de interesse colectivo corresponde basicamente ao
conjunto de necessidades e problemas em torno dos quais existe um consenso da comunidade,
devendo idealmente constituir o centro dos objectivos das politicas e programas que mobilizam
recursos publicos. A ideia ampla de interesse geral consagrada no Tratado de Amesterdao (art. 7D)
ajuda a consubstanciar o conceito, ligando-o a concretizag@o dos direitos fundamentais dos cidadaos
e ao desenvolvimento do modelo democratico europeu, configurado, apesar das especificidades
nacionais, regionais ¢ locais, no quadro de um importante conjunto de valores partilhados que se

sobrepde ao interesse imediato e individual.

e A abertura a uma efectiva participacdo dos agentes e actores. A avaliagdo de politicas, de
programas ou de projectos so atinge plenamente os seus objectivos se der lugar a exercicios de auto-

avaliac8o conduzidos de modo rigoroso e objectivo. Na realidade, o rumo das acgdes so6 é corrigido

% Citagdes de Comissio de Gestdo do QCA III, Guia para a Avaliagio do QCA III, 2001, p.7 2
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quando o “timoneiro” acredita que existe um percurso mais adequado do que aquele que vinha
seguindo. Para atingir essa meta, a avaliacdo deve constituir-se como uma oportunidade privilegiada
de participacdo e de debate que garanta a todos os stakeholders a possibilidade de apresentarem as
suas razoes e argumentos, de obterem informagdo e de influenciarem o sentido da mudanga (Maria
Angeles Diez, 1999 ). Cada vez mais se torna claro que os processos que conduzem ao acréscimo
da eficécia das acgoes ndo residem na imposicao de modelos e normas, mas sim na negociagdo, na

cooperacao e na reciprocidade.

e A valorizacio da aprendizagem associada ao processo de avaliacio. A avaliacdo ndo deve ter
apenas como horizonte um capitulo final, semelhante a foz onde desagua a agua de um rio, que
normalmente se designa “conclusdes e recomendagdes”. Indo ao encontro das solugdes encontradas
no campo da educacgdo, os avaliadores ndo podem encarar-se ou ser entendidos como os detentores
da verdade, por isso, para além da participacdo, devem valorizar igualmente os processos de
aprendizagem baseados numa permuta de saberes entre aqueles que estdo no terreno a executar uma
accdo concreta, os que definem as estratégias e as regras e os que aplicam conceitos ¢ metodologias
para avaliar as estratégias, as regras e as acgdes. E na base desse intercAmbio que se constroem
novos saberes e que se da lugar a inovagdo. A avaliagdo ndo deve ser uma licdo, mas, em vez disso,
um exercicio de organizacdo e sistematizacdo de dados e de saberes sobre os quais promove uma
reflexdo, tendo como base de partida um conjunto articulado e coerente de principios, conceitos e
métodos e como meta a identificagdo de caminhos mais adequados para garantir o “social

betterment” (Gary Henry, 2000 ).

1.1. A CONCEPCAO DAS INTERVENCOES FINANCIADAS PELOS FUNDOS

ESTRUTURAIS COMO EXERCiCIOS DE POLITICA ECONOMICA

7. Os servicos da Comissdo organizaram um conjunto de documentos de trabalho de natureza

metodolégica ° onde o alcance e contetido dos trabalhos de avaliagio sdo desenvolvidos em

Maria Angeles Diez (1999), “How to improve evaluation practice? From traditional to participatory
evaluation”, Regional Studies Association International Conference — Regional Potentials in an Integrated
Europe, Bilbao.

Gary HENRY (2000), “Using evaluation findings for policy: a realist perspective”, European Evaluation
Society - Fourth Conference, Lausanne.

Veja-se, nomeadamente, MEANS (1998), Evaluation of Socio-economic Programmes: Selecting and Using
Indicators for Monitoring and Evaluation, MEANS Collection Vol. 2, Outubro e Indicadores de
acompanhamento e avaliagdo: uma metodologia indicativa, Novo periodo de programacdo 2000-2006:
Documentos de trabalhos metodoldgicos - documentos de Trabalho n® 1 a 3.
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extensdo e profundidade, constituindo, obviamente, um elemento central no quadro de referéncia

para a metodologia de trabalhos a desenvolver.

8. O quadro fixado para os trabalhos de avaliagdo deve ser enquadrado, em termos mais gerais, nas

ferramentas conceptuais da metodologia da politica economica

, consolidando uma abordagem
em termos de uma légica depurada na articulacio entre meios e fins, através de escolhas
optimizadas por critérios de eficiéncia e eficacia (envolvendo modelos adequados de afectagéo
de recursos e especializacdo de responsabilidades), por um lado, e em termos de uma légica de
coeréncia ou consisténcia das intervenc¢des, traduzida na utilizagdo de instrumentos
equilibrados com a ambig@o dos objectivos pretendidos, por moderagdo/elevacido dos objectivos

face a escassez/abundancia de instrumentos.

9. A preparagdo, decisdo, execugdo e avaliacdo de programas e politicas publicas pode e deve,
neste quadro, valorizar duas logicas diferenciadas, privilegiando, alternadamente, os dois polos

referidos, isto é:

e uma légica descendente (“top-down™): caminho hierarquico de desagrega¢do e decomposicédo dos
grandes fins e objectivos a prosseguir, através da organizacdo coerente de um desdobramento
rigoroso numa sequéncia descendente relacionando objectivos globais, objectivos especificos e

objectivos operacionais;

e uma légica ascendente (“bottom-up”): caminho de coordenagdo, convergéncia e reunido dos
meios, recursos financeiros, humanos, técnicos e organizacionais (inputs), na producgo de resultados
(outputs) e, através de mecanismos mais directos ou indirectos, mais curtos ou mais longos (efeitos
directos, indirectos e induzidos), de impactos (parciais/especificos ou globais) nos objectivos/fins

prosseguidos.

10. A adopgdo destas orientagcdes implica necessariamente uma reflexdo aprofundada sobre o seu
contetido e a forma de o operacionalizar, pratica que deve estar presente nos diversos passos que
compdem o exercicio de avaliacdo, e que claramente se assume no presente exercicio. A
abordagem metodoldgica a adoptar deve, neste contexto, articular-se com uma concepgdo da

fungdo de avaliagdo capaz de :

e responder as exigéncias de, através da pluridisciplinaridade cientifica e técnica das abordagens e
instrumentos utilizados, de rigor e objectividade, através da construgdo de indicadores adequados

aos diferentes planos da avaliacdo (nomeadamente no que respeita aos processos de “medicdo” das

¢ Nomeadamente nos desenvolvimentos da contribuigio fundadora de Jan Tinbergen. 4
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realizagOes, resultados, efeitos, impactos e desempenho ou performance, de comparacdo do

LRI

planeado com o observado e de articulagdo entre momentos “ex-ante”, “on-going” e “‘ex-post”);

e contribuir de forma 1til para o processo permanente de mudanga da populagdo-alvo, traduzido na
respectiva capacitagdo, progresso e¢ desenvolvimento, através, nomeadamente, da producdo de
informac@o e de processos de comunicacao, apoio a reflexao e concertagio estratégicas e a mudanga
organizacional e cultural dos agentes envolvidos, isto €, de contribuir para o refor¢o da capacidade
de aprendizagem e inovacdo de um sector ou de uma regido, de uma economia ou de uma

sociedade, de acordo com as caracteristicas e dimensdes da intervengao em causa.

11. A sequéncia logica das intervengdes financiadas por fundos da Unido Europeia segue, em geral,

o esquema apresentado na Figura 1-1 em que se articula o nivel das politicas accées e
intervengéoes publicas com o contexto e populagdo-alvo, sector, regido, economia, sociedade

sobre os quais a interven¢do se desenvolve.

FIGURA 1-1 SEQUENCIA LOGICA DAS INTERVENCOES COMUNITARIAS

Sociedade, Economia, Regido, Sector, ... Le-mTTTTT =

PP D - Articulagdo
- Ao \\i\\ nacional -
. ;o S0 900\ .. comunitario
Desafios rS .'/ ' Populagio-Alvo R \‘ m _ : .
Seo _-7 i
IO / v Impactos .
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hN “CONTEXTO” Vv . I, . =
: AN s Articulagdo
[ Problemas ] { Necessidades ] L L sectorial /reg‘ional_ Impactos -
"""""" nacional
Sl Dimensdo  Politicas, Accoes e Intervencées Piiblicas o
>, Estratégica Efeitos indirectos
N

~ e _ e induzidos

N - ~<

N
Concepcao Pt ~~_
Loncepedo -

2 N
/'/ N N N
INSTRUMENTOS | ——| RECURSOS || OPERACOES |—p|REALIZACOES ﬂ_},‘ RESULTADOS
\ /
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gocs da e Decisdo € TT—__
Experiéncia T T s

Dimensio Operacional

directos e
imediatos

Fonte: AM&A

12. A sequéncia logica representada na figura, para além de evidenciar a ligacdo entre os desafios-

Augusto Ma

problemas-necessidades e¢ a estratégia seguida pelo programa e entre os recursos das
intervengdes e as realizacdes e, subsequentes resultados e impactos, serve ainda como base para
proceder a explicitacdo do relacionamento das realizagdes, resultados e impactes com as varias

categorias de objectivos definidos (ver Figura 1-2):
e 0s objectivos operacionais sdo expressos em termos de realizagdes;

e 0s objectivos especificos sdo expressos em termos de resultados;
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13.

14.

e 0s objectivos globais sdo expressos em termos de impactos.

FIGURA 1-2 O CICLO DE VIDA DO PROGRAMA E A SEGMENTACAO DOS SEUS OBJECTIVOS
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Fonte: AM&A

1.2. QUESTOES CHAVE E O PAPEL ESPECIFICO DAS AVALIAGOES INTERCALARES

Os exercicios de avaliacdo devem responder a um conjunto de questdes fundamentais (ver
Figura 1-3) e integram-se num ciclo global de programacdo de intervengdes, que cobre o
diagndstico, a concepgdo, a decisdo, a execugdo e a avaliagdo, onde se tornou corrente distinguir
trés momentos diferenciados, isto €, a avaliagdo ex-ante, a avaliagdo intercalar ¢ a avaliagao ex-

post.

O conteudo e a utilidade de cada um destes tipos de avaliagdo sdo, também eles, claramente
diferenciados, constituindo a avaliagdo ex-ante um momento privilegiado de focalizacdo nas
questdes relativas a pertinéncia e coeréncia desempenhando um papel relevante na montagem
dos sistemas de indicadores e na respectiva qualidade e fiabilidade, enquanto a avaliagdo ex-post
desempenha um papel relevante na medicdo do grau de concretizagdo dos objectivos num
horizonte que permita esclarecer ndo s6 as questdes da utilidade, como da sustentabilidade (de

algum modo a logica da prestagdo de contas arrasta uma maior valoriza¢ao da eficacia).

AN ) (;mg@
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FIGURA 1-3 QUESTOES FUNDAMENTAIS DA AVALIACAO DE PROGRAMAS E INTERVENCOES PUBLICAS

Relevancia

Em que medida o diagnéstico dos problemas, necessidades e desafios (ameagas — oportunidades)
adere as realidades da “populagdo-alvo” e aos contornos ¢ tendéncias do respectivo “contexto”
social, econdmico e institucional ?

Pertinéncia

Em que medida sdo os objectivos da intervengdo pertinentes para as necessidades da “populagao-
alvo”, no quadro da consideragdo das “licdes da experiéncia”, e para as prioridades, num contexto
em evolucdo, aos niveis nacional e da UE ?

Coeréncia
Estdo garantidas condi¢des de exequibilidade ou consisténcia da estratégia adoptada,
nomeadamente ao nivel das solugdes de afectacdo, especializa¢do e coordenacdo de meios (intra-
programa e inter-programas) e ao nivel da hierarquia, complementaridade e articulacdo
convergente dos objectivos prosseguidos ?

Eficiéncia
De que modo so os recursos transformados em realizagdes ou resultados? Que indicagdes fornece
a comparagdo entre “custos” e “beneficios” para as decisdes relativas a afectagdes alternativas de
recursos ?

Qual o grau de penetragdo das medidas, acgdes e projectos nos diferentes segmentos relevantes
dos destinatarios (“populagdo-alvo”) ?

Eficacia
Até que ponto contribuiu a intervencao para alcangar os seus objectivos especificos e globais?

Qual a dimensao das sinergias e efeitos internos e externos do programa em termos de “valor
acrescentado” sectorial, regional, nacional e comunitario ?

Utilidade

A interveng¢do teve impacto nos grupos ou populagdes-alvo, em relagdo as suas necessidades e
problemas ?
Como compara a “situagdo de chegada” da “populagdo-alvo” com a “situag@o de partida” do
programa (ou, no plano intercalar, as situagdes intermédias conhecidas ou estimadas) ?

Sustentabilidade

E possivel identificar e quantificar as grandes mudangas e efeitos estruturais “produzidos” pelo
programa ?
Em que medida se pode esperar que as alteragdes (ou beneficios) perdurem apds a conclusio da
intervengdo?
A realizacdo do programa configura uma experiéncia institucional de aprendizagem colectiva com
influéncia futura ?

Sistema de gestdo e acompanhamento

O quadro organizativo ¢ de relacionamento institucional ¢ adequado (defini¢do e hierarquia de
responsabilidades, circuitos de gestdo, quadro normativo, selec¢do de projectos, parceria)?
O sistema de controlo ¢ eficaz?

O Sistema de informacao responde de forma adequada as necessidades da gestdo?

Fonte: AM&A

15. A avaliacdo intercalar, embora se situe, no tempo, entre a avaliagdo ex-ante e a avaliacdo ex-
post, ndo constitui uma espécie de meio termo mas, antes, um exercicio dotado de autonomia
propria com um papel de validagdo de aspectos da avaliagdo ex-ante e de antecipagdo de

aspectos da avaliagdo ex-post, sendo, talvez de todos os trés exercicios o que contempla todas as

= GEOIDEIA Metodologia da Avaliacio 7




AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

grandes dimensdes de analise (pertinéncia, coeréncia, eficiéncia, eficacia, sustentabilidade e
utilidade) embora a um nivel sempre limitado. A avaliacdo intercalar pode desempenhar ainda
um papel relevante nas melhorias, adaptagdes e correcgdes “on-going”, contribuindo, desse

modo, para a optimizacdo da execucdo das intervengoes.

16. A natureza da avaliacdo intercalar € bem apresentada, neste sentido, num documento de trabalho
da Comissdo ’, pelo que parece util recordar algumas ideias chave nele fixadas sobre a natureza

das avaliacdes intercalares:

e “A avaliac@o intercalar ndo constitui uma finalidade em si mesma mas sim uma medida destinada

a melhorar a qualidade e a pertinéncia da programacao”;

e “A avaliacdo intercalar fornece um contributo essencial para a revisdo intercalar e esta

correlacionada com a reserva de eficiéncia”;

17. “A avaliagdo intercalar devera incidir nos principais elementos da programacdo ja examinados
no ambito da avaliagdo ex-ante no intuito de verificar a respectiva pertinéncia, determinar os

resultados provisorios e analisar os impactos considerados como provaveis”;

“Os elementos fundamentais a considerar em matéria de avaliacdo intercalar sdo, pois, os
seguintes: (i) Resultados da avaliag@o anterior; (ii) Validade da analise dos pontos fortes, pontos
fracos e potencialidades; (iii) Pertinéncia e coeréncia da estratégia; (iv) Quantificacdo dos
objectivos — Realizagdes fisicas, resultados e impactos; (v) Eficacia e eficiéncia até a data
considerada e impactos socioecondmicos esperados; avaliagdo da medida e da afectacdo dos
recursos financeiros; (vi) Qualidade dos sistemas de execucdo e acompanhamento; (Vvii)

Resultados relativos aos indicadores estabelecidos para a reserva de eficiéncia”;

“Os primeiros trés elementos enumerados supra conduzirdo a um exame da adequacio da
estratégia da programacio. O essencial da avaliacio consistird, contudo, em apreciar até que
ponto a forma de intervencao se revela realmente eficaz, tendo em conta a sua pertinéncia, assim

como a eficacia e eficiéncia da sua execugdo”.

18. O quadro conceptual apresentado permite situar com clareza a diferenga qualitativa dos
exercicios de avaliagdo relativos quer a dimensdes de pertinéncia, quer as dimensdes de utilidade
e sustentabilidade, que valorizam necessariamente o médio-longo prazo ¢ moldam mais

significativamente os momentos ex-ante e ex-post, respectivamente, face aos exercicios de

7 “Avaliagdo Intercalar das intervengdes dos Fundos Estruturais”, Documento de trabalho metodolégico n.° 8,
de 5 de Dezembro de 2000. 8
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19.

20.

avaliag@o relativos as dimensoes eficiéncia/eficacia, que se focalizam mais no curto-médio

prazo e moldam mais significativamente o momento da avaliagdo intercalar.

A METODOLOGIA DE AVALIACAO INTERCALAR DO
PORLVT

Tendo em conta que o objectivo global da avaliagdo intercalar visa “melhorar a qualidade e a
pertinéncia da programacao, dando assim lugar a uma oportunidade de identificacdo de possiveis
reorientagdes da programacao que se considerem pertinentes de modo a garantir a concretizagao
dos objectivos definidos™®, adoptou-se, na proposta apresentada, uma metodologia de avaliagdo
que articula duas grandes dimensdes de analise (ver Figura 2-1): a primeira, consta
explicitamente do caderno de encargos e consubstancia-se num referencial analitico de
natureza vertical, onde os vectores do exercicio de avaliagdo se centram na analise da
relevancia, pertinéncia, coeréncia, eficiéncia, eficacia, utilidade e sustentabilidade; a segunda,
assenta numa logica de avaliacdo horizontal-territorial, em que as questdes de articulagdo dos
objectivos especificos do PORLVT com os objectivos estratégicos nacionais € comunitarios

aparece reforcada.

Esta logica horizontal-territorial de avaliagdo permite uma leitura transversal do programa,
centrada na preocupacdo de refor¢o da capacidade competitiva regional e da coesdo econdmica e
social inter e intra regional, seleccionando-se, para tal, um conjunto de dominios tematicos
prioritarios e uma leitura dos efeitos do PO efectuada a partir das diferentes sub-regides e do seu

modelo de articulacdo territorial.

Com esta opcao pretende-se equilibrar os aspectos pragmaticos das necessidades da avaliacdo
intercalar, nomeadamente as que relevam da preparacdo e fundamentagdo de correcgdes e
adaptacdes visando a melhoria da eficiéncia e da eficacia, a aplicagdo da reserva de eficiéncia ou
o fornecimento atempado de inputs para a avaliacdo global do QCA III, com os aspectos mais
estratégicos, prospectivos e dindmicos da avaliacdo, isto €, uma combinagdo coerente entre as
dimensodes da eficiéncia e da eficacia, por um lado, e da pertinéncia e da sustentabilidade, por

outro.

¥ Avaliagio intercalar do PORLVT, Caderno de Encargos — Clausulas técnicas, p. 5/94
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FIGURA 2-1 ABORDAGEM METODOLOGICA PROPOSTA

ia da estratégia inicial

a interna ¢ externa da Referencial Analitico de
onfirmada; . -

dos indicadores de Natureza Vertical

10 dos objectivos

« Eficiéncia do PO av
« Contribui¢do do PO
objectivos do QCA

gracdo das prioridades
aliada;

* Qualidade dos sistemas de gestdo e
acompanhamento av s

« Indicadores da reserva de eficiéncfa
analisados; i

* Valor acrescentado comunitrig®
avaliado.

Dominios
Tematicos

A

Modelo
Territorial
Légica de Avaliacao Horizontal-Territorial y

\J

 Equipamentos e Infra-estruturas
* Act. Economica e Empresarial
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* Potencial Humano
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+ Inclusdo Social o
., * Vale do Tejo
* Ambiente e Patrimonio ale do Tejo

* Inovagao

* Med. Institucional e Governancia

Fonte: AM&A

Esta logica complementar de avaliagdo permite introduzir, com efeito, categorias de observagao
e analise que funcionam como grelha de avaliag@o a aplicar em alguns objectivos especificos da

avaliacdo intercalar e que complementam a l6gica analitica ou vertical.

2.1. A LOGICA VERTICAL DE AVALIACAO POLARIZADA PELO CICLO DE VIDA DA

INTERVENCAO

21. A articulacdo entre a dimensdo operacional de uma intervenc¢do publica e o espago de referéncia
sobre o qual esta se desenrola serve de suporte ao desenvolvimento de uma metodologia de
avaliacdo (ver) que, com vista a realizagdo dos objectivos operacionais das diversas dimensoes
dos estudos da avaliagdo intercalar (ver ), se operacionaliza através da execucdo de um conjunto

de actividades que podem ser agrupadas em quatro componentes fundamentais:

A) Reavaliacdo da concepgdo do PORLVT e confirmagao da respectiva relevancia, pertinéncia e

coeréncia estratégica de programacao;

B) Articulagdo das dimensdes de eficacia e de eficiéncia com base numa medigdo de

10

10 Metodologia da Avaliacdo
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Augusto Mateus

realizacdes, resultados e impactos especificos no referencial da quantificagdo de objectivos

operacionais e especificos;

C) Articulagdo das dimensdes de utilidade e sustentabilidade com base numa medi¢do de
resultados e impactos globais no referencial da quantificacdo de objectivos globais do PO e
do contributo para a realizacdo dos objectivos do QCA , das prioridades horizontais e do

valor acrescentado comunitario;

D) Analise do sistema de execu¢do, acompanhamento e controlo, numa perspectiva de
contribuigdo para formas de optimizagdo e melhoria do PO, centrada na avaliacdo do modelo
e desempenho de gestdo, da qualidade do sistema de informagdo e na eficacia do sistema de

controlo.

FIGURA 2-2 UM QUADRO GLOBAL PARA ESTUDOS DE AVALIACAO: CONTEUDO, DIMENSOES E

INSTRUMENTOS
Sociedade, Economia, Regido, Sector, ... T Sl -
P N " Articulagdo
e \\4\\» . nacional -
. A ~ vy B “. comunitario
Desafios rS :/ S “Populag:ao-Alvo”/, \‘ m
\ Seo _- | e
\ —————e- / ‘Impactos
. . “CONTEXTO” .~ “Articulacd o %
[ Problemas ] [ Necessidades } e - sector ;f/‘;e‘g:‘r’lal A . Impactos ™.
. T - \ nacional /
1
L Tl Dimensio  Politicas, Accoes e Intervencées Publicas o
7 N “~_  Estratégica Efeitos indirectos
e Diagnéstico SO ¢ induzidos

N - -

\
Concepcao o
\

RESULTADOS

OPERACOESJ >

Execucdo - eitos directos «
- . imediatos

Dimensio Operacional

T

Avaliagio »I Desempenho |-

; . A ;
- { Racionalidade ] [ Coeréncia } g : { Eficiéncia ] [ Eficacia } [Sustemabilidade} { Utilidade ]
- P Custo- =% Sinergias | > Efeitos Partida vs. |-
->’ Relevancia ’ Interna J( Beneficio Estruturais Chegada ;

| — ~

o Recursos- Efeitos- Evoluga 5
H Ursos R olugdo
’ Externa |- Realizagdes »| Objectivos f» Populagio— lg-
_~ | p Alvo
Adaptagdes

v

| R R S

e ’ Pertinéncia

| Plano Nacional ) [ Gestdo }{ Acompanhamento
> e commiie e —

[

—J

Fonte: AM&A
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FIGURA 2-3 ARTICULACAO DOS ELEMENTOS A CONSIDERAR NAS QUESTOES DE AVALIACAO

Sociedade, Economia, Regido, Sector, ...

Relevancia

v.

/
I
\

Polt'ticas,‘)lccﬁes e Intervengées Publicas Racionalidade

Pertinéncia <

{ OUTROS INSTRUM. DE i | e
 POLITICA ECONOMICA

Avaliaga > ,[ Desempenho ]<
: ‘ ; ; .

[ Sustentabilidade ] [ Utilidade

[Racionalidade ][ Coeréncia ] [ Eficiéncia ][ Eficacia ]

[ Gestao ] .i..| Acompanhamento ]

22. De seguida, para cada uma das questdes de avaliagdo referidas, é apresentada uma ficha (ver

figuras seguintes) que indica os principais aspectos a ter em consideragdo em cada uma das

dimensoes de analise.

12
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FIGURA 2-4 AVALIACAO DA CONCEPCAO E DA ESTRATEGIA DO PROGRAMA — RELEVANCIA

A Avaliag¢do da concepgdo e da estratégia do programa

Sociedade,
Economia, [ Desafios ] )
Regiio, ~ —— | " Racionalidade Avaliac¢do da aderéncia da estratégia a realidade
Sector ( 0 ”querer” faz sentido ? )
T [ Problemas ] [ Necessidades ] ,
------- » [ Relevancia ] Avaliacdo da qualidade do diagnéstico
______ KProblemas/Necessidades e Desafios (Oportunidades-Ameacas) \
Politicas, e ~a Dlme{’sf‘o A identificagdo realizada ¢ explicita?, clara?, rigorosa?, completa?,
Acgoes e 7 >\ Estratégica mensuravel?
Intervencdes ya AN A “situagdo de partida” esta bem caracterizada? O horizonte de referéncia
Publicas / Concepcdo \\ para essa caracterizagdo esta actualizado?
/ Y A dimensdo dos problemas/necessidades esta correctamente
avaliada e focalizada? Os desafios considerados articulam, aos varios
OBJECTIVOS ) INSTRUMENTOS ineis, as oportunidades e as ameacas? J

K Relagdes causa-efeito

N Ligdes da 7 A construgdo de diagramas ou arvores inversas de ligagdes ou
N Ve ue N ~ . ) ~
ANy Experiéncia / -~ fluxos (problemas ™ solugdes) p»ermlte confirmar as formulagdes
TS~ - contidas no programa (solugdes ™ problemas)?

A logica analitica (explicag@o) suporta a l6gica decisional (interveng¢do)?

o
~

Identificacio da “Populacdo-Alve” ( problemas vs. solugdes)

Os destinatarios (pessoas, organizagdes, factores materiais e imateriais)
estdo bem delimitados e estimados?

A hierarquia dos problemas/necessidades/desafios em relagdo a
“populagdo-alvo” existe ¢ ¢ apoiada em estudos quantificados?

Avaliagio
RaCionalidade

» | Relevancia Interna < o
K Caracterizacio do contexto ou envolvente externa
C A As diferentes dimensdes (econdémica, politica, institucional, social, ...) sdo
Pertinéncia R Externa < PP
cobertas por variaveis e indicadores adequados?

As tendéncias de evolugdo sdo detectadas e/ou referidas?
\_ As fontes informagao sdo suficientes?

‘>| Plano Nacional J

ano Comunitario
Comprovacio da existéncia de um entendimento adequado

ao nivel das motivacdes da intervencio
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FIGURA 2-5 AVALIACAO DA CONCEPCAO E DA ESTRATEGIA DO PROGRAMA — PERTINENCIA

Economia,
Regido,
Sector, ... [

Sociedade,
[ Desafios ]

Problemas ] [ Necessidades ]

A Avaliacdo da concepgdo e da estratégia do programa

Politicas, - - Dimensdo
Acgdes e // S~ Estratégica
Intervengoes / - \\\
7 hli ! oncepcdo
Publicas s =ofeepede N
OBJECTIVOS } INSTRUMENTOS

Ligdes da
Experiéncia

Relevancia

E‘
>>>>>>> >@

>| Plano Nacional J

>| Plano Comunitéri‘(:)J

Avaliacdo da aderéncia da estratégia a realidade
( 0 ”’querer” faz sentido ? )

B Racionalidade
[ Avaliacio da qualidade da formulagio dos objectivos

> [ Pertinéncia ] e da mobilizagdo das licdes da experiéncia

a Logica de “prestacio de contas” nos compromissos assumidos

Os compromissos assumidos pelos poderes publicos, através do programa
sdo concretos?

Os resultados e impactos pretendidos/esperados estdo definidos sem

\_ ambiguidade?

/ Estratégia unica com prioridades de intervencio ( afectagio e
especializacio )
- ao nivel da convergéncia dos objecticos especificos
O programa responde a prioridades centrais para as quais contribuem
directamente os diferentes objectivos especificos?
- ao nivel da especificacido das realizacdes das accdes ou medidas
As acgdes ou medidas tém uma realizagdo bem definida para
\ alcangar essas prioridades?

4 Explicitacio do perfil temporal

Os ciclos de execugdo das diferentes acgdes, bem como dos projectos
publicos e privados, estdo definidos? A respectiva calendarizagdo ¢
convergente e/ou sequencialmente articulada ?

—

f Consideracio de experiéncias anteriores

Existem referéncias a experiéncias anteriores de programagao?

Existem referéncias a estudos de avaliagdo e a recomendagdes neles
contidas? Algum ou alguns dos objectivos e instrumentos escolhidos
resultam, explicitamente, de um logica de “evitar erros” ou “repetir éxitos”,
por referéncia a anteriores intervengdes nacionais ou comunitarias?

\

Mobilizagcdo dos agentes econémicos

As condigdes de envolvimento dos diferentes agentes econdomicos sdo
_ adaptadas as suas reais caracteristicas?

Comprovacio do potencial da estratégia do programa

para responder aos problemas/necessidades da populacio-alvo
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FIGURA 2-6 AVALIACAO DAS REALIZACOES E EFEITOS DO PROGRAMA — COERENCIA INTERNA

Sociedade,
Economia,
Regiao,

[ Desafios J

Sector, ... [

Problemas ] [ Necessidades ]

A Avaliag¢do da concepgio e da estratégia do programa

Politicas,
Acgdes e
Intervencgades
Publicas

Dimensao
~ Estratégica
N

AN
Concepgdo

A

OBJECTIVOS INSTRUMENTOS

Ligdes da
Experiéncia

Avaliagdo

- Racionalidade Coeréncia

]

LAl
Relevancia Interna <
Pertinéncia 1 Externa <

>| Plano Nacional AJ

>| Plano Comunitérilcﬂ

Coeréncia Avaliacdo da exequibilidade da estratégia
: ( existe “poder” para alcancgar o “querer” ?)

P [ Interna JZ Avaliacdo da consisténcia interna

do programa

Coeréncia global da relagiio entre objectivos e recursos

Os meios envolvidos no programa sao suficientes? Correspondem aos

objectivos pretendidos?

A reparti¢do dos meios pelos diferentes niveis de organizagdo do programa
\corresponde a hierarquia formal?

/

Hierarquia e complementaridade dos objectivos \
A formulacdo dos objectivos estabelece uma hierarquia vertical

bem definida entre eles? A construgdo de arvores de objectivos permite
confirmar a inexisténcia de conflitos entre objectivos, seja

\ ao mesmo nivel, seja a niveis hierarquicamente diferentes?

ﬂdesﬁo dos objectivos aos problemas/necessidades \

A identificacdo das cadeias ou mecanismos de transmissido dos
efeitos permite “encaixar” o programa (meios -» solugdes) no diagndstico
(causas -» problemas)?
A logica decisional faz-se no sentido problemas -» solugdes -» meios,
enquanto a logica analitica de avaliacdo permite a sua interrogagdo em
dois tempos:

- aonivel da relevdncia ( causa — efeito ) esclarecendo o caminho

solugdes -» problemas;

- aonivel da coeréncia interna ( mecanismo(s) de transmissdo dos

efeitos dos instrumentos nos objectivos ) esclarecendo o caminho
meios -» solucdes.

4 Inserc¢dao no contexto N
As variaveis de contexto tém uma relacdo causal (positiva, negativa ou
neutra) adequadamente considerada na formulagido dos objectivos?

. _J

Comprovacio da correspondéncia aos diferentes niveis do programa,

seja entre objectivos, seja entre prioridades estabelecidas e recursos afectados
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FIGURA 2-7 AVALIACAO DAS REALIZACOES E EFEITOS DO PROGRAMA — COERENCIA EXTERNA
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influéncias reciprocas) de independéncia, complementaridade, sobreposi¢ao
ou conflitualidade entre objectivos, aos diferentes niveis de programagio, e
entre diferentes intervengdes com incidéncia directa na mesma populagio-

/Articulag:io entre programas sectoriais \
Existem relagdes (verificaveis através de matrizes de impactos cruzados e de

/Articulag:io entre programas sectoriais e regionais
Para além dessas relagdes, existem sinergias ao nivel do territorio e ao nivel
do sector com efeitos cruzados positivos identificaveis na respectiva
populagdo-alvo? Os objectivos especificos das componentes sectorias

\_ desconcentradas “encaixam” de forma consistente nas estratégias regionais?

Kalvo? /
~

a Articulacdo entre os programas sectoriais/regionais e 0o QCA
O contributo dos objectivos da intervengdo para os objectivos de nivel
QCA estdo bem estabelecidos? Os efeitos de “spill-over” do programa, e
sobre o programa, estdo considerados?

%
=

J

As medidas e acgdes de outros instrumentos de politica, nacionais e

Os financiamentos publicos e privados complementam-se sem

.
/ Articulacido entre intervencdes, fundos e fontes de financiamento \

comunitarios, articulam-se com as do PO na sua actuagéo face a populagdo
alvo ou apenas convergem por caminhos auténomos nos objectivos globais?

Articulag¢do com prioridades e orientacdes comunitarias

niveis da intervengdo? O valor acrescentado comunitario da intervengao ¢
identificavel e mensuravel?

-

\__ “insuficiéncias” ou “excessos” de dotagdo? )

~

As prioridades comunitarias estdo devidamente contempladas aos diferentes

J

Comprovacgio da correspondéncia aos diferentes niveis do programa,

seja entre objectivos, seja entre prioridades estabelecidas e recursos afectados

/ill

Augusto M

: GEOIDEIA

Metodologia da Avaliagdo

16



AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

Sociedade, Articulagio
Economia, Impactos , nacional -
.~ comunitario
Regido, -
Sector, ... w L pEefees
" Articulagdo
i sectorial/regional -, . Impactos
) nacional
. - )
Politicas, Acgoes Efeitos indirectos
e Intervencgoes e induzidos
Publicas
//’/ \\\
// \\\
1
! |RECURSOS |—P» opERAcOEsJ—» REALIZACOEZJ+ RESULTADOS
\\\ /,
\\ /,/
Y Execucdo -7

Efeitos directos

e imediatos

» Desempenho <«

Gestao

[}
. . k=)
Eficiéncia Eficacia 2
<
=
8
Custo- > Sinergias 2
Beneficio 7
Recursos- | i p| Lfeitos-
Realizagdes Objectivos
Y~
Coeréncia
Externa ]

[ Acompanhamento ]

oS
LD

&

Avaliagdo das realizacoes e efeitos do programa

""" Eficiéncia

e Custo-

Contributo para a avalia¢io do desempenho
(articulagdo ¢/ avaliagdo da eficacia)

Avaliagdo da eficiéncia do programa
(e das causas da sua ineficiéncia, se aplicavel)

Recursos-
»| Realizagdes

/ Avaliacdo focalizada do custo das realizacdes do programa
Qual o custo das realizagdes do programa (custo médio ou reparti¢do dos
recursos afectos pelas realizagdes obtidas)? E possivel realizar algum tipo
de “benchmarking” (comparagido com outras medidas ou ac¢des, no
programa, ou em outros programas, no presente ou no passado - eficiéncia
k absoluta vs eficiéncia relativa)?

fAvaliacﬁo da eficiéncia global do programa
Articulagdo dos indicadores de realizagao fisica e financeira; Discussdo das
utilizagdes ou afectagdes alternativas dos recursos; Apreciagdo da
articulagdo entre “operadores” ou “agentes” e “destinatarios”; Grau de

g penetracido das medidas e ac¢des nos diversos segmentos de destinatarios.

Analise
Racionalidade da afectacio de recursos
Beneficio

Aplicacdo da logica da andlise custo-beneficio ( quando aplicavel )
Identificagdo de “custos” e “beneficios” dos projectos e criagdo de um
referencial unico de medida dos mesmos; tratamento do ciclo de vida e das
economias ¢ deseconomias externas; verificagdo da racionalidade das

\decisf)es.

m&nélise das eventuais causas da ineficiéncia do programa
Ao nivel da gestdo e acompanhamento (Informacgéo e divulgagao suficientes?
Envolvimento adequado do sector publico e do sector privado? Tempos de
analise e decisdo suficientemente rapidos? Articulagdo convergente dos
ritmos de execugdo das diferentes medidas e ac¢des? Gestdo adequada da
k“procura” do programa? Selectividade ?)

Verificacdo das condicdes de eficiéncia do programa
e recomendacdes para aumentar e/ou corrigir ineficiéncias

AN
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FIGURA 2-8 AVALIACAO DAS REALIZACOES E EFEITOS DO PROGRAMA — EFICACIA

B Avaliagdo das realizacdes e efeitos do programa

Articulagao
nacional -

comunitdrio " | . Efchein ! Contributo paraa avqllagao do q§§em'penho
1 ; (articulagdo c/ avaliagdo da eficiéncia)

T ) Efeitos- Avalia¢iio da eficacia do programa
A I B > Objectivos (e das causas da sua ineficacia, se aplicavel)

Sociedade,
Economia,
Regido,
Sector, ...

Articulagao
. sectorial/regional -
_nacional

KAvaliagﬁo focalizada das realizacdes e efeitos do programa I

o ~ ‘ A uantificagdo das logicas de “output”, “outcome” e “outreac objectivos
Politicas, Acgoes g tifi das 1 de “output”, “out e “out h” (object
4 ¢ Efeitos indirectos : : ifi lobai li x ltad :
e Intervencoes . - operacionais, especificos e globais vs. realizagdes, resultados e impactos)
L ¢ ¢ induzidos medindo efeitos directos, indirectos e induzidos, efeitos imediatos e
Publicas \mediatos, efeitos transitorios e estruturais; efeitos macroeconémicos.

. J
i N

e S /Avaliacﬁo global do grau de eficdcia do programa

/ crcorsos | -] oreracons REALIZAcOEﬂ_\b RESULTADOS Utilizagdo de técnicas de aPélise pa'ra.med@r, com base em fontes .
\ > 7 diversificadas de informacgao (estatisticas, inquéritos, sistema de informagao
D / do programa) a transformagdo da “situacdo de partida” da “populagdo-alvo”
~ Execucéo - P (modelos econométricos, “input-output”, “shift-share”, “impact-mapping”,
e~ _,_7_—” Efeitos directos .+ \) e, assim, o grau de realizacdo dos objectivos prioritarios do programa. /
e imediatos .

>[ Sinergias ] ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, sustentabilidade g

4 Avaliacio dos efeitos de sinergia N
Os efeitos conjugados na populagdo-alvo sdo superiores aos efeitos das
medidas e do programa considerados separadamente? E possivel quantificar
o “valor acrescentado” das sinergias internas e externas do programa?

_ Existem efeitos externos negativos? )

Eficiéncia

Sinergias |¥

Sustentabilidade

Beneficio

anélise das eventuais causas da ineficdcia do programa \
Ao nivel da concepgdo (Diagnostico?, Estratégia?, Objectivos?, Recursos? ...)
Ao nivel da alteragdo do contexto sécio-econdmico (Conjuntural?, Estrutural?
Tansitoria? Permanente?, Assimétrica?, ...)
Ao nivel da gestdo e acompanhamento (Informacao e mobilizagao dos
Qestinatérios? Participagéo suficiente dos mesmos?) J

Efeitos-

Recursos- Lo
Objectivos

Realizagdes
L ~

Coeréncia
Externa [ Gestio ][ Acompanhamento ]

D Verificacido das condicdes de eficacia do programa
e recomendacgdes para a aumentar e/ou para corrigir ineficacias

AN
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FIGURA 2-9 AVALIACAO DO IMPACTO GLOBAL NA POPULACAO ALVO - SUSTENTABILIDADE

Sociedade,
Economia,
Regido,
Sector, ...

Desafios

[Necessidades] [ Impa;tos ]

Politicas, Acgdes
e Intervencgoes

Efeitos indirectos

e induzidos

Eficacia
Sinergias iq

Coeréncia
Externa

Publicas

OBJECTIVOS —p | REALIZACOES i—p | RESULTADOS
. Efeitos directos
“..  eimediatos

Avaliacdo

[N Desempenho <

Sustentabilidade

Utilidade

Efeitos Partida vs.
Estruturais Chegada
—"
Evolugido
Populagdo-
Alvo <

]

Avaliag¢do do impacto global na populacdo-alvo

Avaliagdo da extensdo e durabilidade das mudancas
concretizadas

Sustentabilidade

Identificacdo dos grandes efeitos estruturais do programa

Aprofundamento da analise dos efeitos do programa através da avaliagdo
dos efeitos mais “longos” (indirectos e induzidos) e de maior “duragdo”
(mediatos); Articulacdo da logica “problemas-necessidades” com a logica
“desafios”, seja em termos de identificagdo das zonas de validade das
estratégias adoptadas, seja em termos da consideragdo das mudangas
estruturais concretizadas; Articulagdo das dindmicas econdmicas, sociais e
institucionais; Analise das transformac¢des endogenas ao nivel da
organizagdo e capacidade da “populagao-alvo”.

Identificacdo de sinergias

(6ptica de convergéncia futura de comportamentos e estratégias)

O quadro de sinergias e “externalidades” detectado configura uma
experiéncia institucional de aprendizagem colectiva, com traducdo verificavel
na evolucdo das estratégias publicas e privadas?

O programa contribuiu para um quadro melhorado de acesso a informacgao e
partilha dos melhores paradigmas de diagnodstico e das melhores praticas?

Comprovacido da existéncia de condicdes de durabilidade
e reprodutividade dos resultados e impactos do programa
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FIGURA 2-10 AVALIACAO DO IMPACTO GLOBAL NA POPULACAO ALVO — UTILIDADE

C Avaliagido do impacto global na populacao-alvo

Sociedade,
Economia,

Regido, N -

Sector, ... Desafios

[Necessidades] [ Impactos J Pop:llagio-
- - vo

------ Utilidade Avalia¢do dos beneficios para os destinatérios
(a luz do quadro problemas/necessidades)

Evolugdo

fIdentificag:ﬁo da evolu¢do da “populacio-alvo” no periodo I\
Politicas, Ac¢des Efeitos indirectos de.e.xectlg:ao d(? pll-ograma ob_]-ectorda‘ avaliacio .
e Intervencies *%e induzidos Utilizagdo dos indicadores de diagnostico e de contexto para caracterizar a
Piblicas E— evolugdo da “populagdo-alvo”, em termos absolutos e em termos relativos
k(quadros nacional e comunitario). Y,

/Identificag:ﬁo dos impactos do programa

Avaliagdo dos contributos efectivos do programa para a evolugdo verificada

na “populagdo-alvo”, tomando como referéncia principal as grandes

prioridades estabelecidas no programa ou intervencao.

Efeitos directos _J

e imediatos Identificacdo da percepg¢io pelos destinatarios dos impactos efectivos
do programa

Os impactos calculados sdo validados pelos destinatarios?

Avaliacdo Partida vs
Chegada

e Desempenho

OBJECTIVOS | - —» | REALIZAGOES i—p | RESULTADOS

Caracterizacio e comparacio da “siruacio de partida” com
Eficacia a “situaciio de chegada”
: A comparacdo das situagdes de “partida” e de “chegada” apresenta duas
y vantagens que permitem ajudar a situar com maior rigor e objectividade o

. . contributo global do programa para a evolugdo da situagdo da “populagdo-
W Sinergias - Efeitos Partida vs. alvo” e, portanto, a respectiva utilidade. Sao elas:
Estruturais Chegada : a) a adop¢do de uma légica de programagdo ou planeamento,
—— subjacente as intervengdes, através da comparagao entre o
; “previsto” e o “realizado”;

E l a H . ~ ~ . ~
! Po;?ﬂ:ggg- b) a considerag¢do ndo de todas as dimensdes mas, apenas, das
Coeréncia Alvo i que respeitam a l6gica e objectivos do programa.

Externa

Comprovacio da existéncia de beneficios reais para a
“populagido-alvo” percebidos pelos destinatarios
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23.

24.

25.

26.

27.

Augusto Mateus &

2.2. A LOGICA HORIZONTAL DE AVALIACAO POLARIZADA PELA

COMPETITIVIDADE E COESAO TERRITORIAIS

O desenvolvimento da avaliagdo de um programa operacional envolve, necessariamente, a
articulacdo entre uma abordagem global e diferentes abordagens tematicas, de caracter
horizontal, que se colocam quer em funcdo das prioridades transversais definidas no plano
comunitario e/ou nacional, quer em funcdo da estimacdo dos efeitos de sinergia, quer,
finalmente, em fungdo do grau de realizagdo de objectivos referenciados a qualificagdo ou

capacitagdo de pessoas e organizagdes.

Os programas operacionais regionais comportam, de forma mais explicita ou implicita,
articulacdes relevantes entre intervengdes de natureza sectorial e intervencdes de natureza
territorial e, portanto, também, entre objectivos de caracter nacional, sectorial e regional. No
contexto especifico do ciclo de programagdo 2000-2006 (QCA III) os programas operacionais
regionais comportam um eixo especifico relativo a operagdes sectoriais desconcentradas onde a
consideragdo da articulagdo entre as dinadmicas regionais e sectoriais se revela particularmente

importante.

O desenvolvimento metodoldgico que a equipa de avaliacdo utiliza para tratar esta questio parte
da definicdo de dominios tematicos de observagdo, seja a partir dos objectivos e prioridades
transversais explicitados a escala comunitaria e nacional, seja a partir das caracteristicas centrais
da “populagdo-alvo” e do seu “contexto” reveladas pelo diagnodstico que conduziu a elaboragéo

da estratégia de intervengdo subjacente ao programa operacional.

Os dominios temadticos de observacdo, uma vez definidos, sdo integrados no dispositivo
convencional de avaliagdo através de um processo que envolve, ao nivel da concepgio, o
recurso a restri¢oes, “descendo” do geral ao particular, através de um caminho de focaliza¢do da
analise, para o qual sdo apenas relevantes as motivacdes e objectivos do programa operacional
(muito mais restritos que a realidade global da “populagdo-alvo” e do respectivo “contexto”), e
ao nivel dos efeitos, o recurso a emergéncias, “subindo” do particular para o geral, através de
um caminho de abertura da andlise, para o qual sdo relevantes todas as ligagdes implicitas na
transmissdo de efeitos indirectos e induzidos associados as realiza¢cdes do programa (na medida
em que os impactos do programa podem ser muito mais amplos que os resultados e interagem

com a propria evolugdo do contexto).

A articulagdo entre os dominios tematicos de observacdo e os dominios convencionais da

avaliacdo faz-se, portanto, em dois tempos, “fechando” e “abrindo” o foco da analise para

[\ e
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28.

Caminho de focalizagio da analise . . hE Y Pre

garantir a maximizagdo da objectividade na avaliagdo global do programa, ndo lhe exigindo, a
montante, o que ele ndo se propde fazer, por um lado, ndo lhe limitando, a jusante, a dimensdo e

alcance dos efeitos produzidos (veja-se Figura 2-11).

A utilizagdo de dominios de observagdo como ferramenta metodologica de avaliagdo revela-se
importante, ainda, no quadro das chamadas “avaliacdes tematicas” onde, no entanto, os
procedimentos de “fecho” e “abertura” de andlise se desenvolvem no quadro de um caminho

estritamente limitado pelo “tema” (objectivo, prioridade, ...) em aprego.

FIGURA 2-11 INTRODUCAO DOS DOMINIOS TEMATICOS DA AVALIACAO

- ‘ Dominios de <
) Observagio

\ Amcula(;ao B
(As motivagdes e objectivos » AN S nacional -
do programa sdo menos amplos comunitdrio

que a realidade global) Desafios

Sociedade, Economia, Regido, Sector, ...

.......... Dominios de R
Observacio Tl

1 “Populagao-Alvo” ) <

/
1
T
|
\
\

/ Articulagdo
_ sectorial/regional - |
nacional

[ Problemas ] [ Necessidades ]

29.

Dimensao - . mais amplos que os resultados e
. L, . Avaliagoes . N
Estratégica L interagem com a evolugdo do contexto)
i e Tematicas -

Caminho de abertura da anélise
(Os impactos do programa podem ser

= . e R Efeitos
v e D; o s P indirectos e
, N o = - 3
Y 1agnostico N A induzidos
/
y \
~ \

/ Concepcao \

\

/
// \\

OBJECTIVOS |—» | INSTRUMENTOS |—p RECURSOSJ+ OPERACOESJ+ REALIZAGOES| 1y | RESULTADOS
\\ /

«

Ligoes da 4 . Sl Execucdo - tos di
Expceriéncia - Decisdo M7= T . imediatos .

Dimensao Operacional

Politicas, Ac¢oes e Intervengées Publicas

A logica horizontal-territorial da avaliacdo pressupde a concep¢do de um quadro analitico de
avaliacdo que permita perpetuar a forma como o PO contribui para se realizarem os objectivos
globais definidos, de ambito comunitario, nacional e do proprio Programa, e concretiza-se
através da observacdo de um conjunto de dominios tematicos transversais prioritarios que
constituem os alicerces base de uma nova abordagem para estruturacdo dos conceitos de

competitividade territorial e de coesdo economica e social.
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30.
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32.

33.

2.2.1. Estruturagdo do conceito de Competitividade Territorial

A competitividade territorial reveste-se de um cariz complexo, alargado e multifacetado (porque
resulta da conjugagdo de multiplos elementos), relativo (porque assenta num conceito de
performance relativa, uma vez que, mais do que mérito absoluto, exprime uma superioridade
relativa de desempenho, isto &, ndo basta progredir isoladamente, por comparagdo com o proprio
“passado”, ¢ necessario progredir por comparacdo com o “presente” dos outros) e dinamico
(porque as posicdes relativas das economias estdo em constante mutagdo, devendo a
competitividade relacionar-se com a obtengdo de vantagens duradouras e sustentadas de cariz
estrutural), e apresenta como determinantes um conjunto lato de factores que se articulam e
bipolarizam numa dimensdo microeconémica - baseada na competitividade empresarial - ¢ numa
dimens3o macroecondémica - relacionada com a organizagdo do sistema socio-econdomico de

cada espaco territorial.

A abordagem da competitividade necessita, desta forma, de articular as suas diferentes
dimensoes, entrando em linha de conta ndo s6 com a competitividade empresarial, mas também
com o enquadramento institucional, organizacional e social, que molda a capacidade de
aperfeicoamento e condiciona o processo de inovagdo da actividade empresarial. As diferentes
dimensdes da competitividade ndo podem ser dissociadas, sendo importante complementar a
analise da competitividade empresarial com as influéncias da organizagdo territorial sobre a

actividade empresarial.

A competitividade territorial, no longo prazo, ¢ avaliada pela sua capacidade em melhorar, de
forma sustentada, o nivel de vida dos seus habitantes, podendo ser entendida como a capacidade
que as regides t€ém de produzir bens e servigos que satisfazem as necessidades dos mercados
internacionais e de gerar, quando expostas a concorréncia internacional, niveis de emprego e de
rendimento relativamente elevados. Deste modo, a competitividade territorial pressupde a
concorréncia entre empresas e territorios no seio de espagos mais vastos (nomeadamente regides

em economias nacionais € economias nacionais em blocos supranacionais).

2.2.2. Coesio econémica e social e coesao territorial

A Coesao Economica e Social encontra-se intrinsecamente relacionada com a verificagao de
progressos, seja em termos de desempenho econdomico, seja da melhoria das condigdes de vida,
com expressdo real ao nivel dos agentes, cidaddos e espago geografico. Os processos de
convergéncia real entre regides, que estdo desejavelmente associados ao processo de coesdo

econodmica e social, sdo processos com um horizonte de longo prazo, estendendo-se ao longo de

i
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34.

35.

36.

37.

décadas, até mesmo quando sdo estimulados por expressivos diferenciais de crescimento

econdmico.

O processo de Coesdo Econdmica e Social, nas suas dimensdes econdmica e social, ramifica-se
por multiplos e diferenciados dominios, que exercem complexas interac¢des entre si,
nomeadamente os dominios da Performance Econémica, Educacional e Cultural, Distribui¢ao do

Rendimento, Habitagdo e Saide, Bem-Estar e Conforto, e Protec¢do Social.

A Coesao Economica relaciona-se expressivamente com o dominio da Performance Econdmica,
cuja apreciagdo da dindmica de convergéncia pode ser estruturada em torno da evolucdo do PIB
per capita, evolucdo da Produtividade e Desempenho no Mercado de Trabalho em termos de
evolucdo do desemprego e da evolugdo da estrutura do emprego por niveis de qualificagdo e
sectores de actividade. A abordagem do processo de Coesdo Econdmica pode ser desenvolvida
com base nos vectores subjacentes ao dominio da Performance Econdmica, os quais permitem
identificar as disparidades internas do ponto de vista territorial, no que se refere a assimetrias nos
niveis de desenvolvimento (divergéncias no PIB per capita), capacidade de geracdo de riqueza
adicional e de transformagdo das regides em economias mais competitivas (divergéncias na
produtividade), sustentabilidade das especializagdes produtivas e fragilidades do ponto de vista

das complementaridades inter-sectoriais (disparidades internas do mercado de emprego).

A Coesao Social reflecte a forma como a partir da Performance Econdémica se produzem
assimetrias na distribui¢do dos rendimentos, se garante o acesso a determinados bens cruciais
para a qualidade de vida e se asseguram fung¢des de seguranga perante certos riscos. Assim
sendo, a Coesdo Social ndo se relaciona de forma directa com variaveis como o emprego € a
produtividade, directamente associadas ao processo de Coesdo Economica, privilegiando antes a
consideragdo do nivel de protecgdo social existente e das condi¢es de acesso a educagdo, satde
e habitacdo. O dominio Educacional e Cultural abrange vertentes como divergéncias regionais
no nivel educacional da populagdo, desigualdades regionais em termos de oportunidades de
acesso aos bens culturais e das capacidades de conservagdo e divulgacdo do patrimonio

historico.

O processo de Coesao Economica e Social, dadas as suas especificidades, ndo pode ter uma
natureza extensiva, no sentido de ser um processo gerador de emprego, mas pouco exigente em
qualificagdes e com crescimentos baixos da produtividade. De facto, para que se detecte uma
aceleracdo dos ritmos de desenvolvimento econdémico e social, que conduza a um processo
virtuoso ¢ sustentado de Competitividade Territorial ¢ de Coesdo Economica e Social, é

importante que as regides apresentem tanto uma quantidade atractiva de postos de trabalho

/il
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40.

41.

Augusto M

ocupados, como um nivel relativamente elevado de produtividade, dada a importancia de
complementar a capacidade de criagdo de empregos que permitam mobilizar os recursos
humanos disponiveis com a capacidade de produzir com eficiéncia, o que se traduz numa

combinagdo entre uma “maior” ¢ uma “melhor” utilizagdo dos recursos humanos.

A Coesiao Econémica e Social, enquanto processo de convergéncia das trajectorias regionais no
contexto nacional, pressupde, na sua génese, um desenvolvimento coerente e sustentdvel dos
diversos subsistemas regionais, € como tal, assume-se, em simultaneo, como um forte
condicionador ¢ uma forte condicionante de uma realidade sistémica e pluridimensional
resultante de processos econdmicos, sociais e politicos complexos, entendida como a
Competitividade Territorial. Neste sentido, dada a influéncia que as disparidades detectadas ao
nivel de uma regido podem exercer sobre os niveis de Competitividade Territorial, a Coesdo
Economica e Social, enquanto processo de esbatimento das desigualdades territoriais, encontra-

se intrinsecamente relacionada com os factores determinantes da Competitividade Territorial.

E, de facto, através do territério, entendido como um protagonista activo do processo de

desenvolvimento, que se podem concretizar as estratégias relativas a coesdo econdmica ¢ a

coesdo social.

2.2.3. A Articulagdo da Competitividade e da Coesio Economica e Social Territoriais:

0s Dominios Temiticos da Avaliagio

Os factores determinantes da Competitividade Territorial € da Coesdo Economica e Social ndo
apresentam, exclusivamente, um cariz econémico. Na medida em que a competitividade e
coesdo se assumem como variaveis sistémicas e pluridimensionais, as mesmas nao podem ser
concebidas como realidades estritamente economicas, sendo antes o resultado de processos

econdmicos, sociais e politicos complexos.

Neste sentido, a analise do dominio da competitividade deve incidir sobre o potencial
competitivo das empresas que constituem o tecido produtivo do territério e respectiva dindmica
empresarial, e sobre os dominios que permitam analisar as especificidades do sistema
econdmico, social e politico-institucional e a forma como estas condicionam a sustentabilidade
competitiva da actividade econdmica, traduzida, nomeadamente, na evolugdo das condi¢des (e
resultados) de atrac¢do de investimentos, iniciativas, pessoas, capitais e servi¢os, por um lado, e
na renovagdo da capacidade de gerar valor (internacionalmente validada), isto é, da

especializagdo de actividades e dos respectivos “modelos de negdcio”.
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42.

43.

44,

45.

Os diferentes dominios intrinsecos as nogdes de competitividade territorial e coesdo econdémica
apresentam, desta forma, fortes ligacdes de interdependéncia e interactividade entre si, e
abrangem aspectos dindmicos e multifacetados que se traduzem em niveis de vida
progressivamente mais elevados, sustentados por combinagdes virtuosas de produtividade e
utilizagdo de recursos humanos, na melhoria da qualidade de vida e do potencial humano, na
promogao de uma maior equidade territorial e do grau de estruturacdo dos meios urbanos com os

respectivos espagos envolventes e de um desenvolvimento local mais equilibrado e sustentavel.

As modernas abordagens da articula¢do entre eficiéncia individual e colectiva, traduzidas, entre
outros aspectos, na valorizagdo e aprofundamento do conceito de “capital” — reposicionando o
respectivo centro de gravidade na funcdo de recurso potencial, e j4 ndo na fungdo de simples
activo — que, desse modo, pode alargar-se do “capital produtivo” ao “capital humano” e ao

“capital infra-estrutural” e, sobretudo, ao “capital social” e ao “capital institucional”.

A vantagem desta abertura metodologica, que se procura materializar, no presente estudo de
avaliagdo intercalar, através da articulacdo dos dominios horizontais considerados, ¢ a de ajudar
a situar de forma mais adequada os exercicios, mais ou menos formalizados e explicitados, de
“benchmarking” (ou de simples valoragdo relativa) que qualquer exercicio de avaliago
contempla. Aqui o resultado desejado é o de deslocar o centro de gravidade do referencial da
analise das “ancoras” tradicionais, nomeadamente as da simples aproximagdo a realidade
comunitaria ou do simples afastamento do passado recente da realidade nacional, para um
referencial onde as respectivas “dncoras” sdo dinamizadas pela articulacdo dos trés grandes
factores que alimentam a inovagdo no crescimento endégeno actual — informagéo, conhecimento,
aprendizagem — e pela consideracdo das “pessoas”, enquanto portadoras de necessidades e

expectativas evolutivas, como grandes destinatarios de qualquer estratégia ou processo de

desenvolvimento.

A Figura 2-12 apresenta os principais factores e formas de articulagdo que estdo na base da
competitividade territorial e da coes@o econdmica e social, designadamente o capital humano, a
dindmica empresarial no contexto produtivo em que se insere, as infra-estruturas e equipamentos
econdmicas, o ambiente e a inovagdo. A funcdo de uma espécie de “dupla consideragdo” das
pessoas visa alcancar dois objectivos diferenciados. Por um lado importa valorizar o papel
crescentemente relevante assumido pela procura enquanto pélo determinante na orientagdo e
ritmo do crescimento, bem como a articulagdo reforcada entre procuras individuais e procuras
sociais. Por outro lado, numa sociedade democratica, importa conferir a populagdo, nas suas
valéncias econdmicas, sociais e politicas, um papel determinante na configuragdo da qualidade

dos modelos de governancia e de desenvolvimento territorial.

/il
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46.

47.

FIGURA 2-12
DOMINIOS PRIORITARIOS DE AVALIACAO DE HORIZONTAL —TERRITORIAL
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2.3. UM QUADRO DE REFERENCIA PARA AVALIAGCAO DOS INDICADORES

O objectivo desta componente de avaliagdo passa por analisar o conjunto dos indicadores de
quantificacdo dos objectivos o que pressupde avaliar a pertinéncia, adequacdo, quantificagdo,
fiabilidade e disponibilidade dos indicadores de contexto, recursos, realizacdo, resultados e
impactes, envolvidos na quantificacdo dos objectivos fixados inicialmente. De modo particular
avalia-se, igualmente, a qualidade dos indicadores seleccionados para a reserva de eficiéncia e a

respectiva fiabilidade dos procedimentos de recolha de dados.

O grande numero e variedade de indicadores propostos, a sua utilizagdo com finalidades diversas
— por exemplo: indicadores de contexto ou indicadores do programa (recursos, realizacgdo,
resultados e impactes), de acompanhamento ou avaliagdo, do projecto, da accdo da medida do
eixo ou do programa, afectos ou ndo a reserva de eficiéncia — a que se acrescentam os
indicadores especificos para o acompanhamento dos objectivos da competitividade e coesdo °, os
indicadores estruturais adoptados pela Comissio Europeia'® e os indicadores avangados para a
analise do Valor Acrescentado Comunitario, entre outros, sugere que se clarifiquem conceitos e

tipologias e se estabelecam prioridades e critérios de hierarquizacdo dos indicadores sem os

? Ver, por exemplo, o Segundo Relatorio Intercalar sobre a Coesdo Econémica e Social - COM(2003) 34 final-
Bruxelas,30.1.2003.

10 Indicadores Estruturais - COM(2001) 619 final-Bruxelas,30.10.2001.
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quais o elevado numero e diferentes tipologias definidas poderia tornar inviavel o objectivo dos

utilizar enquanto ferramenta fundamental de apoio a gestdo e avaliagdo do PO.

A necessidade de uma clarificacdo no tema dos indicadores foi, alias, acolhida no Comité para o
Desenvolvimento e Reconversdo das Regides, realizado em 21 de Novembro de 2002 que, na
sequéncia dos Comités dos varios Fundos, aceitou a redugdo do numero de indicadores,
nomeadamente nos programas de pequena dimensdo. Considerando igualmente a complexidade do
tema especifico “indicadores”, a Comissdo de Gestdo do QCA, elaborou uma nota de orientagdo
complementar sobre a natureza diversa dos indicadores definidos na fase de programacdo das

intervengdes e que permite situar os vérios grupos de indicadores'".

Neste sentido a analise efectuada sobre as questdes acima colocadas ¢ apresentada em trés passos. O
primeiro passo corresponde a clarificagdo do quadro de conceitos e tipologias a utilizar tendo por
base os varios documentos metodologicos produzidos. O segundo passo corresponde a uma analise
dos indicadores de contexto utilizados no dmbito do Programa em que se sistematiza uma bateria de
indicadores organizada em torno de dominios tematicos de observacdo definidos em funcdo dos
objectivos e prioridades horizontais explicitados a escala comunitaria e nacional e considerando as
caracteristicas centrais da “populagdo-alvo” e do seu contexto, reveladas a partir do diagndstico que

conduziu a elaboragdo da estratégia de intervencao subjacente ao Programa Operacional.

O terceiro passo corresponde a analise dos indicadores do Programa, em que se procura responder
as questdes sobre a natureza dos indicadores definidos (realizagdo, resultado e impacte), a sua relagdo
com os objectivos globais, especificos e operacionais das medidas, a fiabilidade da informacdo de

suporte e a apreciacdo das metas definidas.

O acompanhamento da execucdo das intervencdes e a avaliagdo do seu desempenho relativamente
aos fins estabelecidos exige a utilizacdo de um conjunto diversificado de indicadores que possam
responder aos diferentes instrumentos utilizados, as diferentes medidas ou ac¢des implementadas e

aos diferentes objectivos prosseguidos por cada intervengao.

Na metodologia subjacente a esta avaliagdo intercalar'’, em termos de tipologias dos indicadores,
importa comecar por distinguir entre indicadores de contexto e indicadores do programa. Os
primeiros fazem parte integrante do processo de programagdo e devem procurar reflectir as

disparidades, atrasos e potencialidades de desenvolvimento da regido e fornecem um suporte para:

' Comissdo de Gestdo do QCA (2003), QCA 2000-2006 Relatorio 2002.

120 quadro conceptual de base para a definigio e validagdo dos indicadores de acompanhamento e avaliagio
estd apresentado no Documento de Trabalho n° 3, Indicadores de Acompanhamento e Avaliagdo, DG Regio.
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as analises socioeconomicas subjacentes a estratégia do programa;
0 acompanhamento do contexto geral do programa;
a implementacdo e fixacdo dos objectivos quantificados;

a avaliacdo dos impactos socioeconomicos do programa.

48. Os indicadores do programa, por seu lado, ttm como objectivo acompanhar a execugdo e

avaliar o desempenho do programa relativamente aos objectivos estabelecidos e estdo associados

aos principais niveis de programagao:

indicadores de recursos (“input”) referem-se ao or¢amento atribuido a cada nivel da intervengo.
Os indicadores financeiros sao utilizados para acompanhar os progressos em termos de autorizagao

e de pagamento dos fundos disponiveis para cada operagao, em relagdo ao seu custo elegivel;

indicadores de realizacdes (“output”) dizem respeito a actividade. Sao frequentemente medidos
em unidades fisicas ou monetrias (por exemplo, nimero de empresas que receberam apoio

financeiro, niimero de postos de formacao oferecidos, etc.);

indicadores de resultados (“outcome”) referem-se ao efeito directo e imediato causado por uma
interven¢do. Fornecem informagdes sobre as alteragdes, por exemplo, no comportamento, na
capacidade ou no desempenho dos beneficiarios directos. Estes indicadores podem ter um caracter

fisico ou financeiro (por exemplo, efeito de alavanca sobre os recursos do sector privado);

indicadores de impacto (“outreach”) referem-se as consequéncias da intervengdo para além dos
efeitos imediatos sobre os seus beneficiarios directos. E possivel definir dois conceitos de impacto:
os impactos especificos sdo os efeitos que ocorrem ao fim de um determinado lapso de tempo, mas
que estdo directamente ligados a ac¢do empreendida; os impactos globais sdo efeitos a mais longo
prazo que afectam uma populagio mais vasta. E evidente que a medicio deste tipo de impacto é

complexa, sendo muitas vezes dificil estabelecer relagdes causais evidentes.

49. Assim, ao nivel dos indicadores de avaliacdo (utilizando, quer indicadores de recursos e de

realizagdo, fisica e financeira, quer indicadores de resultados e de impacte), deve-se procurar

construir uma base suficiente para, nomeadamente:

Augusto M
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permitir a medida de realizacdes (sentido e intensidade da evolugdo das varidveis que representam
objectivos operacionais das medidas ou ac¢des), resultados (sentido e intensidade da evolugdo das
variaveis que representam objectivos mais especificos e imediatos do programa) e efeitos ou
impactos (sentido e intensidade da evolucdo das variaveis que representam objectivos mais gerais e

mediatos do programa);
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e considerar explicitamente diferentes mecanismos de transmissdo de influéncia dos projectos e
medidas ao conjunto da indistria e da actividade economica, isto €, mecanismos primarios
(processos mais simples, curtos ou limitados, traduzidos em impactos directos) ¢ secundarios

(processos mais complexos, longos ou alargados, traduzidos em impactos indirectos ou induzidos).

O esforco de quantificagdo e medi¢do a desenvolver, nomeadamente através dos indicadores

seleccionados, cobre, deste modo, diferentes niveis de analise.

Com efeito, a realizacao fisica ¢ a realizacio financeira verificam-se ao nivel da execucdo da
propria medida, enquanto os resultados se analisam ao nivel dos beneficidrios directos e dos efeitos

imediatos.

Os impactos, que dizem respeito aos efeitos para além dos beneficiarios directos, devem ser
analisados, seja numa légica agregativa ou vertical, ao nivel do sector, da regido, da economia
nacional, seja numa légica tematica ou transversal, ao nivel, nomeadamente, do contributo para a

competitividade e para a coesdo economica e social.

Em termos de contetdo, os indicadores do programa'® devem descrever os objectivos da intervengio
em termos operacionalmente mensuraveis, ou seja, explicitar a mudanga de estado provocada ou
induzida pela interven¢@o, e expressar uma mudanga positiva, verificando o alcance do objectivo

desejado, em termos de quantidade, qualidade, grupo-alvo, lugar e tempo.

A definicdo dos indicadores obriga, deste modo, a verificar a viabilidade dos objectivos, o que
justifica por vezes a respectiva revisdo e redefinicdo. A cada indicador deve ter associada a respectiva
fonte de verificagdo que pode ser constituida, entre outras, por fontes estatisticas regulares,

inquéritos ou relatorios.

O exercicio de avaliagdo, partindo da unidade “medida”, ou em algumas situagdes da “ac¢do”,
realiza-se, segundo diferentes perspectivas de andlise: a da execuciio financeira da medida; a da
realizacao fisica da medida; a dos resultados da medida (efeitos) ao nivel dos beneficiarios directos;
a do impacto da medida (consequéncias) para além dos beneficidrios directos (sector, regido,

economia nacional).

Os resultados da avaliagdo de cada medida devem ser objecto de agregacio para a obtencdo dos
resultados referentes aos diversos Eixos e ao Programa globalmente considerado. Contudo, dada a
natureza diversa das medidas do programa, a agregacdo deve ter em conta as afinidades entre

medidas, nomeadamente no que respeita a objectivos, destinatarios e instrumentos.

" Ver European Commission, Project Cycle Management Handbook, March 2002, EuropeAid Cooperation
Office.
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Na presente avaliagdo adoptam-se os principios gerais relativos a utilizacdo de indicadores,
designadamente, os principios da independéncia e da concentragio num unico indicador por
objectivo, a menos que a sua natureza pouco explicativa justifique a utilizacdo de mais do que um
indicador. A figura seguinte ajuda a clarificar a hierarquia dos indicadores no ambito da estrutura de

um programa.

FIGURA 2-13: INDICADORES DO PROGRAMA E ARTICULACAO DOS NIVEIS DE PROGRAMACAQO
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O grande nimero de medidas incluidas numa interven¢ao leva frequentemente ao desenvolvimento e
a quantificacdo de um grande niimero de indicadores de acompanhamento e avaliagdo. Esta realidade
justifica a necessidade de seleccdo de um conjunto mais restrito de indicadores, os indicadores
chave que, pela sua relevancia e abrangéncia, possam representar uma aproximacdo e cobertura

adequadas na caracterizagdo das variaveis que correspondem aos objectivos mais importantes.

Os indicadores chave sdo indicadores que podem ser utilizados para fazer comparagdes entre
programas ou medidas semelhantes. Podendo ser agregados a um nivel mais elevado, estes
indicadores ganham uma importincia estratégica na avaliagdo no sentido em que venham a reflectir

areas prioritarias especificas de interesse comunitario.

O numero de indicadores chave deve ser, de uma forma geral, pequeno, para que sejam adequados ¢
faceis de gerir no acompanhamento dos programas e na realizacdo de andlises comparativas ou

tematicas. Os indicadores chave podem referir-se aos recursos, as realizagdes, aos resultados e(ou)
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aos impactos, podendo, alias, servir para desenvolver, de forma simplificada, a logica dos

mecanismos de transmissdo das intervengdes (recursos — realizagdes — resultados — impactes).

A dimens3o dos estudos de avaliagdo tem sido enriquecida com a consagracdo da nogdo de
desempenho (performance) como nogdo relevante, a um nivel necessariamente agregado e
assumindo um ambito alargado, seja do ponto de vista da intervencdo (ex: programa e ndo medida),

seja do ponto de vista da analise (ex: articulag@o das avaliagdes de eficacia e de eficiéncia).

O sistema de reserva de eficiéncia pode ser ligado a nocdo de avaliacdo do desempenho que, num
quadro mais vasto, se prende, também, com o aprofundamento dos sistemas democraticos em torno
da ideia de “prestacdo de contas” (“accountability”), na medida em que constitui uma forma de virar
a administracdo e as politicas publicas para uma logica de satisfagdo das pessoas e das organizacdes
da sociedade civil através da qualidade e dos resultados que induzem elevados niveis de satisfagdo
(ndo separacdo da eficiéncia da eficacia), em detrimento de uma logica de oferta centrada nas

realizagdes.

Os indicadores relacionados com a avaliacdo do desempenho tendem, assim, a privilegiar para além
da eficacia, por comparagdo, para os objectivos retidos, entre os valores planeados e os valores
alcangados, a eficiéncia alcancada pelas entidades responsaveis pela intervengdo, por analise da

qualidade da gestdo e do nivel de execucao financeira.

Esta estrutura de indicadores esta em linha com a orientagdo assumida no ambito do actual Quadro
Comunitario de Apoio, no sentido da adop¢do de um modelo de acompanhamento e avaliagdo
centrado nos processos, nos resultados e nos efeitos das intervencdes publicas apoiadas pelos fundos
estruturais, estabelecendo assim uma diferenga relativamente as anteriores geracdes de avaliagdes

muito centradas nas realizagdes fisicas ¢ financeiras mais imediata.
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3. A ORGANIZACAO DOS TRABALHOS DE AVALIACAO

50. O desenvolvimento da avaliagdo pressupoe a aplicacdo de um quadro diversificado de métodos e

técnicas de analise e a execucdo de um conjunto de actividades com vista a realizagdo dos

objectivos operacionais das diversas dimensdes do estudo de avaliagdo intercalar que foram, de

acordo

com a metodologia desenvolvida no ponto anterior, agrupadas em quatro componentes

fundamentais que constituem o roteiro para avaliagdo intercalar central do PORLVT:

A) Reavalia¢do da concepgdo do PORLVT e confirmagio da respectiva relevancia, pertinéncia e

coeréncia estratégica de programagao, que inclui:

1.

4.

Identifica¢do do PO;
Confirmar a relevancia e pertinéncia da estratégia definida;
Confirmar e coeréncia da estratégia definida;

Analisar a pertinéncia dos indicadores de quantificagdo dos objectivos

B) Articulagdo das dimensdes de eficacia e de eficiéncia com base numa medicdo de

realizacOes, resultados e impactos especificos no referencial da quantificagdo de objectivos

operacionais e especificos que inclui:

S.

7.

Analisar a adesdo e perfis dos promotores, a selectividade e tipologia dos projectos e a
articulagdo, ao nivel da estratégia e comportamentos, dos promotores do PORLVT face a

outros instrumentos de politica;
Avaliar a eficiéncia do PO;

Avaliar a eficacia do PO;

C) Articulagdo das dimensdes de utilidade e sustentabilidade com base numa medi¢ao de

resultados e impactos globais no referencial da quantificacdo de objectivos globais do PO e

do contributo para a realizagdo dos objectivos do QCA, das prioridades horizontais e do

valor acrescentado comunitario, que inclui:

8.

10.

Augusto
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Avaliar os impactos globais do programa e sua a contribui¢do para os objectivos do

QCA;

Analisar a integracéo das prioridades horizontais (ambiente, igualdade de oportunidades,

emprego, desenvolvimento local e sociedade de informagao);

Avaliar o contributo do PO em termos de valor acrescentado comunitario;
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11. Analisar os indicadores de reserva de eficiéncia;

D) Analise do sistema de execugdo, acompanhamento e controlo, numa perspectiva de
contribuicdo para formas de optimizacdo e melhoria do PO, centrada na avaliacdo do modelo
e desempenho de gestio na avaliagdo da qualidade do sistema de informagdo na eficacia do

sistema de controlo.
12. Analise do sistema de gestdo e acompanhamento.

Apresentam-se, em seguida, para cada uma das componentes da avaliagdo, o objectivo principal e os

objectivos operacionais a alcangar, bem como o seu desdobramento nas actividades a realizar.

3.1. AVALIAGAO DA QUALIDADE DA FORMULAGCAO ESTRATEGICA DO PO

3.11. Identificagdo do PO

Objectivo

Compreensdo e avaliagdo da dimensdo do PO

FIGURA 3-1 ARTICULACAO METODOLOGICA: IDENTIFICACAO DO PO
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Objectivos operacionais

i. Analisar a composi¢do e dimensdo do PO e evidenciar as suas especificidades,

nomeadamente a situagdo de phasing-out;
ii. Analisar a evolugdo do PO face ao periodo de programagao anterior
iii.  Analisar a evolugdo da estrutura do PO desde a sua aprovagao;
iv. Avaliar a relevancia das medidas do PO para cada um dos dominios tematicos e territoriais;

v. Apropriacdo do programa por parte da equipa de avaliagdo.

Actividades:

e Construcdo de fichas de identificagdo do PO por medida, explicitando os objectivos globais e

especificos e as tipologias de projectos;

o Identificar os recursos afectos ao PO no ambito do QCA e a programagdo financeira de cada

medida;

e Identificar a interiorizacdo, no programa, da experiéncia adquirida no ambito do periodo de

programagao anterior, identificando pontos de continuidade/mudanga;

o Identificar e compilar as alteragdes introduzidas no PO desde a sua aprovagio, através da analise das
actas do Comité de Acompanhamento e das diversas versdes dos textos do Programa e

Complemento de Programagao;

e (lassificagdo das medidas do PO em func@o da sua relevancia para cada um dos dominios de

analise tematicos e territoriais (ver Instrumento Metodologico n° 1).
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INSTRUMENTO METODOLOGICO N° 1
MATRIZ DE AVALIACAO DA RELEVANCIA DO PO PARA OS DOMINIOS DE ANALISE

Com base nos objectivos globais e especificos e na tipologia de projectos definidos ao nivel de cada medida,
pretende-se identificar e avaliar relevancia de cada uma das medidas para os varios dominios temdticos e
territoriais. A analise efectua-se a partir da constru¢do de uma ”Matriz de relevancia do PO para os dominios de
analise” para cada um dos dominios, procedendo-se de seguida a agregacdo dos resultados.

Matriz 1 - Matriz de relevancia do PO para os dominios de analise

Metodologia a seguir em cada um dos dominios tematicos e territoriais:

Valorizagdo das medidas do PO (tendo em consideragdo os respectivos objectivos e tipologia de projectos)
em func¢do da sua relevancia para o dominio em questao, de acordo com a seguinte classificacdo:
0 ou em branco - sem relevéncia
1 - pouco relevante
2 - relevante
3 - muito relevante
Dominio ou drea territorial: XXX

EIXO PRIORITARIO 1: Apoio a investimentos de interesse municipal e
intermunicipal

Medida 1.2: Valorizaciio ambiental patrimonial (FEDER _
Medida 1.3: Capacidade institucional regional (FEDER _

Medlda 1.4: Forma 40 para o desenv01v1ment0 FSE

_
_
Medida 3.- : Eficécia e eq uldade das politicas (FSE

| M.3.6. [Medida 3.6: Promocio do desenvolvimentosocial /SE) [ |
| M.3.7. [Medida 3.7: Apoio a0 investimento no desenvolvimento local esocial FEDER) | |

- Medida 3.8: Infra-estruturas da educagiio pré-escolar e dos ensinos basico e secundirio (FEDER)

_
MA.10.
_
| M.3.12. [Medida 3.12: Sociedade de Informacio (FEDER) | |
Medida 3.14: Pescas — infra-estruturas de portos (FEDER
| M.3.15. [Medida 3.15: Agricultura e desenvolvimentorural ’(EOGA) | |
Medida 3.16: Desenvolvimento de equipamentos desportivos (FEDER
M.3.17. |Medida 3.17: Acessibilidades e transportes (FEDER
Medida 3.18: Ambiente (FEDER
M.3.19. |Medida 3.19: Satide (FEDER

i\ I
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AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

3.1.2. Confirmar a relevincia do diagndstico do PO

Objectivo

Avaliar a relevancia do diagndstico de suporte ao PO e proceder a sua eventual correc¢do e
actualizagdo face a eventuais alteragdes ocorridas na situagdo de partida e verificar em que medida os
objectivos do PO sdo pertinentes face as necessidades diagnosticadas e prioridades, em evolugdo, a

nivel nacional e da Unido Europeia.

FIGURA 3-2 ARTICULACAO METODOLOGICA: RELEVANCIA/PERTINENCIA DO DIAGNOSTICO

Avaliacao

1.Identificagdo PO

Dominios

Temadticos

“Populacio - Alvo”

i
|
N “CONTEXTO”

+ Equip. e Infraestruturas

- Act. Econ. e Empresarial
- Potencial Humano

- Inclusao Social

- Ambiente e Patriménio

{ Outros \1 - Inovagio
| Instrumentos ! m - Med.Instituc. e Govern.
| depolitica | X )
\ t ] Operacionais
1 ctivi [} [ -
5. Adesio e Selectividade ; . e
oS Efeitos - Oeste
6. Eficiéncia do PO
7. Eficacia do PO

8. Cto:

2. Relevancia/Pertinéncia

Relevancia

3. Coeréncia

4. Pertinéncia Indicadore]

Pertinéncia

Operacionais

- Programa
Sistema de informagio - Eixo
P s - Medida
- Acgao

\
|
h
i
i
i
|
9. Prioridades horizontais i Estrutura Orgénica i
i
P cedi ent 1

10. Contrib para VAC rocedimentos 3
Execugio i

PORLVT ¢ i

i

i

]

1

11 .Reserva Eficiéncia
T - K -
12. Sistema de Gestdo 3
\

Objectivos operacionais
i. Avaliar o grau de adequacdo do diagnostico a situacdo de partida;
ii. Identificar as alteracdes registadas na situacdo de partida;
iii. Proceder a actualizagdo do diagnostico.

iv. Avaliar a adequagdo dos objectivos ao diagnéstico inicial e as eventuais alteragdes no

contexto de partida;

A\
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AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

Actividades
e Identificar os indicadores de contexto utilizados no diagnostico inicial;
e Avaliar a adequac@o dos indicadores de contexto a matriz SWOT inicial;

e Actualizar os valores dos indicadores de contexto e propor eventuais indicadores que se revelem

necessarios a actualizagdo do diagndstico;
e Validagdo e reformulacdo da matriz SWOT inicial (ver Instrumento Metodologico n° 2);

e Identificar o tipo de estratégia dominante no PO e nas diferentes medidas tendo em consideragdo os

respectivos objectivos e as necessidades detectadas no diagnostico (ver Instrumento Metodologico n°
3);

e Reanalisar a hierarquia de prioridades.

A\
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AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

INSTRUMENTO METODOLOGICO N° 2
MATRIZ DE (RE)APRECIAGCAO DO DIAGNOSTICO INICIAL DO PO

Com o objectivo de analisar o diagnostico da situacdo de partida efectuado no ambito da preparagao do PO,
utiliza-se como instrumento de andlise a Matriz 2 que valida e, eventualmente, corrige e completa, a analise
SWOT apresentada no PO. No sentido de relativizar as conclusdes do diagndstico em fun¢do de enquadramentos
de diferente amplitude, optou-se por propor uma grelha de leitura que avalia as questdes identificadas na matriz
SWOT tendo em conta trés espacos de referéncia distintos: 1) intra regional, ii) escala nacional e iii) escala
europeia.

Matriz 2 - (Re) Apreciagadao do Diagnodstico

Metodologia a seguir em cada um dos dominios tematicos e territoriais

1 Classificar cada um dos topicos da SWOT em fungéo do espacgo de referéncia, de acordo
com seguinte tipologia de relevancia:
R - Relevante I - Insuficiente X - Incorrecto

No caso da classificagao de topicos com | ou X justificar e formular proposta de correcgéo
Utilizar a coluna de justificagdo e corrigir o tépico na coluna original

Completar/ actualizar a matriz SWOT com a introdugéo de aspectos que entretanto se
alteraram ou que se encontravam omissos na SWOT inicial

3

Dominio ou drea territorial:

Espaco de referéncia

Justificagao e correcgao nos casos | eX

intra regional

inter regional
nacional)

inter regional
europeia)

Pontos Fortes (Strenahs)
Area Metropolitana
Concentragao de fungdes politico-administrativas de ambito nacional;

S.1.1. (capitalidade)

SR IR
Oeste
S.2.1. Qualidade dos recursos naturais, ambientais e patrimoniais.
S.22. (.)
Vale do Teio
Posicdo geoestratégica e acessibilidades externas, face a AML, ao

S$.3.1. pais e aos principais corredores de acesso a Europa.

S.3.2. (..)

Pontos Fracos (Weakness)

Area Metropolitana

Acentuado desordenamento urbanistico e territorial, com relevancia

W.1.1. |para a desertificacdo e deqgradacéo dos centros histéricos.

W.1.2. |(.)
Oeste
W.2.1. |Fragmentacéo social e territorial.
W.2.2. |(.)
Vale do Tejo
W.3.1. |Sistemas de ensino superior, de formacédo profissional e de actividades
W.3.2. |(.)

Oportunidades (Opportunities)

Elevado potencial agro-florestal e industrial. Diversidade e riqueza do
patriménio natural, cultural, histérico das paisagens e dos espagos
0.0.1. |Jrurais.

0.0.2. |(..)

Ameacas (Threats)
T.0.1. |Proteccdo ambiental (saneamento bésico e fertilizantes).
T.02. |(.)

Augusto
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AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

INSTRUMENTO METODOLOGICO N° 3
MATRIZ DE IDENTIFICACAO DOS TIPOS DE ESTRATEGIA ADOPTADOS NO PO

A passagem de uma analise SWOT para a formulagdo de uma estratégia concreta de ac¢do constitui um processo
que ¢ tudo menos directo ou automatico. Com efeito, o estabelecimento de um quadro, tdo rigoroso e objectivo
quanto possivel, do conjunto das for¢as e fraquezas e das ameacas e oportunidades que caracterizam os grandes
desafios de um dado sistema, numa dada conjuntura de médio-longo prazo, constitui um mero ponto de partida
para a formulagdo estratégica da accao.

A construcao de um referencial de “estratégias-tipo”, como aquele que a seguir se apresenta, visa criar um
instrumento metodologico que permita 0 acompanhamento do processo efectivo do caminho que liga a analise
SWOT a estratégia subjacente ao PO, tomando em consideragdo aspectos como a afectacdo de meios, a
especificacdo das prioridades e a natureza das intervencdes.

TIPOS DE ESTRATEGIA ADOPTADA NO PO

S W (0) T

Forcas Fraquezas | Oportunidades | Ameacas

. Ofensiva centrada na estrutura actual | | |
Tipo 1 . 1 o
(“usar as forgas para agarrar as oportunidades”)
As variantes desta estratégia-tipo ligam-se A > o

a dimensao do “feed-back” em novas forgas 1 !

. Defensiva centrada nas ameagas actuais
Tipo 2 ° °
(“responder as ameagas corrigindo as fraquezas™)

As variantes desta estratégia-tipo ligam-se o |- o
a respectiva “extensiio” e
. Ofensiva centrada nas oportunidades A I

Tipo 3 P .
(“usar os desafios das oportunidades para A .
desenvolver novas forgas e corrigir certas
fraquezas”)
As variantes desta estratégia-tipo ligam-se K\\
a0 “equilibrio” dos resultados obtidos O
nas mudangas no par forgas-fraquezas o 70
Ou K\\
a “sustentabilidade” resultante da margem O o
de . A
manobra aberta pelos efeitos na redugdo das
ameacas

Tipo4 Defensiva centrada no “catching-up” o o €1 >

(“reduzir ou eliminar fraquezas, \/'

melhorar o jogo das oportunidades e ameagas™)

fmm—Jrmmmmmmm e mmmmm == =
As variantes desta estratégia-tipo ligam-se v j
a “velocidade” da adaptacdo estrutural . ) \ o« E-1-Py,

associada a evolugéo da “agenda” do \/V

“catching-up”

A grelha acima apresentada sera utilizada para classificar a estratégia seguida pelo PO no seu conjunto e por
cada uma das medidas em particular. A operacionalizagdo deste instrumento sera efectuada através da
construcdo, para cada um dos dominios tematicos e territoriais, de uma matriz que classifica a estratégia
associada a cada medida do PO, procedendo-se de seguida a agregacao dos resultados.

A\
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AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

3.1.3. Confirmar a coeréncia interna e externa da estratégia definida

Objectivo

Analisar, por um lado, a coeréncia interna do Programa de acordo com uma articulagdo vertical de

objectivos, de forma a avaliar a exequibilidade e consisténcia da estratégia adoptada e, por outro, a

articulacdo do programa com outros instrumentos de politica nacional e comunitaria.

Avaliagao

1.Identificagdo PO

2. Relevancia/Pertinéncia

3. Coeréncia

4. Pertinéncia Indicadores
5. Adesao e Selectividade

6. Eficiéncia do PO
7. Eficacia do PO

8. Impacf Contributos

QCA

9. Prioridades horizontais
10. Contrib para VAC
11 .Reserva Eficiéncia

12. Sistema de Gestdo

FIGURA 3-3 ARTICULACAO METODOLOGICA: COERENCIA DO PO

Objectivos operacionais:

Situagdo
de chegada

“Populaciio - Alvo”
'opulacao VO’

| Dominios
:

- Equip. e Infraestruturas

TEXTO”

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _ - Act. Econ. e Empresarial
- Potencial Humano
- Inclusao Social
Outros

A - Ambiente e Patriménio
|
i
i
i
|
|
|

(

i - Inovagao

i Instrumentos m - Med.Instituc. e Govern.

i de politica

N 2 // m Operacionais
A 4 S - Area Metrop. Lisboa

Coeréncia Oete

,,,,,,,, 4 Efeitos
externa - Vale do Tejo

Operacionais

- Programa
- Eixo

- Medida

- Acgao

Yistema de informacgio

Coeréncig Estrutura Orgéanica
Procedimentos

PORLVT Execucio

- o -

Recursos

/

i. Verificar e avaliar a coeréncia interna entre os objectivos globais, especificos e operacionais

no ambito do PO;

il. Avaliar a coeréncia interna da estrutura da programacao;

iii.  Verificar a coeréncia externa do PO com os objectivos do QCA;

iv. Verificar a coeréncia externa do PO no que respeita a sua articulagdo com as principais

politicas de natureza sectorial ou transversal, comunitarias ou nacionais;

Actividades:

e Construcdo de arvore de objectivos do programa (ver Instrumento Metodologico n° 4);

Augusto Mateus & Associados
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AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

e Identificagdo da coeréncia entre os objectivos das medidas e a tipologia de projectos e promotores,

através da construgdo de matrizes que cruzem, ao nivel de cada medida, aquelas trés variaveis;

e Construcdo da matriz de analise estrutural dos efeitos das medidas do PO sobre os objectivos de
outros instrumentos de planeamento (ver Instrumento Metodologico n° 5), tendo em considerago,
no caso especifico das medidas financiadas pelo FSE e pelo FEOGA, as orientacdes contidas nos
documentos metodologicos da Comissdo Europeia para a avaliagdo de programas financiados por

estes fundos;

e Construcdo da matriz de influéncias reciprocas, ascendentes e descendentes, entre os objectivos
estratégicos do PO e os objectivos estratégicos globais do QCA III (ver Instrumento Metodologico
n° 6).

AN
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AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

INSTRUMENTO METODOLOGICO N° 4 ARVORE DE OBJECTIVOS

As caracteristicas da sequéncia que liga projecto/acc¢ao - medida — eixo/sub-programa - programa aos objectivos
que sdo prosseguidos pelo PO, permite uma leitura interactiva de duplo sentido

acgdes — objectivos e objectivos — acgdes. A clarificagdo da “arvore” de objectivos, e a escolha dos
indicadores adequados para medir a respectiva realizagdo, surge, assim, como instrumento metodologico
principal.

A base da analise situa-se na coeréncia da estrutura adoptada para o PO, verificando em que medida os
objectivos do programa, dos eixos e das medidas se articulam e reforcam. Ao nivel dos objectivos convira
responder a necessidade de desenvolver a sua propria natureza, distinguindo entre trés grandes tipos: globais,
especificos e operacionais.

A “arvore de programagao”, a ter em conta na avaliagdo (de acordo com o Documento de Trabalho metodologico
n° 3 da Comissdo Europeia ), nomeadamente no que respeita ao desdobramento do objectivos do programa
objectivo global — objectivos especificos — objectivos operacionais tera por base o Esquema que a seguir se
apresenta.

Objectivo Global
Obj. Especifico 1 Obj. Especifico 2 Obj. Especifico N
(&rea prioritaria) (&rea prioritaria) (4rea prioritaria)
Medida 1 Medjda 2 Medida N
Objectivo Objectivo Obhjectivo
Operacijonal 1 Operidcional 2 Opdracional N

A\
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AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

INSTRUMENTO METODOLOGICO N° 5
MATRIZ DE ANALISE ESTRUTURAL

A construgdo de uma “matriz de analise estrutural” que analisa a contribui¢do das medidas do PORLVT e de
outras intervengdes para os objectivos que este programa prossegue, COmMo a que a seguir se apresenta, surge, no
contexto da avalia¢do da coeréncia, como um instrumento metodologico relevante. Nesta matriz de influéncias,
que pode ser utilizada como quadro de coeréncia para todos os trabalhos de avaliagdo do PORLVT, assim como
para a identificagdo de contributos e impactes, absolutos e relativos, ¢ possivel distinguir quatro grandes
“regides”, ou dominios de analise, e dois grandes sentidos de transmissdo de efeitos.

O “desenho” da “Matriz de Analise Estrutural”

Objectivos PORLVT Outros Objectivos
( ») (®
Medidas
do
PORLVT (6:0)
[ o 1

Outras
Medidas ) I:l:l @

e Acgoes

Com efeito, tem-se:

e a‘“regiao” A, que representa o dominio de analise restrito do PORLVT (dominio de coeréncia
interna);

e a‘regiao” B, que representa o dominio de analise da influéncia do PORLVT noutras areas de
performance e funcionamento da economia;

e a‘regiao” C, que representa o dominio de andlise da influéncia de outras acgdes no terreno dos
objectivos prosseguidos pelo PORLVT;

e a‘“regiao” D, que representa um domfnio de andlise “nao-relevante” para a avaliacao do PORLVT.

e 0 “caminho” 1, que representa, numa leitura em linha, para cada medida, o contributo para os varios
objectivos considerados (do PORLVT e de outros programas e politicas puablicas);

e 0 “caminho” 2, que representa, numa leitura em coluna, para cada objectivo do PORLVT, o
contributo de cada medida e accao do PORLVT e de outras medidas e acgoes).

=
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AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

INSTRUMENTO METODOLOGICO N° 6

MATRIZ DE INFLUENCIAS RECiPROCAS ENTRE OS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS GLOBAIS DO QCA III E 08

OBJECTIVOS DO PORLVT

A construg¢ao de uma matriz de influéncias reciprocas, ascendentes e descendentes, entre os objectivos
estratégicos do PORLVT e os objectivos estratégicos globais do QCA III, revela-se, no plano dos métodos
qualitativos, um instrumento de utilidade consideravel. Este tipo de metodologia permite:

e verificar a existéncia de contributos dos objectivos de nivel PO para os objectivos de nivel PDR/QCA,
(notados em linha =) e a existéncia de contributos dos objectivos de nivel PDR/QCA para os objectivos
de nivel PO (notados em coluna ¥). A configuracao global da articulagdo destes contributos permite
situar as zonas mais relevantes do ponto de vista da obtencao de sinergias entre 0 QCA IIl e o PORLVT e
enriquecer o quadro analitico do estudo aplicado das “cadeias de impacte” em efectiva ac¢éo;

e qualificar quer a intensidade dos efeitos desses contributos, através da dimensao das setas a dominancia
dos efeitos, nos casos de mutua interacgdo, utilizando a ordem da representagao para a indicar. Assim
(-)*) representa a dominadncia do contributo PO sobre o contributo PDR/QCA e (*-)) representa a
dominancia do contributo PDR/QCA sobre o contributo PO;

Matriz de influéncias reciprocas entre
os objectivos estratégicos globais do QCAIII e os objectivos do PORLVT

> >V

V> v v >V

A utilizagao desta matriz de influéncias reciprocas, no quadro da abordagem metodologica proposta, destina-se,
para além de servir de elemento de controlo da coeréncia e de compatibilizagao das diferentes metodologias de
andlise utilizadas, a facilitar a analise da articulagdo entre os objectivos estratégicos nacionais, sejam eles nivel
sectorial (PORLVT) ou de nivel global (QCA III), e comunitarios.
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AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

Analisar a pertinéncia dos indicadores de quantificacdo dos objectivos

Objectivo

Analisar a pertinéncia, adequagio e utilidade dos indicadores de contexto, de impacte, de resultados e

de realizagdo.

FIGURA 3-4 ARTICULACAO METODOLOGICA: PERTINENCIA DOS INDICADORES

Avaliacao ; Dominios
“Populacio - Alvo”
-@&

- Equip. e Infraestruturas
- Goa g < _d - Act. Econ. e Empresarial
2. Relevancia/Pertinéncia | i i iiaieiinieieiiieieiinisisiininieiiininls S P

+ Potencial Humano
+ Inclusao Social

ores de Corjtexto ‘ - Ambiente e Patriménio

A (Pl Indicad
3. Coeréncia o

( ) _
! Outros ! - Inovagao
. - Med.Instituc. e Govern.
4. Pertinéncia Indicadores i lnstrum’e.ntos i ObjComun. fluc. & Gover
| de politica |
i |

Operacionais

- Area Metrop. Lisboa
- Oeste

5. Adesio e Selectividade [T SRR A e B
o Impactos
Efeitos [t

6. Eficiéncia do PO
7. Eficacia do PO ye :

Operacionais

- Programa
- Eixo

* Medida
 Acgao

/ Concepgio

= =

% PORLVT Execucio

> =
A

9. Prioridades horizontais

Estrutura Orgéanica

Procedimentos

10. Contrib para VAC
11 Reserva Eficiéncia
12. Sistema de Gestao

8. Impaci tributos

/

Quantificaciio dos Objectivos operacionais, especificos e [globais

Objectivos operacionais

i. Analisar a qualidade dos indicadores seleccionados e, em particular, os associados a

afectagdo da reserva de eficiéncia;

ii. Analisar a fiabilidade dos procedimentos de recolha de dados e verificagio da sua

disponibilizagdo em tempo util;

iii. Analisar a articulagdo logica na definicdo e quantificacdo dos objectivos entre 0 QCA e o

PORLVT;

iv. Apreciagdo da quantificacdo dos objectivos (metas) no que respeita a realizacéo fisica e aos

resultados e impactes do PO;

v. Seleccionar um conjunto de indicadores para monitorizar a evolugdo do PO.

A\
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AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

Actividades

e Analisar a qualidade e pertinéncia dos indicadores (ver Instrumento Metodologico n° 7), tendo em
tendo em consideragdo, no caso especifico das medidas financiadas pelo FSE e pelo FEOGA, as

orientagdes contidas nos documentos metodoldgicos da Comissao Europeia;

e Propor alteragdes ou ajustamentos aos indicadores identificados (indicadores de contexto,

realizacdo, resultados e impactes) e analisar a exequibilidade das metas definidas;
e Verificar a qualidade dos dados utilizados para defini¢ao e calculo dos indicadores;

e Verificar a cobertura de pelo menos 50% das despesas do PO pelos indicadores de eficacia

acordados para a reserva de eficiéncia;

o Construir um “Tableau de Bord” para posterior monitorizagdo do PO (ver Figura 3-5).
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AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

INSTRUMENTO METODOLOGICO N° 7
ANALISE DA QUALIDADE E PERTINENCIA DOS INDICADORES

As tarefas a desenvolver no ambito da concretizagao deste objectivo operacional passam por assegurar a
pertinéncia, adequagdo, quantificacdo, fiabilidade e disponibilidade dos indicadores de contexto, realizagao,
resultados e impactes, envolvidos na quantificagdo dos objectivos fixados inicialmente e das concretizagdes
alcancadas.

O grande numero e variedade de indicadores propostos e a sua utilizacdo com finalidades diversas (por exemplo:
indicadores de realizagao ou resultados, da Medida — ou do PORLVT —, afectos ou ndo a reserva de eficiéncia) a
que se acrescenta os indicadores especificos para o acompanhamento dos objectivos da competitividade e coesdo
(ver por exemplo o Gltimo relatorio de progresso sobre a coesdo econdmica e social), os indicadores estruturais
adoptados pela Comissdo Europeia e os indicadores avangados para a analise do Valor Acrescentado
Comunitario, entre outros, sugere que se proceda a definicdo de um painel de indicadores chave que, a partida,
devera pelo menos incluir os seguintes indicadores:

e Indicadores que garantam a monitorizacao dos objectivos operacionais, especificos e globais do PORLVT

;
e Indicadores propostos para afectagdo da reserva de eficiéncia;

e Indicadores que garantam a monitorizacao das varias prioridades comunitérias e indicadores propostos
para analise do valor acrescentado comunitario.

A organizacgdo destes indicadores devera ser efectuada por dimensdes de analise e devera igualmente permitir a
articulagdo entre indicadores mais orientados para a identificacdo de variaveis resposta, ou de output ou para a
identificagdo de variaveis de causa ou de input.

Os indicadores chave deverdo ser, igualmente, analisados numa perspectiva que valorize as outras dimensdes de
observacao a privilegiar pela avaliagdo, nomeadamente a possibilidade do seu apuramento e segmentacao por
sectores, por dimensoes instrumentais, localizacao geografica, tipo de promotor e dimensdo dos projectos.

A partir do conjunto de indicadores chave devera ser proposto um " tableau de bord” que, para além de garantir
a actualizac@o dos indicadores em 2005, permita a monitorizagdo permanente do programa, através de uma
leitura do grau de realizacao financeira e fisica das varias medidas e, simultaneamente, uma leitura do mérito
relativo dos projectos que se vao candidatando e sendo seleccionados no dmbito do Programa.

Este ” tableau de bord” devera permitir dois tipos de entradas:

e Ao nivel do projecto (por exemplo, na situagdo de um novo projecto candidato), o sistema de
monitorizagao devera permitir, para cada um dos indicadores, posicionar o projecto (medida de
localizagdo em termos de percentil),no quadro da medida, eixo ou dimensao de analise e,
simultaneamente, comparar os seus valores com os valores médios do conjunto de todos os projectos;

e Ao nivel da medida, do eixo ou da dimensdo de analise, o sistema de monitorizagdo devera permitir
apurar os valores médios e a dispersao dos varios indicadores seleccionados.

Apresenta-se, de seguida, uma ficha-tipo do " tableau de bord” (ver Figura 3-5) de monitorizagdo permanente
do PORLVT. Esta ficha, que se inclui a titulo meramente exemplificativo e genérico, permite ilustrar o tipo de
cruzamentos e analises que se podem efectuar, como seja, por exemplo, o grau de adesdo dos promotores, a
analise e comparagao de indicadores (de realizacao, resultados e impacto), a comparagao do mérito sectorial dos
projectos, a distribuicdo do investimento e a comparagdo da candidatura com a analise.

Al
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FIGURA 3-5 EXEMPLIFICACAO DE FICHA DO TABLEAU DE BORD

Indicador de realizacao/resultados/impacto

Comparacao de indicadores de realizacao/resultados/impacto
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3.2. AVALIACAO DOS EFEITOS DO PROGRAMA EM ACCAO

3.2.1. ANALISAR A ADESAO E PERFIS DOS PROMOTORES, A SELECTIVIDADE E TIPOLOGIA
DOS PROJECTOS E A ARTICULACAO, AO NIVEL DA ESTRATEGIA E
COMPORTAMENTOS, DOS PROMOTORES DO PORLVT FACE A OUTROS

INSTRUMENTOS DE POLITICA

Objectivo

Avaliar e tipificar a procura dirigida ao PO e sua articulagdo com outros instrumentos de politica,

assim como o grau de selectividade do Programa.

FIGURA 3-6 ARTICULACAO METODOLOGICA: ADESAO E SELECTIVIDADE DO PROGRAMA
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Avaliacao
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Objectivos operacionais
i. Avaliar a adesdo dos promotores ao PO;

ii. Avaliar a articulagdo da procura do PO com outros instrumentos de politica, dando

sequéncia, ao nivel da execugdo, ao exercicio de coeréncia externa efectuado no ambito da

concepgao;

iii.  Avaliar o grau de selectividade do PO.
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Actividades
e Calcular os niveis de adesao e as taxas de cobertura por medida;

e Definir uma tipologia da procura dirigida ao PO que sirva de suporte a construgdo das amostras de

promotores a inquirir (ver Instrumento Metodologico n° 8);

o Consultar o sistema de informagéo de outros programas afim de determinar a procura que lhes foi
dirigida para a RLVT, identificando areas de complementaridade e sobreposi¢do, recorrendo, se

necessario, a auscultacdo dos responsaveis pela execugdo de alguns desses programas;

e Analisar a distribuicdo da valia dos projectos e a capacidade de discriminagdo dos critérios

utilizados, nomedamente no caso das medidas abertas (ver Instrumento Metodologico n° 9).
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INSTRUMENTO METODOLOGICO N° 8
PROCEDIMENTOS PARA A TIPIFICACAO DOS PROJECTOS

O desenvolvimento do estudo de avaliagdo dos Programas operacioanis deve realizar-se através de um caminho
de tratamento e analise da informacgéao visando satisfazer o conhecimento das dimensoes relevantes na
caracterizagao da procura que lhes ¢ dirigida, no apuramento das consequéncias dos processos de determinagao
do mérito na selectividade das decisdes e na estimativa dos impactos previsiveis dos projectos apoiados numa
logica de sustentabilidade.

O dominio da avaliacio, apoiado por metodologias da analise de dados mais sofisticadas, envolvendo,
nomeadamente, exercicios de analise multivariada, analise de correlagdes, analise de clusters e analise factorial
em componentes principais, desenvolve-se para procurar identificar de forma objectiva (com base em resultados
empiricos concretos) e de forma sistematizada (envolvendo niveis diferenciados — global, sectorial e regional),
ambas dotadas de validade estatistica controlada, as caracteristicas da aplicacao da grelha de critérios na
avaliagdo dos projectos, nomeadamente no que respeita a respectiva capacidade para discriminar com clareza,
hierarquizar com coeréncia, adequar a redundancia, maximizar a complementaridade, minimizar a
conflitualidade e garantir a neutralidade nas caracteristicas sem correlagdo estabelecida com os objectivos.

O dominio da simulacéo, apoiado pela utilizacao, em logicas globais ou segmentadas, da base de dados
construida, desenvolve-se para avaliar o grau de realizag@o previsional dos objectivos especificos do PO,
utilizando tendéncias quantitativas e qualitativas previamente identificadas com base em licdes da experiéncia e
atendendo a elementos de natureza teodrica, associados, nomeadamente, as referéncias modernas das politicas
publicas.

Neste sentido torna-se relevante o desenvolvimento de propostas de tipificagdo dos projectos que possam servir
de grelha de analise a avaliagdo da eficacia e da eficiéncia do PO.

Procedimentos para a tipificacdo dos projectos
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INSTRUMENTO METODOLOGICO N° 9
ANALISE DA SELECTIVIDADE

A identificacdo precisa dos efeitos da aplicagao dos critérios de seleccdao aos universos especificos de cada
medida ¢ apoiada pelo desenvolvimento de duas nog¢des centrais:

o A nogado de elegibilidade para apoio — peso relativo, no conjunto de todos os projectos entrados que
procuram o sistema, dos projectos saidos com aprovagao;

e A nogdo de selectividade na concessdao dos apoios, definida de forma necessariamente adaptada ao regime
especifico de cada sistema. A nogao de selectividade contempla uma dimensao absoluta — peso relativo dos
projectos com mérito absoluto no conjunto dos projectos elegiveis — e uma dimensao relativa — peso relativo
dos projectos aprovados no conjunto dos projectos elegiveis com mérito ou valia determinados.

A caracterizacao dos niveis de elegibilidade e selectividade, ¢ desenvolvida quer numa perspectiva global, quer
numa perspectiva de segmentagdo sectorial e regional (de acordo com um grelha de varidveis estruturais a
definir).

A analise e avaliagdo das caracteristicas do funcionamento do dispositivo de selec¢do dos projectos candidatos as
diversas medidas, em particular no caso das medidas “abertas”, contempla dois grandes passos que, explorando
os conceitos de elegibilidade e selectividade anteriormente apresentados, procuram responder as questoes
colocadas:

® no primeiro passo, os processos de recepgdo, tratamento, analise e decisdao sobre os projectos candidatos,
onde actuam, entre muitos outros aspectos, os critérios de selec¢do, sdo encarados numa logica de “caixa
preta”, isto é, em funcdo dos resultados que produzem, independentemente dos mecanismos concretos que
explicam esses resultados, que, por sua vez ¢ analisada através da comparacdo do universo das candidaturas
(entradas) com o universo dos projectos aprovados (saidas);

e no segundo passo, procede-se a abertura da “caixa preta” para, numa légica de explicagdo, isolar o papel dos
critérios de notacdo dos projectos conduzindo a determinagdo da respectiva valia e evidenciar os
mecanismos concretos através dos quais se produz a respectiva selecgao.

Bases de I
D.

ados

Projectos Candidatos “Caixa Preta” Projectos Aprovados
p 4
— —
Entradas Saidas ¢/ éxito
T Comparagao (Elegibilidade) T
Andlise

Avaliacao

Abertura da “Caixa Preta”

Projectos Analisados Projectos Aprovados
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- /Mérito —
Funcionamento dos
critérios de seleccao

Explicagao (Selectividade)

Simulagao

Efeitos esperados nos objectivos
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3.2.2. AVALIAR A EFICIENCIA DO PO

Objectivo

Avaliar a relagdo entre os resultados ja produzidos pelo PO e os recursos mobilizados

FIGURA 3-7 ARTICULACAO METODOLOGICA: EFICIENCIA DO PO
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Objectivos operacionais

i. Avaliar os racios entre as realizagdes, os resultados, por um lado, e os recursos utilizados para

os alcangar, por outro;

ii. Comparar os valores médios dos indicadores de eficiéncia do PO com valores padrdo e com

os valores médios do QCA.

Actividades
e Calcular os custos unitarios do PO;
o Identificar os custos padrdo com base nos valores médios do QCA;

e Identificar um conjunto de indicadores comuns a grupos de medidas e realizar uma analise, a nivel
macro, da eficiéncia relativa das medidas e eixos do PO em termos de custo por realizagdo/

resultado.
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3.2.3. AVALIAR A EFICACIA DO PO
Objectivo

Avaliar o grau de realizacdo dos objectivos operacionais, especificos e globais das medidas e dos

eixos PORLVT.

FIGURA 3-8 ARTICULACAO METODOLOGICA: EFICACIA DO PO

Avaliacao Dominios
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Objectivos operacionais

i. Avaliar os niveis de realizagdo fisica e financeira global e por medida do PO;

ii. Analisar os resultados obtidos e os progressos face as metas definidas por eixo e medida,
tendo em consideragdo, no caso especifico das medidas financiadas pelo FSE e pelo FEOGA,

as orientagdes contidas nos documentos metodoldgicos da Comissdo Europeia;

iii. Avaliar ao nivel micro, a contribui¢do dos projectos para a realizagdo dos objectivos das

diferentes medidas.
Actividades
¢ Calcular e interpretar as taxas de compromisso e realizagdo em termos financeiros e fisicos;

o Constitui¢do de “clusters” de medidas em func¢@o dos niveis de compromisso e execugdo do PO que
permita identificar tendéncias e propor medidas de ajustamento na definicdo da medida ou na

reprogramacao dos meios financeiros (ver

e Instrumento Metodologico n° 10);
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e Calcular os indicadores de resultados das varias medidas interpretar as taxas de compromisso, de

execugdo e de realizacdo em termos financeiros e fisicos.

INSTRUMENTO METODOLOGICO N° 10
ANALISE DA EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA

A avaliacao da realizacdo global fisica e financeira passa por proceder a analise quantificada — com base nos
apuramentos possiveis, nomeadamente através do Sistema de Informagdo do PORLVT (SIPORLVT) — dos
seguintes indicadores:

e Taxa de aprovagdo (TA): relacdo entre projectos aprovados e projectos propostos sob a forma de
candidatura;

e Taxa de compromisso (TC): em termos financeiros, relaciona o montante do orgamento previsto
comprometido devido aos projectos aprovados (AP), com o montante or¢amental inicialmente programado
(PR). Ou seja tc = AP/PR. Este indicador serd calculado para o periodo do programa decorrido
(correspondente ao periodo da presente avaliagdo intercalar). Se existir informacdo disponivel, podera
também calcular-se para todo o periodo do Programa. Este conceito pode também ser aplicado a realizagao
fisica. Neste caso relaciona o nimero de unidades previstas nos projectos aprovados (AP) com as metas
definidas para o conjunto do Programa (PR);

e Taxa de realizagdo (TR): em termos financeiros relaciona o montante de despesa realizada (EX) com a
despesa inicialmente prevista (PR). Em termos fisicos relaciona o niimero de unidades ja concluidas (EX)
com as metas definidas para o conjunto do Programa (PR). O horizonte temporal a que se aplica ¢ o do
periodo coberto pela avaliagdo intercalar.

e Taxa de execucdo (TE): em termos financeiros relaciona o montante de despesa ja realizada (EX) com a
despesa dos projectos aprovados, prevista para o periodo da avaliagdo intercalar (AP); em termos fisicos
relaciona o nimero de unidades ja concluidas (EX) com o nimero de unidades previstas nos projectos
aprovados (AP).

A analise da taxa de compromisso procura fundamentalmente avaliar a capacidade mobilizadora do Programa,
através do grau de adesdo dos potenciais promotores as diferentes medidas e acgdes, e observar a percentagem do
total de recursos financeiros que se encontra ja comprometida. Com a taxa de realizagdo avalia-se o grau de
concretizagdo financeira do programa, nomeadamente por via da taxa de realizacao calculada para o horizonte
temporal ja decorrido. Com a taxa de execugdo mede-se a capacidade de concretizagdo dos promotores face aos
compromissos assumidos, ou seja, o ritmo de execugdo dos projectos aprovados.

Em termos algébricos: tr = tc *te  EX/ PR =AP /PR * EX/ AP

O cruzamento da taxa de compromisso com a taxa de execucdo permite definir uma tipologia do grau de
realizacdo para os diferentes Eixos e Medidas, tipo de promotores e outras varidveis de segmentagdo. A figura
seguinte exprime graficamente a relacdo entre as duas taxas e permite evidenciar desde logo algumas conclusdes
sobre o grau de adesao e de execucao relativos dos varios Eixos e Medidas ou tipo de promotores.

Taxa de Execugdo

4
S
°
et
=
5
=
s

Taxa de Compromisso

Um outro possivel cruzamento podera ser efectuado entre a taxa de aprovagao e a taxa de realizacao verificando a
relagdo entre a selectividade e os niveis de realizagao dos diferentes programas.
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3.3. CONTRIBUTO DO PROGRAMA PARA OS GRANDES OBJECTIVOS E

PRIORIDADES NACIONAIS E COMUNITARIAS

3.3.1. AVALIACAO DOS IMPACTOS GLOBAIS DO PO E DA SUA CONTRIBUICAO PARA OS

OBJECTIVOS DO QCA

Objectivo

Avaliagdo dos impactos globais do Programa e do contributo do mesmo para a concretizagdo dos

objectivos do QCA.

FIGURA 3-9 ARTICULACAO METODOLOGICA: IMPACTOS E CONTRIBUTOS
PARA OS OBJECTIVOS DO QCA
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Objectivos operacionais
i. Avaliar o contributo do PORLVT por dominios tematicos e sub-regioes;
ii. Avaliar o impacto macroecodmico das intervengdes do PO.

iii. Estimar os impactos especificos atribuiveis ao PORLVT para os seguintes objectivos
especificos de nivel QCA: “Refor¢co da empregabilidade”, “Inclusdo social”, “Melhoria da
qualidade de vida”, “Aumento da produtividade”, “Refor¢o da inovacdao”, “Melhoria da

e

integracdo em redes globais”, “Qualifica¢do das areas metropolitanas”, “Reforco do sistema

urbano” e “Qualificagdo dos espacos rurais”.
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Actividades
e Calcular os indicadores de impacto do PORLVT;
e Determinar o impacto macroeconémico do PO (ver Instrumento Metodoldgico n°® 11).

e Avaliar da contribui¢do do programa para os objectivos do QCA com recurso a andlise da matriz de
influéncias reciprocas anteriormente apresentada (ver Instrumento Metodologico n® 6) e ao
apuramento de um subconjunto de indicadores chave que permitem medir o efeito do PORLVT
para a realizagdo dos objectivos do QCA, através das cadeias de impactes do QCA nas quais o

PORLVT é relevante: pessoas e territorio e, de forma mais indirecta, actividades;

e Simular a construg¢o dos cenarios de referéncia para estimar os efeitos do PORLVT e os respectivos

mecanismos de transmisso.

INSTRUMENTO METODOLOGICO N° 11
MODELIZACAO MACROECONOMICA PARA A AVALIACAO DE IMPACTES

Um instrumento que podera ser utilizado com vantagem na analise do impacto macroecondmico das

intervengdes no ambito do Programa Operacional da Regido de Lisboa e Vale do Tejo é a modelizagado

macroecondmica, que podera enquadrar e potenciar as metodologias mais finas de andlise.

Nesse quadro, considera-se a utilizagao de ferramentas de modelizagdo macroecondomica a dois niveis:

e  por um lado, um modelo macroeconométrico agregado para a economia portuguesa que
permitira analisar o impacto das interven¢des comunitarias e de politicas de base nacional sobre
a economia portuguesa;
o dada a necessidade de analisar a situacao ao nivel da regido, torna-se necessario a produgao de

um instrumento que produza resultados desagregados territorialmente.

A Augusto Mateus & Associados, dada a sua experiéncia e envolvimento em trabalhos de avaliagdo de

programas e politicas publicas, desenvolveu, ao longo do periodo 2000-2001, um modelo

macroeconométrico agregado para a economia portuguesa que, visando fornecer um quadro de coeréncia

entre micro, meso (sectorial e regional) e macroeconomia, serve também, adequadamente, o primeiro

proposito acima enunciado.

Este modelo tem uma estrutura por blocos apresentada de forma esquematica na figura seguinte. Inclui

um total de 52 equacdes das quais cerca de 30 sdo relagdes de identidade ou definicdo. Das restantes,

algumas foram estimadas econometricamente e outras correspondem a relagdoes de comportamento

simples. A generalidade das equagdes ¢ estimada sob a forma de mecanismo de correcg¢éo de erros o que

permite levar em conta as relacdes de longo prazo que se estabelecem entre as varidveis e

simultaneamente considerar as dindmicas de curto prazo.

ESTRUTURA DO MODELO

Bloco Despesa Bloco Emprego
PIB95, PIB, CONS95pc, CONS, Volume Emprego
195, 1, Ipriv9s, X95, X, MO9S, Agricola, Volume
M, VE95, VE, G95, G, PCONS, Emprego nao Agricola,
PI, PX, PM, PG, PVE Populacao, Desemprego
Curva de Phillips Bloco Orcamental
Salario Médio Nominal Impostos,
Contribuigdes Seguranca
Social, Juros, Saldo
Orgamental
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Sédo variaveis endogenas as componentes da despesa, o emprego ¢ alguns precos. Sdo variaveis exogenas
os principais instrumentos de politica, nomeadamente o investimento, a politica fiscal, as transferéncias
comunitarias, bem como um conjunto de variaveis de enquadramento internacionais. A forma como o
modelo ¢ simulado permite integrar em todas as equagoes as alteragdes que se considerem adequadas
decorrentes de determinados acontecimentos.

Este modelo, permitindo estimar o efeito das intervengdes sobre variaveis como o PIB per capita ¢ a
produtividade, permite analisar o impacto daquelas intervengdes sobre alguns dos indicadores de
competitividade normalmente utilizados.

A utilizagdo deste modelo no exercicio de avaliagdo ¢ feita por via da elaboracdo de dois cenarios, um
com a presenga e outro com a auséncia, das intervengdes em analise. Nesse sentido, uma parte inicial do
exercicio de avaliacdo, consiste em estimar os efeitos do PORLVT sobre o conjunto de varidveis
exogenas do modelo, nomeadamente a FBCF e transferéncias. Em seguida, a simulacdo do modelo
permite avaliar os efeitos dessas intervencdes sobre o conjunto das variaveis enddgenas.

A utilizagcdo do modelo macroeconométrico podera, de igual forma, dar uma coeréncia global a eventuais
exercicios de cenarizagdo parcelares efectuados no ambito dos trabalhos, relativamente a algumas
variaveis definidas.

O modelo anteriormente descrito apresenta como principal limitagdo, no que concerne aos exercicios
previstos no presente estudo, o facto de ndo contemplar uma desagregacao territorial. Com vista a obviar
a esta limitacdo, esta em desenvolvimento um modulo de modelizagdo multi-regional integrada, que
corresponde a uma adaptagao as regides portuguesas de técnicas desenvolvidas pelo CEPREDE — Centro
de Prevision Economica da Universidade de Madrid, desde 1986, para as regides espanholas no ambito
da rede HISPALINK. Pretende-se com este exercicio, dispor de um instrumento que permita produzir
estimativas para o VAB regional decorrentes dos impactos das intervengdoes do PORLVT.

3.3.2. ANALISAR A INTEGRACAO DAS PRIORIDADES HORIZONTAIS

Objectivo

Avaliar a integracdo das prioridades horizontais definidas no plano comunitério (ver Figura 3-11)
— nomeadamente em termos de ambiente, igualdade de oportunidades, emprego, desenvolvimento

local e sociedade de informag@o — na delineagdo e implementagdo do PO.

fin
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FIGURA 3-10 ARTICULACAO METODOLOGICA: INTEGRACAO DAS PRIORIDADES HORIZONTAIS

Dominios

Avaliacao

1.Identificagdo PO
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2 e incia | I S
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R  — T \ iror
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4. Pertinéncia Indicadores

5. Adesao e Selectividade

6. Eficiéncia do PO

7. Eficacia do PO

\
i
Instrumentos 3
de politica |
1

Operacionais
- Area Metrop. Lisboa
- Oeste

Operacionais

+ Programa
- Eixo

- Medida
 Acgao

8. Impactos e Contributos

9. Prioridades horizontais

|
i
i
i
i
i
i
i
i
3
i
10. Contrib para VAC i
i
i
i
i
i
i
i
I
\

Execucao

——
‘ Recursos ’ ‘Operaqées ->
)
/

/

11 Reserva Eficiéncia

12. Sistema de Gestdo

/

Objectivos operacionais
i. Verificar em que medida as prioridades horizontais foram tidas em consideragdo na

concepgao e execucao do PO;

ii. Avaliar os resultados do PO ao nivel das prioridades horizontais;

Actividades
e Interrogar os diferentes tipos de actores envolvidos no PO sobre a incorporagdo das prioridades
horizontais ao nivel do diagndstico, objectivos, estratégia do programa, divulgagdo, gestdo e
acompanhamento, adesdo, critérios de seleccdo, perfil dos projectos e promotores, realizacdes,

efeitos e demonstratividade (ver Instrumento Metodologico n° 12)

o C(lassificagdo pela equipa de avaliacdo do grau de incorporagdo das prioridades horizontais na

concepegdo do programa, assim como ao nivel da execugdo e restantes niveis referidos na actividade

anterior;
e Calcular os indicadores de resultados associados as trés prioridades horizontais explicitadas;

e Identificar as medidas em cujos resultados permitem concluir ou induzir mais efeitos ao nivel das

prioridades horizontais.
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FIGURA 3-11 A INTEGRACAO DAS DIMENSOES E PRIORIDADES COMUNITARIAS

A articulagdo das dimensdes transversais comunitarias (ambiente, igualdade de oportunidades, emprego,
desenvolvimento local e sociedade de informagdo) com os grandes objectivos globais a escala da Unido
Europeia, seja a competitividade, como grande referéncia de afirmagdo externa, seja a coesdo, como grande
referéncia de afirmacdo interna do projecto europeu, permite, também, afinar e melhorar a avaliagdo da
relevancia e da eficacia, nomeadamente no que respeita a uma identificagdo mais completa das cadeias de
impacto, das influéncias reciprocas e dos efeitos indirectos e induzidos.

O desenvolvimento deste prisma de analise podera revelar-se igualmente importante para a integragao da
avaliacdo dos impactos, na medida em que contribui para um bom desenho dos cenarios de referéncia para a
construgdo das situagdes virtuais (“economia sem QCA”). Esta articulagdo pressupode ainda dois
desenvolvimentos metodologicos:

e aanalise da influéncia das dimensoes transversais comunitarias para as prioridades nacionais;

e aandlise da relagdo entre as dimensdes transversais ¢ os objectivos globais, seja no plano
comunitario, seja no plano da convergéncia entre as realidades nacional e comunitaria (no plano da
articulagdo entre o espago nacional e o espaco comunitario, existem formas particulares de
“solidariedade” e “oposicao” na prossecu¢ao dos objectivos a escala nacional e comunitaria, isto €,
as menores performances em termos de eficiéncia e eficdcia, ou em termos de pertinéncia e
sustentabilidade, ou, ainda, em termos de integragdo das dimensdes transversais, traduzem
necessariamente efeitos de “spill-over” negativos sobre a outra escala, nacional — comunitdria ou
comunitaria — nacional).

A integracio das dimensoes e prioridades comunitarias faz-se assim través da incorporagao das grandes
referéncias ao nivel da Unido sobre os grandes objectivos da competitividade e da coesao econdmica e social

A articulagio entre as dimensdes transversais e os objectivos

DESENVOLVIMENTO
LOCAL
AMBIENTE EMPREGO
SOCIEDADE DE IGUALDADE DE
INFORMACAO OPORTUNIDADES
COMPETITIVIDADE || «—» COESAO

Espaco Comunitario

~= | COMPETITIVIDADE || «—» COESAO A

Wl

Convergeéncia
nacional
Novas
Oportunidades Convergéncia
e Desafios “Sustentagio regional
Intervengées
Estruturais

"

% | COMPETITIVIDADE [ «—» COESAO

Espaco Nacional

i\ g

Augusto Mateus & Associados

Snciedinte de Consulieres, Lils

GEOIDEIA Metodologia da Avaliacio

61



AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT - RELATORIO FINAL

INSTRUMENTO METODOLOGICO N° 12
GUIAO DAS QUESTOES A FOCAR NO AMBITO DA AVALIACAO DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES ENTRE
HOMENS E MULHERES

Diagnostico
e  Os problemas identificados afectam igualmente homens e mulheres?

e De que modo ¢ que os problemas identificados se articulam com a igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres?

e O diagnostico inclui a perspectiva do género nas diversas dimensdes de analise?

e  As varias faces do défice de equidade entre homens e mulheres estdo contempladas no diagnostico
efectuado? Quais as mais relevantes?

Objectivos
e A promocdo da igualdade de oportunidades é um objectivo explicito?
e  Quais os outros objectivos com que esta relacionado?

e O objectivo promocao da igualdade de oportunidades ¢ entendido na dptica da atenuagao das
desigualdades ou da promogao da igualdade?

e  No segundo caso, ¢ entendido ao nivel dos processos ou dos fendémenos?

Estratégia do programa
e A promogao da igualdade de oportunidades corresponde a uma orientagéo reactiva ou pro-activa?

e  Estdo previstas acgdes positivas? Sao relevantes? Qual o seu valor acrescentado? Quais os seus efeitos
adversos?

e  Existem constrangimentos que impe¢am o mesmo nivel de participacdo de homens e mulheres na
concretizagdo do programa?
Divulgacgdo, Gestio E Acompanhamento
e  Homens e mulheres tém o mesmo nivel de acesso aos mecanismos de divulgagdo do programa?

e  Existe uma representagdo equitativa de homens e mulheres nas comissoes de gestdo e de
acompanhamento?

e  Existe, entre os membros dessas comissdes, uma sensibilizagdo para a igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres?

e  Estdo previstos instrumentos especificos de observacao e/ou indicadores de acompanhamento e
avaliacao que permitam verificar se o objectivo da igualdade de oportunidades estd a ser atingido?

Adesdo
e  Aadesdo de homens e mulheres é equitativa?

e O perfil das candidaturas apresentadas é idéntico ou equivalente? Se nao é, quais as razoes que
justificam a diferenca? Podem ser ultrapassadas?

Critérios De Selecgio Dos Projectos

e  Os critérios de selecc¢@o incluem algum item que possa conduzir a valorizagao/desvalorizacdo dos
projectos apresentados por homens ou por mulheres?

e  Os critérios estabelecidos podem ser integralmente cumpridos por homens e por mulheres, tendo em conta
as especificidades identificadas no diagnostico?

e  Os critérios de seleccdo asseguram que os homens e as mulheres tenham uma representacdo equitativa ao
nivel dos beneficidrios finais?

i @
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Perfil Dos Projectos E Dos Promotores

e As caracteristicas dos projectos desenvolvidos por homens e por mulheres sdo equivalentes em termos
de dominios, dimensao fisica e dimensao financeira?

e As caracteristicas dos projectos desenvolvidos por homens e por mulheres sdo sujeitas a uma
valorizagao social semelhante?

e  Os projectos considerados mais inovadores estao distribuidos de forma equitativa entre os promotores
homens e mulheres?
Realizacoes (Bens E Servicos Produzidos)

e Os bens e servicos produzidos beneficiam homens e mulheres de modo equivalente? (por exemplo, o
tipo de servigos de acgdo social, os temas dos projectos investigagao cientifica, os equipamentos e
acgoes de formacgao profissional, etc.).

e Asdiferencas entre os bens e servigos dirigidos a homens e a mulheres estao relacionadas com os
aspectos que configuram o défice de equidade? (por exemplo, ao nivel das areas de formacao
profissional ou do tipo de empregos apoiados).

Efeitos

e Resultados a esperar dos programas operacionais ao nivel da promogao da igualdade de
oportunidades em cada um dos seguintes dominios:

o organizagao familiar e apoio ao grupos vulneraveis que sobrecarregam o trabalho doméstico
(criangas, idosos, pessoas com deficiéncia);

o valores e representacdes socio-culturais — eliminagdo de estereétipos;

o educagdo e formagdo — atenuagdo da dominancia pronunciada de homens ou de mulheres em
determinados dominios;

o reforgo das competéncias sociais e pessoais;

o investigacao cientifica e tecnolégica em dominios com valor acrescentado para a promogao da
igualdade de oportunidades;

o salde reprodutiva (sexualidade, procriagao e contracepgao) ;
o empregabilidade e actividade profissional;

o iniciativa econémica;

o mobilidade geografica;

o participagao social e representacgao politica;

o proteccao das mulheres;

o proteccao da maternidade,

o desenvolvimento dos servicos sociais,

Demonstratividade

e Asreferéncias a boas praticas contemplam projectos com valor acrescentado significativo no campo
da promogao da igualdade de oportunidades? Quais?

A\
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3.3.3. AVALIAR O VALOR ACRESCENTADO COMUNITARIO

Objectivo

Avaliar o contributo do programa para a realizagdo do valor acrescentado comunitario.

3. Coeréncia ,
4. Pertinéncia Indicadores

5. Adesao e Selectividade

6. Eficiéncia do PO

FIGURA 3-12 ARTICULACAO METODOLOGICA: CONTRIBUTO
PARA O VALOR ACRESCENTADO COMUNITARIO

Avaliacao

1.Identificagdo PO

2. Relevancia/Pertinéncia

Dominios
“Populacio - Alvo”

- Equip. e Infraestruturas

+ Act. Econ. e Empresarial
- Potencial Humano

- Inclusao Social

- Ambiente e Patriménio

- Inovagao

- Med.Instituc. e Govern.

Instrumentos
de politica ) )
Operacionais

- Area Metrop. Lisboa

- Oeste

7. Eficécia do PO N Operacionais
——— .

8. Impactos e Contributos

9. Prioridades horizontais
10. Contrib para VAC

11 Reserva Eficiéncia
=3 - = -
12. Sistema de Gestao ]
\

- Programa
- Eixo

* Medida

- Acgao

p/QCA

Objectivos operacionais

i

ii.

Propor o sistema de indicadores, a metodologia a seguir e realizar um primeiro teste de
avaliacdo sobre o contributo do PO para a realizagdo dos objectivos comunitarios,
nomeadamente, a coesdo econdmica e social, o conjunto das prioridades comunitarias ¢ a

estratégia de desenvolvimento sustentavel;

Propor o sistema de indicadores, a metodologia a seguir e realizar um primeiro teste de
avaliacdo sobre a verificagdo do principio da adicionalidade, e o efeito de alavancagem

financeira, em particular o resultante do acréscimo de investimento privado;

iii. Propor o sistema de indicadores, a metodologia a seguir e realizar um primeiro teste de

avaliagdo sobre o contributo do PO para a inclusdo na pratica nacional dos principios
adoptados nas sucessivas reformas dos fundos estruturais e que se manifestam pela

generalizag@o dos trabalhos de acompanhamento, avaliagdo e auditoria, pela introdugdo dos
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principios do partenariado e pelo grau de coeréncia entre a programacdo nacional e

comunitaria;

iv. Propor o sistema de indicadores, a metodologia a seguir e realizar um primeiro teste de
avaliacdo sobre o contributo do PO para o desenvolvimento de redes de cooperagdo a escala
nacional e europeia, através do desenvolvimento de projectos envolvendo diferentes tipos de
agentes, em particular o efeito das ac¢des inovadoras, e o refor¢co das ac¢des visando a troca

de experiéncia e de informagao.

Actividades
e Desenvolver uma metodologia de suporte a avaliacdo do valor acrescentado comunitario;
e Definir o sistema de indicadores a utilizar;

e Testar os indicadores anteriormente definidos, realizando um primeiro exercicio de avaliagdo do

valor acrescentado comunitario.

wiados
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3.3.4. ANALISAR OS INDICADORES DE RESERVA DE EFICIENCIA

Objectivo

Avaliar os indicadores de reserva de eficiéncia.

FIGURA 3-13 ARTICULACAO METODOLOGICA: RESERVA DE EFICIENCIA
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Objectivos operacionais

i. Apresentar os resultados dos indicadores, previamente estabelecidos, da reserva de eficiéncia,

formulando uma apreciagao critica dos resultados obtidos;

ii. Formular uma apreciagdo sobre se os resultados dos indicadores de reserva de eficiéncia

reflectem uma imagem fiel da eficiéncia do PO no seu conjunto.

Actividades

e Apresentar os resultados dos indicadores estabelecidos para a reserva de eficiéncia (referenciados a
30/06/2003) e definir a respectiva evolugdo tendencial (para 31/12/2003, com base em metodologia
a fornecer pela CCR);

e Comparar os resultados com os objectivos definidos no PO e CP.
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3.4. AVALIACAO DA QUALIADE DE GESTAO DO PROGRAMA

3.4.1. Avaliagdo da qualidade do sistema de gestio e acompanhamento

Objectivo

Analisar a adequacdo e qualidade dos dispositivos de gestdo, execugdo e controlo, bem como o

respectivo contributo para a eficacia e eficiéncia do PO.

FIGURA 3-14 ARTICULACAO METODOLOGICA: SISTEMA DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO
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Realizacdes

Recursos

12. Sistema de Gestdo

Objectivos operacionais

i. Analisar a capacidade de gestdo e eficiéncia dos o6rgios de execugdo e controlo, em aspectos

relacionados com:

o 0s mecanismos de controlo;

o procedimentos de consulta e de publicitagao;

o atribuicdo e hierarquizacao de responsabilidades;
o adequagdo de recursos;

o sistema de informacdo;

o qualidade e fiabilidade dos procedimentos administrativos ¢ sua conformidade com os

principios de igualdade de oportunidades;
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o transparéncia, circuitos e controlo financeiro, politica de concorréncia e regimes de

ajudas;

ii. Efectuar a identificagdo da situagdo actual do sistema de gestdo do PORLVT, na vertente dos
processos ¢ fungdo informatica (pessoas, aplicacdes, tecnologia, infra-estruturas e

informagao);
iii. Definir Matriz de Responsabilidades;

iv. Efectuar a andlise de risco e identificar eventuais melhorias a implementar ao nivel dos

processos e recursos informaticos, e ambiente de controlo associado.

Actividades
o Identificagdo de interlocutores:

e FElaboragdo de questionarios para utilizagdo nos processos de auscultacdo dos diversos actores

envolvidos no PO, incluindo alguns promotores;

o Identificacdo, recolha e leitura da informaciio relevante para a realizagdo do trabalho

(procedimentos, regulamentacdo, legislagao);
o Identificagdo dos indicadores de base;
e Aprofundamento da metodologia, conceitos e defini¢oes a utilizar;
e Compreensao/Levantamento da actividade dos 6rgdos do PORLVT, nomeadamente:

o Ambiente interno (organizacdo, fungdes e responsabilidades, dispositivos e
procedimentos de controlo, produtos e servigos, processos “recolha, tratamento e
divulgagdo” dos sistemas de informagdo, procedimentos ¢ modalidades de seleccio de

projectos);
o Ambiente externo (“fornecedores”, beneficiarios, parceiros, regulamentagdo);

o Compreensdo da fungdo informatica (objectivos, organizacdo, pessoas, pProcessos e
fluxos), inventario dos recursos informaticos (pessoas, aplica¢des, tecnologias,
instalacdes e dados) e elaboragdo do "mapping" dos processos e recursos informaticos

face aos processo do PORLVT;
o Definigdo e apresentagdo de critérios de avaliagdo do sistema;

o Elaborar o inventario de acgdes a implementar e estabelecimento de prioridades.
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4.

51.

52.

Augusto Ma

O SISTEMA DE INFORMAGCAO DE SUPORTE A AVALIACAO

O exercicio de avaliagdo deve apoiar-se numa caracterizagdo tdo rigorosa quanto possivel dos
projectos candidatos e dos efeitos directos, indirectos e induzidos pelos projectos aprovados, seja
numa perspectiva ex-ante (com base em informacdo historica e previsional contida nos dossiers
de candidatura, em bases de dados e outras fontes estatisticas e em informacdo especialmente
recolhida para efeitos de avaliacdo com recurso a inquéritos especificos), seja numa perspectiva
mais qualitativa (com base em informacdo resultante de adequadas acgdes de estudo de caso,

estudos de opinido e entrevistas especializadas).

Deste modo, a avaliacdo intercalar do PORLVT exige a concepcdo de um sistema de informagao
proprio, alimentado pela informagao relevante disponivel e organizado em funcdo dos objectivos

proprios dos trabalhos de avaliagdo devendo englobar os seguintes elementos (ver Figura 4-1):

1. Sistema de informacdo de apoio a gestao do Programa que consolida a informagdo de todos
os projectos candidatos ao programa, construido a partir das bases de dados de suporte a
gestdo do Programa e que reune, ainda, a informagdo documental e de controlo de gestéo

relativa ao programa;

ii. Sistema de informacdo de follow-up que integra os resultados do processo de auscultagéo

dos diferentes intervenientes no PORLVT;

iii. Sistema de observagdo de experiéncias relevantes e fontes de informacdo estatistica
secunddrias que engloba a informagdo resultante de outras experiéncias nacionais e
internacionais de avaliacdo de programas e iniciativas publicas e a informacdo estatistica de
suporte a construcdo e actualizacdo dos indicadores de contexto do Programa e de avaliagao

dos impactes macroeconomicos.
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FIGURA 4-1 SISTEMA DE INFORMACAO PARA AVALIACAO INTERCALAR DO PORLVT
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Fonte: Equipa de avaliagdo, Metodologia de Avaliagdo do PORLVT

4.1. SISTEMA DE INFORMACAO DE APOIO A GESTAO DO PORLVT

53. A filosofia de construgdo deste modulo passa pela consolidacdo do sistema de informagdo de
apoio a gestdo do PORLVT e deve permitir a utilizacdo do maximo de informagao incluida nos
varios tipos de formularios de candidatura bem como das varias fichas de andlise e selec¢do das

candidaturas e dos médulos relacionados com a execugdo fisica e financeira dos projectos.

A construgdo de um sistema de informagao organizado por projecto deveria permitir a realizagao
de uma multiplicidade de cruzamentos e perspectivas de analise que vao desde o apuramento dos

niveis de realizagdo fisica e financeira por medida e eixo até a comparacdo do modo como o
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54.

55.

Augusto Ma

promotor ¢ a entidade de analise avaliam o mesmo projecto, passando pelo apuramento dos

valores do investimento apoiado por areas e tipo de despesas elegiveis.

No caso concreto da avaliagdo do PORLVT, o desenvolvimento deste modulo implicou, em
virtude das fortes debilidades do Sistema de Informagdo para os Fundos Estruturais e de Coesdo
—SIFEC (apresentadas mais a frente de forma detalhada), um forte investimento da equipa de
avaliacdo, que passou pelo consolidacdo de diversos ficheiros desenvolvidos com estruturas e
suportes aplicacionais diferentes exigindo, igualmente a constru¢do de uma tipologia de
classificacdo dos projectos por tipo de promotor € por dominio de intervengdo dos Fundos de
Estruturais, dos cerca de 3300 projectos homologados, até Junho de 2003, no ambito do

Programa.

Apesar deste investimento permaneceram debilidades consideraveis neste modulo do sistema de
informacdo condicionando de forma significativa o desenvolvimento de algumas partes da
avaliagdo e obrigando a adop¢do de solucdes de recurso que serdo apresentadas no ambito do

desenvolvimento das respectivas componentes.

4.2. SISTEMA DE INFORMACAO DE “FOLLOW-UP”

O sistema de informacdo de “follow-up” visa apoiar a analise dos indicadores de
acompanhamento construidos a partir do sistema de informagdo de apoio a gestdo, através da
recolha de informagdo de natureza mais qualitativa e inscreve-se no principio da audi¢cdo dos

beneficidrios, promotores e agentes envolvidos na gestdo no processo de avaliagdo do Programa.

Em complemento aos dados disponiveis, nomeadamente os que integram o sistema de
informagdo do PORLVT e a informagdo estatistica produzida pelas entidades do sistema
estatistico nacional, a metodologia proposta para o exercicio de avaliagdo intercalar do PO
impde a recolha directa de informagdo através da auscultacdo dos agentes envolvidos e da
analise de “Estudos de caso”. O sistema de informacdo de “Follow-up” ¢ analisado
exaustivamente no Volume 4 desta Avalia¢do Intercalar ¢ incluiu a audigdo de actores e o

desenvolvimento de um conjunto de estudos de caso.
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Audicdo de actores

56. A audicdo dos actores — essencialmente promotores e entidades envolvidas na gestdo — foi

efectuada através de Inquéritos, Entrevistas Individuais e de uma sessao de trabalho:

e Inquérito postal, dirigido aos promotores ¢ as entidades com responsabilidades na Gestao do
Programa, visando a obtencdo de opinides quantificaveis (essencialmente questdes de resposta
fechada) com base em trés formularios — promotores em geral, promotores com candidaturas
exclusivamente no ambito do FEOGA e intervenientes na gestdo — que contemplaram as
necessarias adaptagoes em fun¢do das entidades inquiridas e dos tipos de promotores/beneficiarios

em questao;

A concepgdo do inquérito realizado aos promotores do PORLVT teve como objectivo a
obten¢do de uma leitura focalizada na optica dos utilizadores do Programa, valorizando as
suas opinides e o seu conhecimento sobre: a Regido, o Programa, os processos de
candidatura, o desempenho da gestdo, o desenvolvimento dos projectos, a adequacdo da
informacao prestada a beneficiarios finais e potenciais e a opinido publica e a avaliacdo dos

resultados do Programa.

O inquérito realizado as entidades com responsabilidades no ambito da concepgdo e da
gestao do Programa teve como objectivo a obtengdo de uma analise de sensibilidade do
modo de funcionamento do Programa, numa optica de leitura especificamente vocacionada
para a eficacia e eficiéncia alcancada e para a deteccdo de problemas de caracter estrutural,
em aspectos que se prendem com: o ciclo do projecto, o quadro institucional e articulagio
funcional do sistema de gestdo, a adequacdo dos recursos disponiveis, a divulgacdo de
informacao, a adequacdo dos critérios de selecgdo, a eficacia do sistema de acompanhamento

e de controlo, a avaliagdo da situac@o da regido e com a execugdo e resultados do Programa.

e Entrevistas directas realizadas aos intervenientes na Gestdo do Programa, visando o
aprofundamento do conhecimento sobre a evolucdo do Programa e da andlise da adequagdo e da

qualidade dos dispositivos de gestao, acompanhamento e controlo;

e Sessdo de trabalho', promovida pela Equipa de Avaliagdo, subordinada ao tema “Avaliagio
Intercalar do PORLVT — perspectivas para o periodo 2003-2006”, em que os intervenientes na
gestdo do Programa foram convidados, em conjunto: i) a discutir algumas linhas de conclusdes

preliminares da Avaliagdo, ii) a debater questdes centrais para a formulacio de recomendagdes

4 Realizada mediante convite direccionado a todos os membros das UG e aos chefes de projecto da EAT
Central e das EAT das medidas desconcentradas.
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visando a melhoria da eficiéncia e eficacia do PO e iii) a formular desafios para o proximo periodo

de programacao.

Estudos de caso

57.

58.

No que respeita aos Estudos de caso, a analise teve como objectivos:

e aprofundar os dados recolhidos através das analises extensivas (inquéritos aos responsaveis pela
gestdo e inquérito aos promotores) no sentido de compreender os processos € mecanismos que estio

na origem das ac¢oes e dos resultados;
o interligar as intervengdes apoiadas pelos diferentes eixos e pelas diversas medidas do Programa;
e contextualizar os resultados e impactes potenciais do PORLVT.

O modo mais adequado para operacionalizar esses trés objectivos ¢é fazer coincidir os estudos de
caso com espacos concelhios uma vez que ao adoptar o territério como ponto de partida permite,
por um lado, identificar a articulag@o entre os diversos tipos de ac¢des que o PO promove e, por
outro, contextualizar o PO no conjunto dos investimentos publicos e no quadro do

desenvolvimento regional e local.

Esta op¢do metodologica concretizou-se na seleccdo de quatro concelhos, um em cada um dos
subespacos regionais, efectuada a partir do investimento total elegivel” ponderado pela
populagdo residente em 2001. Foi escolhido, em cada uma das sub-regides, o concelho que
apresenta o valor correspondente a mediana, o que permite eliminar situagdes extremas, ou seja,
aquelas em que um projecto de muito grande dimensdo “distorce” a leitura da execugdo do PO
ou aquelas em que o PO assume, até ao final de 2002, um significado muito diminuto.Com os
critérios de selec¢do anteriormente identificados, foram apurados como caso de estudo os

concelhos apresentados na Figura 4-2.

FIGURA 4-2: CONCELHOS SELECCIONADOS PARA OS ESTUDOS DE CASO

Sub-regiao Concelho
AML Grande Lisboa Amadora
AML Peninsula de Setiibal Montijo
Oeste Arruda dos Vinhos
Ribatejo Abrantes

5 Foi apenas considerado o investimento elegivel relativo aos projectos apoiados pelo FEDER dado que a total
desagregacdo concelhia dos outros dois instrumentos de financiamento no estava ainda disponivel nas bases de dados do
Estudo de Avaliagdo no momento da selecgdo dos casos. Esta restrigao ndo nos parece prejudicar a selecgdo dos casos de
estudo uma vez que os investimentos apoiados pelo FEDER sdo aqueles que assumem uma maior relevancia ao nivel da
estruturagdo do espaco concelhio.
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59. A analise dos estudos de caso combinou diversos procedimentos que asseguraram no seu

conjunto a triangula¢do dos dados, o que configura alids uma das principais mais valias da

metodologia radicada em casos de estudo. Os procedimentos desenvolvidos incluiram:

o tratamento da informac&o constante das bases de dados;

a consulta dos dossiers de candidatura efectuada com base em ficha de leitura concebida a partir dos

formularios de candidatura;

realizac@o de entrevistas aos promotores dos projectos mais relevantes na optica da dimensdo e/ou

do caracter inovador;

realizacdo de entrevista ao Presidente da Camara Municipal na perspectiva da relevancia e da

adicionalidade do PO no quadro concelhio.

4.3. SISTEMA DE OBSERVACAO DE EXPERIENCIAS RELEVANTES E FONTES DE

INFORMACAO ESTATISTICA SECUNDARIAS

60. A realizacdo do estudo de avaliacdo exige ainda um volume de informacgdo, estatistica e

documental, consideravel e alargado a diversas areas, no sentido de garantir a definicdo e a

alimentagdo de um eficaz sistema de indicadores de contexto e de avaliacdo dos impactos meso e

macro econdmicos e que procure ainda incorporar as ligdes de outras experiéncias de avaliagao,

nomeadamente através dos documentos de natureza metodolégica com relevancia para a

avaliagdo intercalar. Nesse quadro, identificaram-se e utilizaram-se os seguintes elementos

principais:

Sistema de informacido do Sistema Estatistico Nacional e Internacional: foram utilizadas,
sobretudo no que respeita a actualizagdo do diagnostico, diversas publicagdes do INE (Anuarios
Estatisticos Regionais, Contas regionais, Inquérito ao emprego, Estatisticas do Comércio
Internacional, Censos, Inquérito aos or¢amentos familiares, Estatisticas da Justica, Estatisticas
demograficas e Estatisticas dos transportes), estatisticas ndo publicadas de diversos ministérios (por
ex. estatisticas ambientais), estudos e bases de dados de organizagdes internacionais como

EUROSTAT e dos Relatoérios e base de dados da OCDE;

Sistema de observagio de experiéncias relevantes: para além da informagdo estatistica, foi
igualmente fundamental para o desenvolvimento dos trabalhos a utilizacdo de um conjunto de
estudos elaborados por entidades nacionais ou internacionais com relevancia para a tematica da

avaliagdo, destacando-se os documentos de trabalho e metodolégicos da Comissao Europeia;
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