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I. Sumario Executivo

O presente Relatorio de Atividades/Autoavaliagdo dos servigos resulta da avaliagédo do Plano de Atividades de
2018 em articulagdo com a avaliagdo da concretizagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)
2018, nos termos da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, em conjugagé@o com o Decreto-Lei n.° 183/1996, de
27 de Setembro. O Relatério de Atividades / Autoavaliagdo dos servigos 2018 (SIADAP 1) constitui 0 suporte
para a proposta de avaliagdo pelo dirigente maximo do servigo, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.°
66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o SIADAP.

II. Nota Introdutoria

1. A Regiao Lisboa e Vale do Tejo

O territério abrangido pela CCDR LVT é constituido por 52

z )

concelhos os quais se encontram agrupados em 4
~ unidades territoriais — NUTS lI: Médio Tejo, Oeste, Leziria

do Tejo e Area Metropolitana de Lisboa (AML).

Em 2016 a populacéo residente na Regiéo foi estimada
em 3.655.611 residentes, valor que representa uma
diminuigéo inferior a 1% face ao ano 2011 (censos), o0 que
corresponde a um decréscimo mais ligeiro do registado

para o total do pais no mesmo periodo (2,3%).
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Figura 1: Taxa de variagéo anual da populagéo residente por local de residéncia (NUTS - 2013)

Neste territério com 12.216,37 km2, que corresponde a 13,7% do territdrio nacional, reside uma parte substancial
da populagdo portuguesa, 35,5%. Do total da populagdo residente na regido, 86,7% vive em areas

predominantemente urbanas.

60,0% -
RLVT
48,4%
0, 4
50,0% RLVT
42,7%
RLVT
RLVT RLVT
2,9%
40,0% - 36,6% RLVT )

07 35,5% 34,4% 19% 35,7%
30.0% 1 2,3% 2,0% 1,6% 1,9%
20,0% -

35,9%
27,4% AT
10,0% -
0,0% : ‘
polulagdo emprego exportagdes produto interno despesa empresas
residente [individuos] de bens bruto em I&D [numero]
HAML Leziria do Tejo B Médio Tejo M Oeste RLVT

Figura 2; Emprego - individuos totais (Base 2011 - N.°); Exportagdes (€) de bens; Produto interno bruto (B.1%g) a pregos correntes
(Base 2011 - €); Despesa em investigacdo e desenvolvimento (I&D - €) das instituicdes e empresas com investigagao e
desenvolvimento; Empresas (N.°) por Localizagdo geografica (NUTS - 2013).

Dados com referéncia a 2016




A Regido gera 42,7% do PIB nacional, 36,6% do emprego e 34,4% das exportacdes de bens, concentrando
48,4% da despesa aplicada em investigacdo e desenvolvimento, para o que contribui o fato de nela se
concentrarem algumas das principais infraestruturas cientificas e tecnolégicas, econdmicas, financeiras e

politicas de Portugal.

A Regido articula uma Macrorregi@do Atléntica e assume-se como o motor do desenvolvimento nacional,
concentrando 35,7% do nimero de empresas do pais, oferecendo uma diversidade de paisagens, de atividades

e de culturas que fazem dela uma regido dindmica e de grande atratividade.

A gestéo deste territorio tem particularidades que impdem um esforgo adicional de coordenacéo e articulagéo de
politicas publicas, de entidades e de instrumentos de planeamento e programac&o, por razdes que se prendem
com o desfasamento existente entre unidades administrativas territoriais para fins de desenvolvimento regional,
planeamento estratégico e gestao territorial (area de jurisdicdo da CCDRLVT) e para fins de aplicagao de fundos
comunitarios (NUTS IIl AML). Nao obstante, existe um sistema macro urbano, regional, que complementa e
reforca a polarizagao exercida pela AML, que se manifesta numa rede de cidades e aglomerados numa rede
policéntrica com niveis diferentes de interdependéncia (supramunicipais, sub-regionais e regionais). E a este

nivel que a Regido se afirma no contexto nacional e europeu.

Tendo em conta o peso desta Regi&o no pais, amplamente expresso nos principais indicadores econémicos e
territoriais, a dimens&@o estratégica da missdo da CCDRLVT adquire supra importédncia no contexto do

desenvolvimento nacional.

2. A Comissdo de Coordenagédo e Desenvolvimento Regional de Lishoa e Vale do
Tejo

A Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR LVT) encontra-se
sob tutela conjunta do Ministro de Planeamento, em coordenagao com o Ministro da Administracao Interna, no
que diz respeito a relagdo com as autarquias locais, e em coordena¢do com o Ministro do Ambiente e da
Transigdo Energética, no que diz respeito a definigdo de orientagbes estratégicas e a fixagdo de objetivos nas
matérias de ambiente e ordenamento do territério. Os programas financiados por fundos europeus,
nomeadamente no ambito da politica de coes@o da Unido Europeia também estdo sujeitos ao Ministro do
Planeamento quanto a definigdo da estratégia, orientagdes, acompanhamento, avaliagdo e gestdo global e
operacional da execugao respetiva.

O modelo organizacional da CCDR LVT foi definido pelo Decreto-Lei n.® 228/2012, de 25 de outubro, alterado
pelos Decreto-Lei n.° 68/2014, de 8 de maio e Decreto-Lei n.° 24/2015, de 6 de fevereiro, compreende 6 direcdes




de servico e 13 unidades organicas flexiveis (Portaria n° 528/2007, de 30 de abril e Despacho n.° 12 166/2007,
de 19 de junho e Despacho n.° 7082/2013, de 31 de maio).

3. Analise conjuntural e orientagdes gerais e especificas no ano 2018

A gestdo relativa ao ano de 2018 pautou-se pelo cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais

definidos, como se assinala no presente Relatério de Atividades e Auto-Avaliagao.

E notdrio o bom desempenho da CCDR LVT, decorrente do contributo dos colaboradores e das varias entidades

que se enquadram na rede de desempenho, cuja pro-atividade, eficacia e dedicagéo devem ser assinaladas.

As atividades desenvolvidas consideram os principios da miss&o, aplicadas no curto, médio e longo prazos,

cujos objetivos foram plenamente atingidos durante o ano de 2018.

Os objetivos definidos para o PORLisboa 2020 foram atingidos e ultrapassados, designadamente o N+3. Deu-se
continuidade a estratégia POR Lisboa 2020, para as areas da EREIL, mobilizando-se atores metropolitanos nos
dominios da Investigagdo, Tecnologias e Servicos de Saude, Conhecimento Prospecdo e Valorizagdo dos
Recursos marinhos, Turismo e Hospitalidade, Mobilidade e Transportes e Meios Criativos e Industrias Culturais.
Sempre que possivel mobilizou-se a ENEI — Estratégia Nacional de Especializa¢do Inteligente, na publicacdo de

Avisos.

Foram publicados varios avisos, nomeadamente relativos a Infraestruturas Tecnoldgicas e a Incubagédo, que
mobilizaram os potenciais beneficiarios em propostas que podem contribuir em muito para a competitividade e

internacionalizacéo da Area Metropolitana de Lisboa.
No dmbito do QREN/PORLisboa 2020 foram realizados os seguintes eventos:

- Sesséo de divulgagéo da Linha Capitalizar Mais. Realizada com o apoio da IFD, no dia 15 de margo de 2018,
na CCDRLVT;

- Sessao de trabalho com beneficiarios de Programas Integrados (SAICT) apoiados pelo POR Lisboa. Realizada
com o apoio da FCT, no dia 16 de julho de 2018, na CCDRLVT;

- Sessdo de trabalho para beneficiarios de projetos IC&DT (SAICT - Institutos Politécnicos) apoiados pelo POR
Lisboa. Realizada com o apoio da FCT, no dia 17 de julho de 2018, na CCDRLVT;

- Sessao de trabalho com beneficiarios das Infraestruturas Cientificas do RNIE (SAICT) apoiadas pelo POR
Lisboa. Realizada com o apoio da FCT, no dia 19 de julho de 2018, na CCDRLVT;




- Sesséo de trabalho com beneficiarios de Programas Integrados (SAICT) apoiados pelo POR Lisboa. Realizada
com o apoio da FCT, no dia 22 de novembro de 2018, na CCDRLVT;

- Sessédo de trabalho com beneficiarios de projetos I1&D acompanhados pela AICEP. Realizada com o apoio da
AICEP, no dia 3 de dezembro de 2018, na CCDRLVT;

- Sessao de trabalho com beneficiarios de projetos I&D acompanhados pela ANI. Realizada com o apoio da ANI,
no dia 4 de dezembro de 2018, na CCDRLVT e

- Sesséo de trabalho com beneficiarios de projetos 1&D acompanhados pelo IAPMEI. Realizada com o apoio do
IAPMEI, no dia 4 de dezembro de 2018, na CCDRLVT.

No &mbito do Desenvolvimento Regional realizou-se e publicou-se o estudo: Para a Estratégia 2030 da Regiéo
de Lisboa e Vale do Tejo, com ampla participagdo dos Municipios, das Confederagbes e Associacbes, de
entidades oficiais, de especialistas em diferentes dominios, durante vérias sessdes. O documento foi aprovado
por unanimidade no Conselho da Regi&o. Ainda neste dominio realizaram-se 5 Sessdes Regionais sobre a
Estratégia 2030 para a Regido de Lisboa e Vale do Tejo (ver pag25).

No ambito da Economia Circular foram concluidas as seguintes publicagdes:
- Economia Circular como fator de resiliéncia e competitividade na RLVT;
- Economia Circular no Setor da Construgao Civil | - Ciclo dos materiais;

- Economia Circular no Setor da Construgao Civil Il — Sistemas construtivos mais circulares;

- Economia Circular na Regi&o de Lisboa e Vale do Tejo: Praticas e Orientagdes para as Autarquias;

- Economia Circular no Ordenamento do Territério: Anélise matricial para a Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo;
- Economia Circular na Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo: Fluxos do Metabolismo Regional;.

- Agenda Regional para a Economia Circular da RLVT e

-Pilar Estratégico para o desenvolvimento da Economia Circular na RLVT.

Ainda neste ambito foi realizado um concurso de ideias e varios seminarios (ver pag26). Foi também assinado
um Protocolo entre 0 Fundo Ambiental e as CCDR's tendente ao estabelecimento das Agendas Regionais de

Economia Circular.

No @mbito do Ordenamento do Territdrio foi publicado o Relatério sobre o Estado do Ordenamento do Territorio e
enviado para a tutela. Acompanhou-se a revisdo do PNPOT, Programa Nacional de Politica do Ordenamento do
Territorio. Foram realizados: relatério “O Ordenamento do Territério na Resposta as Alteragbes Climaticas:
Contributo para os PDM” e relatorio da “Divulgacdo da Estrutura Ecolégica Regional” e foi dinamizada a Sesséo
de Discusséo Publica sobre a alteragdo do PNPOT (CCDR LVT).




No &@mbito do Ambiente foi publicado o relatério de caracterizagdo dos operadores de gestdo de residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos da RLVT e realizadas 3 sessbes: “Fatores Criticos na Atividade de

Exploragao de Pedreiras” e mais 2 sessdes (ver pag24).

Na &rea financeira de Apoio as Autarquias Locais foram elaborados e divulgados nos sites da CCDR e por

newsletter junto das entidades da Administragao Local, os seguintes estudos:

- Investimento municipal na Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo | 2016 - Sintese;

- Financiamento na Regido de Lisboa e Vale do Tejo no ambito da Cooperagao Técnica e Financeira entre o
Estado, as Autarquias Locais e as Instituigdes Sem Fins Lucrativos. Sintese 2008-2017;

- Relatorio de execugao anual Fundo Social Municipal 2017;
- Documentos previsionais dos municipios da RLVT | 2018 — Sintese e
- Relatério de execugao semestral Fundo Social Municipal 2018.

Neste dominio foram promovidos os seguintes eventos:

- Assinatura de Contratos de Financiamento - Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva -
Subprograma 2;

- Assinatura de Contrato de Financiamento — Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizag&o Coletiva -
Subprograma 2 e

- Ceriménia de Assinatura de Contratos relativos ao Programa BEM - Beneficiagdo de Equipamentos
Municipais

Na area Juridica, foram elaborados e divulgados nos sites da CCDR dois estudos subordinados aos seguintes

temas:

- Arborizagao e rearborizagdo de solo inserido em Reserva Ecologica Nacional (REN). Projetos aprovados
pela autoridade de gestdo do Plano de Desenvolvimento Rural 2020 (PDR 2020) e

-Os efeitos da entrada em vigor dos Planos de Pormenor e dos Planos de Urbanizagdo sobre as Medidas

Preventivas.

No ambito do Org&o de Acompanhamento das Dinamicas Regionais de Lisboa foram elaboradas e divulgadas 2
infodatas: “Projeto Estratégico para a Saude. A Caminho da Exceléncia” e “Portugal 2020 e as politicas publicas
na RLVT".

QOutros eventos:

- Sessdo publica de divulgagdo das oportunidades de financiamento do IFRRU 2020 dirigida a todos os

interessados em investir com o apoio do IFRRU 2020 na area metropolitana de Lisboa — Férum Lisboa;

- Sessao sobre Esclarecimento sobre o Descongelamento da Progressao de Carreiras na Fungédo Publica (CCDR
LVT).




No que respeita a desmaterializacdo de procedimentos e processos, reducdo papel e promogéo de solugdes
circulares deu-se seguimento a implementa¢do da RCM n.° 51/2017, de 19 de abril — Papel Zero e iniciou-se a
implementagdo da RCM n.°141/2018, 26 de outubro.

Enquadradas na “Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discrimina¢do — Portugal + Igual 2018-2030”
foram aprovadas, para operacionalizacao entre 2018 e 2021, as agdes formuladas no “Plano de Agdo CCD.R

LVT: Igualdade e Nao Discriminagdo 2018-2021"¢ iniciou-se a respetiva implementagao.

4. Estrutura Organica

A estrutura organica da CCDR LVT, prevista na Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro, compreende os

seguintes érgéos:

Presidente

Eng.° Jodo Pereira Teixeira

Vice - Presidente (2)
Dr. Fernando Sousa Ferreira

Eng.° José Pedro Dias Neto

Fiscal Unico

Sociedade ABC - Azevedo Rodrigues, Batalha, Costa & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, Lda, pessoa coletiva n.° 503 188 220, inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o

n° 115 e na Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios com o n.°20161434

Conselho de Coordenacgao Intersectorial

Com a composicao e competéncias previstas no artigo 6.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro.

Conselho Regional

Com a composicao e competéncias previstas no artigo 7.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro.

\
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Diregao de Servigos de Desenvolvimento Regional - DSDR

Reforcar a capacidade da CCDR LVT no ambito do planeamento e gestao estratégicos e da monitorizagéo e

promogao do desenvolvimento regional.

Divisao de Planeamento, Prospetiva e Avaliagao - DPPA

Dinamizar a execucdo, a monitorizacdo e a avaliagdo do impacto das politicas publicas de
desenvolvimento regional, nas areas econdmica, social, ambiental e territorial e elaborar estudos de
diagndstico e prospetiva, de caracter regional, nas vertentes social, economica, territorial, ambiental e




institucional, caracterizando de forma sistematica e permanente a sua area de atuagéo e identificando as
principais oportunidades e fatores criticos do desenvolvimento.

Divisao de Inovagao, Competitividade e Cooperagao — DICC

Apoiar a elaboragéo e dinamizagao de programas integrados e projetos que contribuam para o reforgo da
capacidade de iniciativa local e da competitividade da Regi&o, promover ativa e decisivamente o
processo de internacionalizagdo da RLVT, acompanhando e participando nos grandes temas da agenda
politica europeia e mundial, estabelecendo e estreitando relagdes de parceria e/ou intercdmbios entre a
Regiéo e outras Regides a nivel internacional. Igualmente deve assegurar todo o trabalho de incidéncia
regional inerente ao objetivo Cooperagdo Territorial Europeia, no ambito do Quadro de Referéncia
Estratégica Nacional.

Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territério — DSOT

Promover e colaborar na elaboragdo, alteracdo e reviséo, e implementagdo dos instrumentos de gestdo
territorial, bem como a promogao dos estudos necessarios ao desempenho das referidas fungbes e ainda a
prossecucao da politica de desenvolvimento urbano.

Divisao de Ordenamento do Territério - DOT

Promover e acompanhar a elaboracao, alteragao, reviséo e implementagédo dos instrumentos de gestéo
territorial; assegurar a delimitagdo e gestdo da REN e participar nos estudos e agbes necessarias ao
desempenho das referidas fungbes e ainda em matéria de gestdo integrada de zonas costeiras e de
conservacao da natureza e da biodiversidade.

Divisao de Gestao do Territorio - DGT

Contribuir para o aprofundamento do sistema de gest&o territorial através do apoio e acompanhamento
da pratica planificatoria e normativa do governo e das autarquias e acautelar de modo eficaz uma
ocupagao equilibrada e ordenada do territério, bem como prevenir e acautelar eventuais danos através
da apreciacdo de pretensdes e exposi¢des concretas.

Unidade Verificagao e Triagem - UVT

Assegurar a gestdo documental e processual e proceder, ainda, a respetiva instrugdo, com base nos
Instrumentos de Gestéo Territorial em vigor, nas areas de ordenamento, ambiente e fiscalizagéo.

Unidade de Instru¢ao Técnica de Processos — UITP

Assegurar a instrugéo cartografica das inten¢des entradas na CCDR LVT face aos IGT e condicionantes
em vigor para posterior analise técnica nas areas do Ordenamento do Territério e Ambiente

Diregdo de Servigos de Ambiente — DSA

Contribuir para a preservagao e melhoria da qualidade do ambiente pelo exercicio das suas competéncias no

ambito da avaliagdo ambiental, do licenciamento de atividades com repercussdes no ambiente e da




-~

monitorizagcdo nos dominios do ar, do ruido e dos residuos. Formar, informar e alertar a populagdo sobre

questdes ambientais nos dominios do ar, do ruido e dos residuos.

Divisao de Avaliacao e Monitorizagao Ambiental - DAMA

Contribuir para a melhoria da qualidade do ambiente acompanhando ou gerindo os processos de
avaliagdo de impacte ambiental e os relativos a qualidade do ar e ambiente sonoro. Gerir a informagéo
relativa ao estado do ambiente.

Divisao de Licenciamento Ambiental — DLA

Contribuir para a prevencdo e controle da poluicdo através da participagdo nos processos de
licenciamento, de gestéo de residuos e de controlo de emissdes atmosféricas.

Diregédo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragao Local - DSAJAL

Apoiar técnica e juridicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer o universo local,
cooperar para 0 seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados, bem como
prestar assessoria juridica aos 6rgdos e servigos internos da CCDR LVT e assegurar o acompanhamento dos

processos de contencioso administrativo, contraordenacional e judicial, no &mbito da atividade do organismo.

Divisao para a Administragao Local - DAL

Apoiar tecnicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer o universo local,
cooperar para o seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados.

Divisao de Apoio Juridico - DAJ

Prestar apoio juridico aos érgéos e servigos da CCDR e a Administragao Local. Proceder a instrugao dos
processos de contraordenacdo e ao acompanhamento dos processos de contencioso administrativo e
judicial respeitantes a esfera de competéncias material e territorial da CCDR.

Direcéo de Servigos de Comunicagao e Gestao Administrativa e Financeira - DSCGAF

Assegurar a execugao de medidas de organizagao e gest@o nos planos administrativo, financeiro, patrimonial, de
recursos humanos, de recursos e meios informaticos e de comunica¢do da CCDR LVT, dinamizar a aplica¢do de
normas e procedimentos de modernizacdo técnica e administrativa, promover a tematica da igualdade
de género e ndo discriminagdo no organismo e executar a politica de incentivos do Estado & comunicagéo

social, ao nivel da respetiva area geografica.

Divisao de Administra¢ao e Recursos Humanos - DARH

Assegurar a gestdo de recursos humanos, o tratamento do expediente e o atendimento presencial e
telefonico dos clientes da CCDR LVT




Divisao de Gestao Financeira e Patrimonial - DGFP

Exercer o controlo e o acompanhamento financeiro e patrimonial, tendo por objetivo a adogdo de
medidas adequadas a gestdo integrada dos recursos.

Divisao de Documentacao e Recursos Informaticos — DDRI

Contribuir no dominio da sociedade da informagao e do conhecimento, através da promogao de uma
cultura de qualidade mediante a melhoria dos métodos e processos de trabalho, recorrendo as novas
tecnologias. Integracdo dos sistemas de informagao técnico-administrativo de gestdo dos recursos
informativos, informéaticos e de comunicagdo necessarios a realizagdo das atividades da Comissé&o;
promogao e difusdo de documentagao/informacao de ambito regional com prestagdo de um servigo de
informacdo de qualidade, na perspetiva cientifica, técnica e econémica e de exceléncia no servigo
publico.

Unidade de Relagoes Publicas, Expediente e Atendimento — URPEA

Assegurar as fungbes de Seccdo de atendimento e expediente geral e, ainda, relagbes publicas
institucionais e protocolo, organizacéo de eventos, relagdes com a comunicagao social.

Diregdo de Servicos de Fiscalizagdo — DSF

Contribuir para a vigilancia do territério e fiscalizar nas areas de ambiente, de conservagdo da natureza e do
ordenamento do territério, com vista ao reforgo e consolidagdo da capacidade de intervengéo naquelas areas e a

reposicao da legalidade.

Servigos Sub-Regionais:

Apoiar os servigos centrais da CCDR LVT na gestao e cumprimento dos investimentos regionais, no reforgo e
consolidagdo da capacidade de intervengdo nas areas do ordenamento do territério e ambiente, com vista a
promocao da qualidade e melhoria da gestéo.

Delegagdo Sub-Regional do Oeste — DSRO
Delegagdo Sub-Regional do Vale do Tejo — DSRVT

Orgao de Acompanhamento das Dinamicas Regionais de Lisboa- Observatorio

Gerir o sistema de informagao regional de Lisboa e Vale do Tejo de suporte ao acompanhamento das dinamicas
regionais nos diversos dominios, visando a monitorizagdo da Estratégia Regional, dos Planos Regionais de
Ordenamento do Territorio e dos Programas Operacionais, em articulagdo com outros sistemas de informagéo

nacionais e regionais relevantes.




Produzir informagé&o e reportes de situagdo no &mbito da monitorizagéo e avaliagdo das dindmicas regionais e da
implementacao e efeitos de estratégias, planos e programas.

Acompanhar a execucao e os efeitos regionais das politicas publicas e dos respetivos instrumentos de execugéo,

nomeadamente dos programas operacionais e dos instrumentos de gestao territorial;

Dinamizar, participar e acompanhar processos de planeamento estratégico de base territorial nomeadamente a

estratégia regional de especializagdo inteligente.

Promover estudos e iniciativas de analise e reflexdo estratégica sobre o desenvolvimento econémico, social e

territorial ao nivel regional e sub-regional

Estrutura de Apoio Técnico do Programa Operacional Regional de Lishoa 2014/2020

Gestéo, acompanhamento e execugdo do POR Lisboa 2020. O POR Lisboa 2020 tem por missao reforcar a
competitividade regional, intensificando de forma muito marcante as apostas na inovagdo, na 1&D e na
diversificagdo e fortalecimento das PME, com vista a sua internacionaliza¢do e participagdo nos processos de
crescimento e inovagdo. O objetivo é consolidar a posi¢do de Lisboa entre as regides inovadoras da UE,

integrando-a plenamente na economia do conhecimento.

5. Orientacdes estratégicas

Missao (Decreto-Lei n.° 228/2012, de 25 de outubro, Decreto-Lei n.%68/2014, de 8 de maio e Decreto-Lei n.°24/2015, de 6 de fevereiro)

Assegurar a coordenagao e a articulagdo das diversas politicas setoriais de ambito regional, bem como executar
as politicas de ambiente, ordenamento do territério e cidades, de incentivos do Estado a comunicacdo social e
apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagdes, ao nivel da respetiva area geografica de

atuagéo.

Objetivos estratégicos do Ciclo Anual de Gestédo de 2018:
No compromisso da sua Miss&o, foram definidos para a CCDR LVT, seis Objetivos Estratégicos, consagrados no
QUAR 2018:

[VISAQ] Contribuir para o desenvolvimento inteligente, sustentavel
e inclusivo, para a competitividade, a qualidade de vida e a
OE1.  dindmica territorial e social na governabilidade da Regiéo de Lisboa
e Vale do Tejo e no enquadramento dos Planos Regionais do
Ordenamento do Territorio, do Plano de Agao Regional de Lisboa
2014-2020 e da RIS3 (Research and Innovation Strategies for
Smart Specialization)




OE 2.

OE 3.

OE 4.

OE 5.

OE 6.

[PARTICIPACAOQ] Capacitar estrategicamente os atores no quadro

de uma participagao ativa, com articulacdo intersectorial, intra e,
inter-regional, multi-prazos e multi-escalas, para o desenvolvimento
regional, o ordenamento do territorio, 0 ambiente e a aplicagdo
estratégica e eficaz dos fundos comunitarios e a competitividade.

OE3: [GOVERNANCA] Contribuir para a articulagao, promovendo a
cooperagao entre: os niveis local, regional e nacional; as politicas
publicas e a iniciativa privada; os sectores; a estratégia de curto,
médio e longo prazo.

[POLITICAS ESTRUTURAIS] Contribuir para o cumprimento dos
objetivos estratégicos e das politicas publicas estruturantes,
nomeadamente da Estratégia de Inovagdo Regional para a
Especializacdo Inteligente da Regido de Lisboa 2014-2020.

[COOPERACAO EM REDE] Dinamizar a organizacdo e a
participagdo em rede, no contexto da competitividade e cooperagéao
local, regional, nacional e internacional.

EFICIENCIA] Melhorar o desempenho organizacional, através de
servigos de exceléncia.

IIl Operacionalizagao do Relatdrio de Atividades

Sendo um instrumento do Ciclo Anual de Gestdo de 2018, o presente Relatério de Atividades/Autoavaliagdo dos
servigos apresenta o nivel de execugdo dos objetivos operacionais definidos em Plano de Atividades 2018 bem

como, a concretizagdo do QUAR 2018, nas suas vertentes de eficicia, eficiéncia e qualidade, instrumento

aprovado pela Tutela em 11 de fevereiro de 2019.

Em termos metodoldgicos, a elaboragdo do Relatério de Atividades / Autoavaliagdo 2018 sustenta-se em 2

vertentes operacionais:




a) Avaliagdo do QUAR 2018: avaliagdo dos resultados anuais do QUAR 2018, com dados reportados a
31/12/2018, suportado tecnologicamente no SIID - Sistema de Informagdo de Indicadores de
Desempenho da CCDR LVT. A informagdo constante no SIID sustenta a apreciagdo qualitativa e
quantitativa dos resultados alcangados que suporta a mengao proposta por esta CCDR, como resultado
da autoavaliagéo, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que
estabelece o SIADAP (ponto XV - Avaliagao Final deste documento).

b) Avaliagdo do Plano de Atividades 2018: avaliagdo dos resultados anuais dos restantes objetivos
operacionais/indicadores e atividades de suporte reportados a 31/12/2018, no SIID - Sistema de
Informagdo de Indicadores de Desempenho da CCDR LVT, apresentando-se informagédo sobre o0s

desvios ocorridos.

IV Atividades Desenvolvidas e Autoavaliagao 2018

1. QUAR 2018 - Avaliagao dos resultados alcangados

A Autoavaliagdo evidencia os resultados do QUAR 2018 alcangados em 31 de dezembro e os desvios

verificados de acordo com o aprovado pela Tutela.

No quadro seguinte visualiza-se a expressdo quantitativa dos resultados alcangados e os desvios (positivos)
verificados no QUAR 2018 (Anexo 1 _QUAR 2018: resultados alcangados):




-

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO:
(0OP1: Divulgar a estrutura ecoldgica regional m
A
Indicadores "‘;::’:“ "‘;::’7“ Meta2018 Toleréncia Valor Critico Peso  Més(monitorizacio)  Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
a ério de divulgacio
Ind1 (Eletinocedile 3 15 163 100% 12 215 106% Superou %

estrutura ecol6gica regional

Taxa de Realizagdo do DOM.

(00P2: Assegurar a caracterizagdo dos Operadores de Gestdo de Residuos da Regido de Lisboa e Vale do Tejo m
A

Realizad Realizad
Indicadores “:0:’5” “1'0:’7” Meta2018 Tolerancia Valor Critico Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Prazo de elaboragao do relatério de caracterizagdo

Ind2  dos operadores de gestdo de residuos de 242 8 176 100% 12 21 108% Superou 8%
equipamentos elétricos e eletrénicos da RLVT

Taxa de Realizagso do 002 [INHOBRINI

EFICIENCIA PESO: 35%
00P3: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na regido m
A

Indicadores "‘;::’:“ "‘;::’7“ Meta2018 Toleréncia Valor Critico Peso  Més(monitorizacio)  Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

I3 Taxa de execugdo da meta N+#do PORIisboa 020 100% 0% 120% 50% 12 140,0% 150% Superou 50%

Ind4. Récio pagamento programado 27% 30% 5% 44% 50% 12 66,0% 164% Superou 64%

Taxa de Realizagdo do DOPS

(00P4: Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e suas associagdes n -
40%|

Realizado Realizado
Indicadores o e Meta2018 Tolerancia Valor Critico Més(monitorizagio)  Resultado Taxa de Realizago Classificago Desvio
Percentagem de pedidos de parecer despachados
Ind5 até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados 80% 85% 5% 100% 100% 12 99,0% 123% Superou 23%
noano
Taxa de Realizagdo do 00P4 _
QUALIDADE PESO: 20%
00P5: Sensibilizar cidad3os e instituigdes para as tematicas do Ambiente / Ordenamento do Territdrio/ Autarquias Locais/Desenvolvimento Regional m
A
Indicadores "‘;::’:“ "‘;::’7“ Meta2018 Toleréncia Valor Critico Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

Ne de agbes de sensibilizagdo /sessdes/encontros
Inds  sobre Ambiente /Ordenamento do Territorio/ 10 6 4 13 100% 12 11 118% Superou 18%

Autarquias Locais/ Desenvolvimento Regional

Taxa de Realizagdo do OOP5 _

AVALIACAO FINAL DO ORGANISMO:

O resultado global alcangado do QUAR 2018 foi de 122,15%, seguidamente referenciado e sintetizado (e discriminado no

Anexo 2_Relatdrio SIID: QUAR 2018, por indicador de desempenho). A taxa de realizagdo alcancada em cada pardmetro

de avaliacéo foi:

Eficacia-107%, Eficiéncia-144% e Qualidade-118%

PARAMETRO PONDERAGAO TAXA RESULTADO
REALIZACAO

EFICACIA 45% 107% 48,15% Superou
EFICIENCIA 35% 144% 50,4% Superou
QUALIDADE 20% 118% 23,6% Superou

Taxa de Realizagdo final: 122,15 %




Contribuicao de cada parametro para a concretizagao total do QUAR 2018 (122,15%):

— 0,
60,00% 18,15% 50,40%

50,00% -
40,00% -
23,60%
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% T T 1
Eficacia (45%) Eficiéncia (35%) Qualidade (20%)

O quadro infra reflete a taxa de execug&o por natureza de objetivos operacionais:

Avaliagdo Final

Os cinco objetivos QUAR foram todos superados:

SIID: Relatério do QUAR 2018

'- Indicadores de Desempenho da CCDR LVT %
[ ] : o

R =y
‘f- ;_ }lndicadnras ﬁsra’ficcs 1.-Y| parametrizacio .i Marta Dias

- Relatério do 'QUAR' - 2018

OOP1Divulgar a estrutura ecolégica regional OOP2Assegurar a caracterizagio dos Operadores de Gestio de Residuos

da Regido de Lisboa e Vale do Tejo

5

OOP30timizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido 0OP40timizar o apoio técnico as autarquias locais e suas associagbes
; e e
5

0OP5Sensibilizar cidadios e instituigdes para as aticas do Ambiente/ Ordenamento do Territério/
Autarquias Locais/ Desenvolvimento Regional

(3)
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Legenda: Bola azul: objetivo operacional com concretizagdo de superagéo
Bola verde: objetivo operacional alcangado
Bola amarela: objetivo operacional ndo alcangado mas com proximidade da
concretizagdo

Os seis indicadores dos objetivos QUAR foram todos superados. O grafico em baixo representa a contribuicdo de cada
indicador para a concretizagéo global do QUAR 2018:

Concretizagao de cada indicador para a execugao global
do QUAR 2018 231.12.2018 (122%)

30% -

25% - 24% 24% 24%
20% 1 17% 17%
16% ? ?
15% -
10%
5% -
0% T T T T T
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6

2. Analise dos resultados e desvios

De seguida, apresentam-se as justificagdes e comentarios relativamente ao desempenho dos objetivos QUAR
incluindo os desvios face as metas estabelecidas Salienta-se a evolugao dos indicadores QUAR com histérico,
designadamente: Ind. 4, Ind. 5 e Ind. 6 e destacam-se dois indicadores QUAR, que representam 33% do total
dos indicadores, com taxa de realizagdo> 125%, nomeadamente: Ind. 3- apresentou uma taxa de realizacdo de
150% (nota: a meta do indicador foi definida pela Tutela/SGPCM) e Ind. 4 com uma taxa de realizagéo de
164%.

O QUAR 2018 foi aprovado a 11 de fevereiro de 2019. Durante o ano 2018 ndo ocorreram reformulagdes do

QUAR. De acordo com orientagdes da Tutela de agosto de 2018, procedeu-se ao ajustamento do indicador 3 referente ao




objetivo OOP3 - Otimizar a aplicagdo de Fundos Estruturais, por forma a garantir o cumprimento da meta financeira do
N+3 no POR Lisboa 2020.

OOP1: Divulgar a estrutura ecolégica regional
Indicador 1: “Prazo de elaboragdo do relatério de divulgagdo da estrutura ecolégica
regional” apresenta uma taxa de realizagao de 106% que representa um desvio de 6%.

Comentario: Indicador SUPERADO-Objetivo mais relevante, este objetivo pretende dar a conhecer a estrutura
ecoldgica regional de Lisboa e Vale do Tejo, designadamente as areas territoriais e corredores que representam
e incluem areas com maior valor natural ou com maior sensibilidade ecolégica, e sensibilizar para o seu usufruto
e valorizagéo através da proposta e/ou divulgagao de percursos pedestres associados a mesma.

Foram cumpridas as tarefas planeadas:
- Levantamento dos percursos existentes;

- Criacdo de fichas de caraterizagdo dos elementos mais relevantes nesses percursos, ao nivel patrimonial e
social;

- Divulgag&o no site institucional.

Quanto a identificagdo de potenciais novos percursos, focou-se a tarefa no aprofundamento da informagéo sobre
a estrutura ecoldgica regional, permitindo identificar e dar a conhecer as areas e corredores da regido com maior
potencial (em termos de valores paisagisticos, naturais, culturais ou outros) para a criagédo de novos percursos.

O Relatério foi divulgado no site institucional a 07-11-2018 -http://www.ccdr-Ivt.pt/pt/estrutura-ecologica-regional-
--percursos-pedestres/9860.htm) e o objetivo foi superado como previsto.

A estrutura ecoldgica da regido de Lisboa e Vale do Tejo (EER) apresentada inclui as areas e corredores de nivel
primério e secundario da Estrutura Metropolitana de Prote¢éo e Valorizagdo Ambiental e da Estrutura Regional
de Protecdo e Valorizagdo Ambiental, definidas pelo Plano Regional de Ordenamento do Territério da Area
Metropolitana de Lisboa (PROT AML) e pelo Plano Regional de Ordenamento do Territorio do Oeste e Vale do
Tejo (PROT OVT), respetivamente.

Os objetivos fundamentais desta estrutura passam pela manutencéo e valorizagdo dos principais recursos
naturais, espagos agroflorestais e valores paisagisticos regionais, mas também pela sua articulagdo com os
territdrios envolventes, de modo a garantir o funcionamento global dos sistemas no territério, numa logica
funcional e integradora das atividades. A estrutura ecoldgica constitui portanto uma das estruturas centrais da
competitividade da regido, integrando as areas que, no conjunto, garantem a biodiversidade, a protecdo dos
recursos solo e agua e a integridade do modelo territorial, potenciando os sistemas e servicos de qualidade.

Associados a estas areas, e com recurso a informagéo fornecida pelas cdmaras municipais da regido de Lisboa
e Vale do Tejo, € apresentado um conjunto de percursos pedestres, pretendendo-se que a sua utilizagéo,
coadjuvada com uma adequada informagdo sobre os territorios em visitagdo, possa contribuir para o
conhecimento destes valores e recursos territoriais, incluindo as suas componentes patrimoniais, culturais,
histéricas e sociais, e, consequentemente, para o desenvolvimento de uma verdadeira cultura de valorizag&o.
Neste conjunto de informacao, estdo também incluidos alguns percursos pedestres existentes no territorio da
regido ndo diretamente ligados a esta estrutura ecoldgica regional, cuja informagéo foi igualmente fornecida
pelas cdmaras municipais da regiao.

Para conhecer as areas e corredores de nivel primario e secundario da estrutura ecolégica regional, bem como
ter acesso a informacéo relativa aos percursos pedestres (fichas em formato pdf e percursos em formato kmz), é
possivel aceder a cada uma das unidades territoriais da estrutura ecoldgica, num total de 16 através do link
supra referido.

~




OOP2: Assegurar a caracterizagdo dos Operadores de Gestdo de Residuos da
Regiao de Lisboa e Vale do Tejo

Indicador 2: “Prazo de elaboragao do relatorio de caracterizagao dos operadores de
gestao de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos ” apresentou uma taxa de
realizagao de 108%, o que representa um desvio de 8%.

Comentario: Indicador SUPERADO-Objetivo mais relevante, o presente objetivo pretende compilar o trabalho
desenvolvido, na sequéncia da orientacdo da Secretaria de Estado do Ambiente, para a verificagdo do
cumprimento dos requisitos minimos de qualidade e eficiéncia a cumprir pelos operadores de tratamento de
residuos no contexto do fluxo especifico dos Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos, existentes e
licenciados na regido de Lisboa e Vale do Tejo, previsto no Decreto-Lei n.° 67/2014 de 7 de maio.

Foram cumpridas as tarefas planeadas:

A primeira fase compreendeu a definicdo do ambito, o estado da arte e fontes de informagéo, tendo sido
concluida em 31 de maio de 2018, como previsto no cronograma.

A fase 2 teve como finalidade recolher e selecionar a informagao relevante, nomeadamente identificacdo do
universo de operadores a verificar, construcao de ficha de reporte e planeamento das agdes e visitas a realizar
foi concluida em 28 de agosto de 2018.

Na fase 3 foi consolidada a informagéo, tendo-se ajustado as licengas nas situagdes aplicaveis. Esta fase foi
concluida em 7 de novembro de 2018.

A fase 4 com a apresentagao do Relatorio ficou concluida em 15 de novembro de 2018.

OOP3: Otimizar a aplicagao dos Fundos Estruturais na regiao
Indicador 3: “Taxa de execugao da meta N+3 do PORLishoa 2020” apresentou uma
taxa de realizagao de 150%, o que representa um desvio de 50%.

Comentario: Indicador SUPERADO-Objetivo mais relevante, o presente indicador foi ajustado cf. orientagdes da
Tutela, de agosto de 2018, por forma a garantir o cumprimento da meta financeira do N+3 no POR Lisboa.

A data de 31 de dezembro, o indicador encontra-se superado (150%) atendendo a que, face ao valor exigido
para o cumprimento da meta N+3 que corresponde a 98 309 507,33€, foram apresentados, pela Autoridade de
Gestdo do PORLisboa, até 31 de setembro, Pedidos de Pagamento Intermédios (PPI) cujo valor fundo
acumulado ascende a 138.080.961,70€. Este montante inclui um PPI submetido em Janeiro de 2019, mas que
reporta para o n+3 2018, conforme orientagdes da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. e da
Comissao Europeia.

De salientar que a meta foi superada, uma vez que em dezembro de 2018, para além do n+3, a Autoridade de
Gestéo esta obrigada ao cumprimento do Quadro de Desempenho que inclui exigentes indicadores financeiros
com metas de execugéo e que influenciam a taxa de execugao e o presente indicador.




OOP3: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na regiao
Indicador 4: “Racio pagamento programado “ apresenta uma taxa de realizagdo de
164%, o que representa um desvio de 64%.

Comentario: Indicador SUPERADO-Objetivo mais relevante, no presente indicador refletem-se os pagamentos
do FEDER e FSE, incluindo os respetivos adiantamentos. O indicador foi largamente superado, situagéo
justificada pela necessidade de igualmente cumprir, a 31 dezembro de 2018, o Quadro de Desempenho que
inclui exigentes indicadores financeiros com metas de execugé@o e consequentemente respetivos pagamentos e
que influenciam a taxa de execug&o, o n+3 e o presente indicador de pagamentos.

Trata-se de um indicador com histdrico, mantem-se a superagdo do mesmo face a informagéo supra referida,
assiste-se a uma diminui¢do na taxa de realizacdo, que no ano de 2017 foi de 180%.

OOP4: Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e suas associacoes
Indicador 5: “Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias
uteis face ao total de pedidos entrados no ano “ apresenta uma taxa de
realizagao de 123%, o que representa um desvio de 23%.

Comentario: Indicador SUPERADO. Apesar dos constrangimentos a nivel dos recursos humanos e de
todas as dificuldades reportadas ao longo do periodo de execugdo, como sejam o crescente numero de
pedidos de parecer e a sua diversidade e complexidade, foi possivel concluir o exercicio com sucesso,
tendo-se finalizado o0 mesmo com o objetivo superado. Efetivamente, o resultado alcangado, dificimente
previsivel ao longo do ano, s6 foi possivel com o relevante esfor¢o e empenho acrescido dos juristas que
intervieram no cumprimento deste indicador.

Tratando-se de um indicador com histérico e mantendo-se a superagdo do mesmo, assiste-se a uma
evolugéo positiva evidenciando melhor planeamento na definicdo da meta proposta, uma vez que a taxa de
execucao do ano de 2017 foi de 183% ultrapassando a taxa de ponto critico.

OOP5: Sensibilizar cidadaos e instituigbes para as tematicas do Ambiente/
Ordenamento do Territério/ Autarquias Locais/Desenvolvimento Regional

Indicador 6: “N° de agdes de sensibilizagdo/ sessoes/ encontros sobre Ambiente/
Ordenamento do Territorio/ Autarquias Locais/ Desenvolvimento Regional” apresenta
uma taxa de realizagao de 118%, o que representa um desvio de 18%.

Comentario: Indicador SUPERADO. No ambito do Ciclo de Conferéncias | realizaram-se, durante o ano 2018, 11
sessdes/seminarios:

2 Sessoes Regionais sobre Ambiente | 25 de janeiro | CCDR LVT

v' Apresentacao do Guia de Harmonizacao de Aplicacao das Licencas Especiais de
Ruido
v' Sessao sobre Gestao de Residuos de Construgcao e Demoligao (RCD)




5 Sessdes Regionais sobre a Estratégia 2030 para a Regido de Lisboa e Vale
do Tejo (RLVT) | CCDR LVT e CIM Oeste

Todas as sessdes seguiram uma metodologia comum, ou seja, os oradores convidados
responderam a 3 questdes que lhes foram previamente colocadas (quais as prioridades
estratégicas para a RLVT, para 20307, quais os objetivos relativos a cada uma das
prioridades estratégicas? e quais as formas de atingir esses objetivos?) e, no final das
intervengdes, houve espaco para debate entre os oradores e 0s participantes
Por razbes Obvias, a robustez da reflexdo que se pretendia exigia empreender um
processo de construgdo que abrangesse, ndo s os representantes dos 52 municipios
mas, também, as principais entidades, regionais e locais, de Lisboa e Vale do Tejo. Para
a persecucgao desse objetivo, a Presidéncia da CCDR LVT organizou e solicitou, por
escrito, contributos a mais de 100 entidades.
As sessdes foram fechadas a convites dirigidos consoante os temas e decorreram nos
passados dias 5, 9, 14, 21 de margo, durante todo o dia, debrugando-se,
respetivamente, sobre as tematicas:
v’ 12 Sessdo | 5 de margo| CCDR LVT
Pessoas - Sustentabilidade Demografica, Migragdo, Saude e
Incluséo Social
Oradores: Jorge Gaspar (CEDRU), Carlos Farinha Rodrigues
(ISEG) Luis Capucha (ISCTE-IUL), Sérgio Barroso (CEDRU),
Anténio Correia de Campos (Conselho Econdmico e
Social), Joaquim Cunha (Health Cluster Portugal), Francisco
Ventura Ramos (IPO Lisboa), Artur Vaz (Hospital Beatriz
Angelo).

v/ 22 Sessao | 9 de margo| CCDR LVT

Territorio - Territorio Inteligentes, Competitividade dos
Territérios e Internacional, Mobilidade e Logistica, Regeneragéo
Urbana, Cultura, Habitacdo e Servigos de Proximidade
Oradores: Augusto Mateus (ISEG e EY-Erest & Young), Jodo
Ferrdo (ICS), Miguel Castro Neto (NOVA Information
Management School (IMS), Margarida Pereira (FCSH UNL),
Guilherme Oliveira Martins (Fundagdo Calouste Gulbenkian),
Paulo Madruga (ISEG e EY), José Manuel Viegas (IST),
Carlos Lobo (Faculdade Direito UL, EY), Maria Jo&o Freitas
(LNEC).

v 32 Sessao | 14 de margo| CCDR LVT

Sustentabilidade - Alteracdes Climaticas, Energia, Valorizagao
dos Recursos, Florestas, Economia Circular, Biodiversidade,
Agua, Mar, Ar, Ruido e Riscos

Oradores: Filipe Duarte Santos (Conselho Nacional Ambiente e
do Desenvol. Sustentavel), Francisco Ferreira (FCT-
Universidade Nova de Lisboa e Zero), José Luis
Zézere (IGOT-UL), Jaime Melo Batista(LNEC), Anténio
Costa e Silva (Partex-Oil and Gas e IST), Jodo Fonseca
Ribeiro  (Bigle), Nuno Canada(INIAV), Ana Sofia Vaz
(Agéncia Portuguesa do Ambiente).

\
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v’ 42 Sessao | 21 de margo| CCDR LVT

Produgédo, Qualificagdo e Inovagao - Empresas, Industria 4.0,
Agricultura, Agroalimentar e Seguranga Alimentar, Turismo,
Industrias Criativas, Emprego, Capital Humano, Servigos de Elevado
Valor Acrescentado, Conhecimento, Inovagéo, Qualificagéo, Ensino,
Novas Tecnologias e Digital

Oradores: Mira Amaral (CIP e SPI Sociedade Portuguesa de
Inovagéo), Jaime  Andrez (Compete  2020), Jodo  Ribeiro
Lima (INIAV), Bernardo Trindade (Confederagdo do Turismo
Portugués), Arlindo Oliveira (IST), Jodo Vasconcelos
(Clearwater International), Vitor Escaria (ISEG), Rogério Gaspar
(Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa), Paulo
Ferrdo (FCT), José Félix Ribeiro (Fundagdo Calouste
Gulbenkian).

v’ 52 Sessao | 19 de abril|CIM Oeste
Agroalimentar e Turismo

Oradores: Domingos dos Santos — Vice Presidente da CAP e
Presidente da Associagdo Nacional de Produtores de Pera
Rocha, Jodo Paulo do Rosério Ribeiro Lima — Vice-Presidente
do INIAV - Instituto Nacional de Investigagédo Agraria e
Veterinaria, |. P. , Rui Maia de Sousa — Diretor da Estacao
Nacional de Hortifruticultura, INIAV, José Eduardo Dias - Diretor
da Estagéo Vitivinicola Nacional, INIAV, Elizete Jardim —
Diretora Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do
Tejo, Carlos Silva Neves — Administrador no Grupo Azinor -
Sana Hotels e Representante da Confederagao do Turismo
Portugués, Manuel Campilho — Projeto Tejo, Aproveitamento
Hidraulico de Fins Multiplos do Tejo e Oeste

No ambito da elaboragé@o da Agenda Regional para a Economia Circular, em que todos os atores
sdo chamados a dar o seu contributo, a CCDR LVT, conjuntamente com as Camaras Municipais
da Chamusca, Setubal, Sintra e Torres Vedras, realizou 4 seminarios sob o tema “Economia
Circular para a Regiao de Lishoa e Vale do Tejo":
v' 24 de outubro | Torres Vedras- LabCenter
v' 29 de outubro |Chamusca-Antigo Centro Regional de
Artesanato;
v 11de dezembro |Setubal-.Auditério do Mercado Municipal do
Livramento;
v" 12 de dezembro |Sintra-Palacio Valengas.
Entre outras intervengdes, nesses seminarios foram apresentados os trabalhos que a CCDR LVT
desenvolveu no @mbito da Economia Circular e debatidas solu¢des de Economia Circular ja
implementadas.

A divulgagéo dos eventos foi efetuada no site, redes sociais e na newsletter institucionais da CCDR e foram
enviados convites para as entidades parceiras




Tratando-se de um indicador com histérico, assiste-se a uma evolugéo positiva no ultimo triénio: durante o
ano de 2016 o indicador foi cumprido, registando uma taxa de execucéo de 100%; no ano 2017, o indicador
foi superado registando uma taxa de realizagdo de 129% ultrapassando a taxa de ponto critico, no presente
relatério e evidenciando melhor planeamento na definicdo da meta proposta, o indicador foi superado
apresentando uma taxa de realizagéo de 118%.

3. Expressao qualitativa da Autoavaliagao 2018

A Expressao qualitativa da Autoavaliagdo 2018, segundo a alinea a) do n.°1 do artigo 18.° da Lei n°® 66-B/2007,
de 28 de dezembro, e Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de setembro, € de:

Desempenho Bom:

A CCDR LVT atingiu e superou todos os 5 objetivos operacionais.

A concretizagao global do QUAR 2018 da CCDR LVT é de 122%.

4. Plano de Atividades 2018 - Avaliagao dos resultados alcangados

A Autoavaliacdo evidencia os resultados globais do Plano de Atividades 2018 alcangados em 31 de dezembro e

os desvios verificados.

O resultado global alcangado é de 100% de concretizagdo dos objetivos operacionais e atividades de suporte

planeados, tendo 68.9% superado a meta definida.




Concretizagao dos objetivos operacionais e atividades de suporte do Plano de Atividades 2018:
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Concretizagdo dos objetivos operacionais (n.°) por Objetivo Estratégico e atividade de suporte a 31.12.2018
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Destacando a distribuicdo dos 38 objetivos operacionais e 7 atividades de suporte pelas Unidades Organicas da
CCDR LVT:

N.° de objetivos operacionais/atividade de suporte por Unidade Organica
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e a concretizagao relativa de cada objetivo operacional/atividade de suporte por Unidade Organica:
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A matriz em baixo reflete a relagéo entre os objetivos estratégicos (OE) do Plano de Atividades 2018 e os cinco
Objetivos Operacionais (OOP) do QUAR 2018:

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

00P1 0ooP2 ooP3 00P4 00P5

Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3 X

Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 5 X

Objetivo Estratégico 6 X

Passa-se a apresentar a concretizagdo por objetivo estratégico e atividade de suporte, os quais integram o
Sistema de Informagéo de Indicadores de Desempenho (SIID) e séo introduzidas pelos respetivos responsaveis

de validagéo.

A apresentagao € ilustrada pela classificagdo semaférica do SIID que, em qualquer momento, comunica o nivel

de performance dos objetivos operacionais; neste caso, a sua concretizagao a 31 de dezembro de 2018.

N
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Legenda:
Bola azul: objetivo operacional com concretizagao de superagéo
Bola verde: objetivo operacional alcangado
Bola amarela: objetivo operacional ndo alcangado mas com proximidade da concretizagao
Bola encarnada: objetivo operacional ndo alcangado
Bola branca: objetivo operacional sem medicao
Bola cinzenta: objetivo operacional revisto e anulado

OE1: [VISAO] Contribuir para o desenvolvimento inteligente, sustentdvel e inclusivo,
para a competitividade, a qualidade de vida e a dindmica territorial e social na
governabilidade da Regido de Lisboa e Vale do Tejo e no enquadramento dos Planos
Regionais do Ordenamento do Territério, do Plano de A¢do Regional de Lisboa 2014-
2020 e da RIS3 (Research and Innovation Strategies for Smart Specialization)

OP1.1Contribuir para reflexoes, cenarios e
modelos através de uma visdo prospetiva da
Regido

OP1.2Monitorizar o Ordenamento do
Territorio e os PROT

OP1.3Participar na alteragdao do PNPOT

OP1.4Avaliar a qualidade do ar na RLVT

OP1.5Divulgar a estrutura ecolégica regional

®O®®®

OE2: [PARTICIPACAO] Capacitar estrategicamente os atores no quadro de uma
participacdo ativa, com articulagdo intersectorial, intra e, inter-regional, multi-prazos
e multi-escalas, para o desenvolvimento regional, o ordenamento do territério, o
ambiente e a aplicacdo estratégica e eficaz dos fundos comunitarios e a
competitividade

OP2.1Promover a capacitacdo dos atores que
concorrem para a implementagao

OP2.2Acompanhar a revisdo dos PDM

OP2.3Participar no desenvolvimento dos PU e
PP

OP2.4Acompanhar e Monitorizar Dinamicas
Regionais

OP2.50timizar a aplicagdo dos Fundos
Estruturais na Regiao

®O®® P
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OE3: [GOVERNANCA] Contribuir para a articula¢gdo, promovendo a cooperagdo entre:
os niveis local, regional e nacional; as politicas publicas e a iniciativa privada; os
sectores; a estratégia de curto, médio e longo prazo

OP3.1Incrementar a divulgagdo de
orientagdes e pareceres técnico-juridicos as
autarquias locais e associagGes

OP3.10Licenciar e participar no processo de
licenciamento de atividades de gestado de
residuos

OP3.2Fomentar a proximidade com a
administracgao local

OP3.3Incrementar a instrugao dos
procedimentos contra-ordenacionais

OP3.4Promover a coordenacdo de atuacdo e
formacgdo da atividade de fiscalizagdo e
levantamento de autos de noticia

OP3.50timizar o apoio técnico as autarquias
locais e suas associagoes

OP3.6Avaliar a eficacia das medidas de
minimiza¢do e planos de monitorizagao para a
qualidade ambiental

OP3.7Desenvolver ag¢oes de fiscalizagdao no
ambito das competéncias da CCDR

OP3.8Avaliar o cumprimento do RGR no
ambito da atividade de gestdo de residuos

OP3.9Coordenar e acompanhar os
procedimentos de Avaliagdo de Impacte
Ambiental

0000 ©® 000D




OE4: [POLITICAS ESTRUTURAIS] Contribuir para o cumprimento dos objetivos
estratégicos e das politicas publicas estruturantes, nomeadamente da Estratégia de
Inovagdo Regional para a Especializagdo Inteligente da Regido de Lisboa 2014-2020

OP4.1Avaliar o mérito regional das
candidaturas ao Sistema de Incentivos e
Sistema de Apoio a Investigagdo Cientifica e 8
Tecnoldgica (SAICT) no ambito do PORIlisboa
2020

OP4.2Promover intervengées de
acompanhamento da implementagdo da e
estratégia de desenvolvimento regional e de
transi¢ao para a Economia Circular

Integradas de Desenvolvimento Territorial

OP4.3Monitorizacao das Abordagens 8
(AIDT)

OE5: [COOPERACAO EM REDE] Dinamizar a organizagdo e a participagdo em rede, no
contexto da competitividade e cooperagdo local, regional, nacional e internacional

OP5.1Acompanhar a execugdo dos
investimentos na regidao LVT

OP5.2Promover estudos no ambito da
Administragao Local

OP5.3Mobilizar os agentes para a participagao
ativa da Regido em projetos em rede

OP5.4Acompanhar, monitorizar e participar
na execucao de Programas de Cooperagdo
Territorial Europeia (CTE) com incidéncia na

Regiao

OP5.5Promover a cooperagdao em redes
internacionais

OP5.6Participar em Redes do Portugal 2020

OP5.7Sensibilizar cidadaos e Instituicoes para
as tematicas do Ambiente/Ordenamento do
Territério/Autarquias
Locais/Desenvolvimento Regional

O ® O 0 ® O
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OE6: [EFICIENCIA] Melhorar o desempenho organizacional, através de servigos de

exceléncia

OP6.1Promover a coordenagdo no dominio
juridico

OP6.2Dinamizar e capacitar os instrumentos
de suporte a gestao documental e arquivo da
CCDR LVT

OP6.3Capacitar, consolidar e monitorizar a
infra-estrutura tecnolégica de suporte ao
sistema de informacao

OP6.4Capacitar e aprofundar o sistema de
informagao da CCDR LVT

OP6.5Assegurar a caracterizacao dos
Operadores de gestao de residuos da RLVT

OP6.6lmplementar o Plano Interno de
Modernizagdo Administrativa/PIMA(Decreto-
Lei n.273/2014, de 13 de maio)

OP6.7Promover a tematica Igualdade de
Género, Cidadania e Nao-discriminagao (IGCN-
d)

OP6.8Promover a qualidade dos servigos
prestados aos utilizadores internos e externos

®O® O O 00 OO




Atividades de Suporte

Recursos Humanos

Juridica

Tecnologia, Informagdo e Comunicagdo

Planeamento, Monitorizagao e Avaliagao
Internos

Financeiros e Patrimoniais

Acompanhamento das Dinamicas Regionais

Incentivos do Estado a Comunicagdo Social

00O P®
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De seguida apresentam-se as Atividades desenvolvidas néo previstas no Plano de Atividades 2018 e respetivas Unidades

Organicas responsaveis:

Atividade realizada nao prevista

Unidade Organica
responsavel

Apoiou a organizagéo e a realizagdoda Sessédo de Esclarecimento sobre Descongelamento de Carreiras, promovida pela
DGAEP e DGAL, dirigida aos Municipios da RLVT (29/jan/CCDRLVT)

DSAJAL

Apoiou a implementagdo do Programa de concessao de incentivos financeiros para a construgio e a modernizagéo de
centros de recolha oficial de animais de companhia (CRO) (aprovado pelo Despacho n®3321/2018, publicado a 4 de
abril), através de:

a) Diwlgagé&o do Programa junto das entidades da Administrag&o Local da RLVT;

b) Participag@o em reunides com DGAL, DGAV e outras CCDR para definic&o de critérios e principios para aplicagao
uniforme das regras do programa e diwlgacao de FAQ junto das entidades beneficiarias;

c) Recegao das candidaturas (foram apresentadas 26 candidaturas), avaliagdo e hierarquizagdo das mesmas, em
articulagdo com a DGAV, de acordo com os critérios legal e previamente estabelecidos;

d) Remessa a DGAL da lista final da RLVT para hierarquizag&o dos projetos a nivel nacional e submissé&o de proposta de
despacho autorizador para selegdo dos contratos- programa para financiamento;

e) Realizagéo da audiéncia de interessados previamente a celebragéo dos respetivos contratos de financiamento.

f)  Andlise dos resultados da audiéncia prévia e posterior diwulgagao da decis&o.

DSAJAL/DAL

Fundo de Emergéncia Municipal (FEM) — Apoiou a celebrag&o dos quatro contratos de auxilio financeiro - Abrantes, Ferreira
do Zézere, Magé&o e Sardoal - autorizados pelo Despacho n° 7712-A2018, publicado a 10 de agosto, 0s quais t€m por objetivo
reparar os prejuizos em infraestruturas e equipamentos municipais decorrentes dos incéndios de julho e agosto de 2017.
Rececionaram — se e analisaram-se as candidaturas, reportando as mesmas a DGAL para efeitos de celebragéo dos
respetivos contratos de financiamento.Ainda durante o ano de 2018 foi feito o respectivo acompanhamento da execugdo dos
contratos nos termos do previsto legalmente, tendo sido concluidos fisica e financeiramente os projectos dos municipios de
Ferreira do Zézere e do Sardoal.

DSAJAL/DAL

Programa BEM - Beneficiagao de Equipamentos Municipais — Tendo em vista a materializago das medidas previstas no
Programa Nacional para a Coesé&o T erritorial (PNCT ) foi aprovado o Programa BEM, destinado a financiar projetos em
municipios localizados nos territorios do interior definidos como areas prioritarias de atuagao, identificados na Portaria n°
208/2017, de 13 de julho, tendo o respetivo procedimento concursal sido autorizado pelo Despacho n®6274/2018, de 28 de
junho. ADSAJAL/DAL apoiou a implementag&o deste programa através de:

a) Diwllgagéo do Programa junto dos Municipios beneficiarios da RLVT;

b) Rececgao das candidaturas (foram apresentadas 7 candidaturas), avaliagdo e pontuagdo das mesmas, de acordo com os
critérios legal e previamente estabelecidos;

c) Remessa a DGAL da lista final da RLVT para elaborag&o da lista ordenada das candidaturas a nivel nacional;

d) Realizagdo da audiéncia de interessados previamente a elaboragéo da lista final ordenada das candidaturas a submeter a
selegéo para celebragdo dos contratos de financiamento;

e) Comunicagéo da decisao final e celebragdo dos contratos de financiamento com os municipios de Coruche, Ferreira do
Zézere e Sardoal.

DSAJAL/DAL

Projeto ECOXXI () — principais atividades em que a CCDR LVT participou em 2018:

a) Participagao e representagdo da CCDRLVT nas reunides da Comiss&o Nacional ECOXXI

b) Jari do indicador 4 — Cidadania, Governanga e Participag&o, com participagéo na avaliagao das candidaturas dos
municipios ao Galardao ECOXXI2018

(*) O ECOXXI é um Programa de educag&o para a sustentabilidade, implementado em Portugal pela ABAE desde 2005, dirigido principalmente aos técnicos e decisores
dos municipios considerados agentes privilegiados de promogao do desenv olvimento sustentavel a nivel local. Visa a identificagéo e o reconhecimento de boas praticas

de sustentabilidade.

DSAJAL
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5. Informagao complementar: alineas a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Autoavaliagdao”
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Dispbe o n.° 2 do artigo 15.° “Autoavaliagdo” da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o
SIADAP, que a autoavaliagdo é parte integrante do relatério de atividades anual e deve ser acompanhada de

informagé&o relativa a constante das alineas a) a f) abaixo referidas.

Seguindo a orientagdo da alinea f) — Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na
autoavaliagdo dos servigos, e para dar resposta a esta disposicao legal, esta CCDR promoveu o envolvimento
dos dirigentes intermédios na respetiva apreciacao das alineas ora em andlise, enviando-se um questionario-

tipo, a semelhanga do ano transato, cujos resultados ora se apresentam:

Alinea a) - Apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados,
com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos a utilizadores externos:

No &mbito da apreciagao da quantidade e qualidade dos servigos prestados, por parte dos utilizadores externos
(entidades parceiras e utentes em geral) esta CCDR aplicou o inquérito de satisfagdo aos utilizadores externos:
utentes em geral (site) e entidades parceiras (3021 emails remetidos). O inquérito encontra-se disponivel no site
desde outubro de 2015, o tratamento dos dados refere-se ao periodo de 08/11/2017 até 08/11/2018.0 universo
de respostas foi de 81 (2,7%) e o grau de satisfacdo obtido foi de 4,03 numa escala de 1 a 5. Foi efetuada
divulgacéo no site, facebook e newsletter institucionais. Os resultados discriminados bem como a respetiva
evolugédo que configuram o Anexo 3_Resultados do inquérito de satisfagdo aos utilizadores externos: utentes em geral
(site) e entidades parceiras) foram disponibilizados na Intranet e no site da CCDR LVT.

Diagnostico de satisfagao dos clientes extemos:
utenies em geral & entidades parceiras

@0 saniga 213
e Faram respondidas 81 inquéritas £ @ grau de satisfag3s atingida foi de 403 {numa
escala de 1 a5) 2 resultouda media aritmetica dos resultadas das cinco questdes do
2 avalisgias dos servigns & reslizada anusimente 2m articulecls com o Cids de Gestios inquerits de satisfagic aplicada.

efetuarse atraves da respetiva Autoavalisgdo daos servigos, parte integrante do
Relatdric de Atividades anual |Sistema de gestdc e avalisgic dz desempenhada
Administragia Pdblica f SWDAP 1] .
A aplicag3s dos inquéritas & respetivo trataments d= dadas foram desznvabvidas na

Dessa autoavaliagio deve constar a2 resultado da audicio por parte dos utileadores, da amita de DbF‘?‘_’“ DP"F’F'"""I [OF] 6.8: Promover a q""l'd‘.’d_' dos servicos
quantidads = qualidads dos services prastados, eom mspacial relees quands s trats de prestados sos utilizadores intemos & extemos do Plano de Atividades de 2018:
unidades prestadoras de servicos s utilizadaores evternas f=fecs o foponis 2 doatigs 20 Indicador de desempenho: Auscultsgso e Disgnostico da Satisfagso dos Chentes
do i5 nBEESIOOT #c I fc Dorombe guo aiho o mamer 3, 2, =l Extzrnos [cidadsios e entidades parceiras)

Meta: 351
A metod ologia adotada, consistiu na aplicagio de um inquérite de satisfagla dirigho o Tolerdncia: 0,20
utznte, 2m geral, = 35 entidades parceiras. Foi utilizada uma ferramenta, scedida pela Farma de caloulo: Grau de satisfacio akangado
Intarnat, com nchimento go-finge = aceso atraves do site institucional | www.codr- Nota: o indicador foi superado

het.pt], o inquérito encontra-se dispontvel no site desde cutibro de 2015, o tratamento
dos dadaos refere-se a0 periodo 0871172017 2 0871172018, - -

O presents documentz apresenta o resultados da sudics dos utilizadores extarmas,
nas vertentes indicdas, tenda coma abjetivo apontar dominios pote noisis de stuaclos
que suportem o planeaments de agSes de melhoria onganizacional a integrar no Plana
Interne de Maodemizagde Administrativa 2019, decomentes dos resultadas,
comparagies, comentarios 2 sugestSes, que serds apresantadas, compleme ntarme me,
para discussda & aprovagio superior.

Foi efetuada 2 divulgagis straves de destague no site, redes socisis = envio de
newsletter para contactos autarizadas.

Foi garantida a confidencialidade dos dadas.
Resultsdos giobals oo Inguénto g satistagio s pllicado 20 uEnE sm geral
& &5 anfidadss parcsiras | 2013

[Cymr———"

Panmiaata Geal ] s |
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Alinea b) — Avaliagado do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Refere-se que das 26 questdes colocadas, 23 foram respondidas afirmativamente, representando 89% do total. A
fundamentagdo das respostas negativas encontra-se evidenciada. A questéo referente aos colaboradores avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3 é néo aplicada, uma vez que durante o ano 2018 decorreram os trabalhos de monitorizagao do
processo de avaliagdo do biénio 2017/2018

ANEXO A
. Aplicado o
Questdes Fundamentagdo
S N NA
1 - Ambiente de controlo
A CCDR-LVT conta com diversos manuais para as suas areas de
1.1 Estdo claramente definidas as especificacdes intervengdo (ordenamer?to do t‘errit'c')rio, ambienFe e admini?tracéo
. . . X local) e com os Manuais dos circuitos e procedimentos na area da
técnicas do sistema de controlo interno? ~ X A ) )
gestdo (Recursos Humanos, Procedimentos concursais, Financeira e
Contratagdo Publica).
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa X Os atos relevantes sdo revistos e validados pelas diversas chefias.
gestdao?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e O Fiscal Unico é um érgdo da CCDR LVT e a empresa nomeada esta
auditoria possuem a habilitagdo necessaria para X devidamente habilitada para as auditorias internas no ambito da
o exercicio da fungdo? gestdo administrativa e financeira
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de X Existe Coédigo de Etica e Conduta Profissional. Estdo definidos
ética e de conduta, carta do utente, principios de valores: ética, rigor einovagdo, bem como principios de gestdo
bom governo)?
No ano 2017, foi aprovado um Plano de Formacé&o interna
2017/2018, que foi parte integrante dos Planos de Atividades 2017 e
2018. Em 2018, constituindo uma das agdes do PIMA-Plano Interno
. - ~ de Modernizagdo Administrativa/ 2018, o Plano de Formagao interna
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal ) . .
. R - 2017/2018 da CCDR agregou também as ac¢des de formagdo
que garanta a adequagdao do mesmo as fungdes e X . ; .
. programadas no Plano de Formagé&o interna do Secretariado Técnico
complexidade das tarefas? ) s i )
da Autoridade de Gestdo do PORLisboa 2020. Assim, foram efetuadas
varias agdes de formagdo que vieram capacitar os trabalhadores no
ambito de novos diplomas publivados (por exemplo: RGPD e Novo
Regime da contratagdo Publica)
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos . ) . o
L. L Sdo realizadas reuniGes entre a presidéncia da CCDR LVT e os
contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes X

das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e
controlo externo?

respetivos dirigentes.

A D S A _Diregdo de Servigos do Ambiente foi objeto de uma auditoria
técnica pelo Tribunal de Contas - tematica qualidade do ariniciada,
no final de 2018; O POR Lisboa 2020 foi sujeito as
seguintes  auditorias: -pelo  IGF-
Autoridade de Auditoria:
*)Auditoria aos sistemas de gestdio e controlo do
Programa Operacional Regional do Lisboa 2020 e
*)Auditoria aos Sistemas de Gestdo e Controlo no Dominio da
Contratagdo Publica;
-pela AD&C_Autoridade de Certificagdo:
*) Agdo controlo de suporte as contas EC17-18 ao PO Regional de
Lisboa 2014-2020:
- pela Estrutura Segregada de Auditoria da AD&C
*) 17-18/ESA/1/1 - 12 momento de amostragem do SC1 para o

EC 17-18:

*)17-18/ESA/1/2 - 22 momento de amostragem do SC1 para o EC
17-18:

*)17-18/ESA/2/1 - 12 momento de amostragem do SC2 para o EC
17-18:

*)17-18/ESA/2/2 - 22 momento de amostragem do SC2 para o EC
17-18; A

DSOT_Diregdo de Servigos do Ordenamento doTterritério foi sujeito a
auditoria do IGAMAOT: Avaliagdo do Procedimento de Delimitagdo da
REN no ambito da revisdo do PDM de Oeiras — Portaria n.2 8/2016, de
28 dejaneiro. Aguarda-se o Relatério final homologado.




2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram pelo menos uma agao de
formacgdo?

No ano 2018 decorreram os trabalhos de acompanhamento e
monitorizagdo do processo de avaliacdo de desempenho do biénio
2017/2018

No ano 2018, dos 128 trabalhadores, 81% (103) participaram nas 39
modalidades de formagdo proporcionadas pela CCDR LVT aos seus
colaboradores.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa
esta claramente definida e formalizada?

33 E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de
fungBes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricio dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupcdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas é executado e monitorizado?

X

A CCDR LVT conta com diversos manuais para as suas areas de
intervengdo (ordenamento do territério, ambiente, administracdo
local ), manual de procedimentos da AG do PORLisboa e Descrigdo
dos Sistemas de Gestdo e Controlo do PORLisboa, Manuais dos
circuitos e procedimentos de gestdo: Recursos Humanos, dos
procedimentos concursais, Financeira e Contratagao Publica .

O Vice Presidente-Eng? José Neto teve delegacdo de competéncias
para autorizar despesas até 50 000,00€; para valores superiores a
autorizagdo despesas ficou centralizada no Presidente.

O Plano de compras é definido, anualmente, em sede de Plano de
Atividades

Pontualmente sdo feitas reafetagdes de acordo com as necessidades
dos servigos.

Os manuais, normas e despachos de gestdo contemplam as mais
relevantes responsabilidades funcionais da CCDR-LVT.

Os manuais contém fluxogramas descritivos dos processos.

O sistema de gestdo documental (Filedoc) contribui para a ndo
redundancia.

Foi elaborado o Relatdrio Anual de Gestdo da execugdo do Plano de
Gestdo deriscos de corrupgdo e infragdes conexas




4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas
adreas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informag¢do?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de
informagdo é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de segurancga para
0 acesso de terceiros a informagdo ou ativos do
servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estad
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagbes e
software estd garantida?

Alinea c) - Analise das causas de incumprimento de agbes ou projetos nao executados ou com

resultados insuficientes:

Né&o existiram incumprimentos no QUAR 2018 nem quanto aos objetivos do restante Plano de Atividades 2018,
conforme constam do ponto “4. Plano de Atividades 2018 — Avaliagdo dos resultados alcangados”; naqueles
casos em que um dos indicadores néo foi medido mas que, face ao seu peso néo influencia a concretizagéo do

objetivo operacional, destaca-se:

N&o existe um mecanismo formal, cada um dos pontos é assegurado

pelos utilizadores

Atividade de Suporte: Incentivos do estado a Comunicagao Social:

28- Analisar a faturacdo relativa ao Desvio | Desvio Medicdo Atual
regime de incentivos a leitura de Semestral Meta = 100 parcial= |meta=0] =100 em 01-01-2019
publicacdes periddicas 0% % (200)
27-R licitacd Desvio | Desvio
. espond‘era =2 |-C|taco‘es no\ ' . Medigdo Atual = 95 em
ambito do regime de incentivos a Trimestral Meta = 85 parcial=-] meta=- 01-01-2019 (5)
leitura de publicacoes periddicas 12% 12% o
26- Elaborar o Relatdrio anual de Desvio | Desvio s
~ ; . . . Medicdo Atual =0 em
execucdo do regime de incentivos a Semestral Meta=1 parcial= |meta=1 01-01-2019 (1)
comunicagao social 100% 00%

\_




Atividade de Suporte: 26- Elaborar o Relatério Anual de Execucdo do Regime de Incentivos a
Comunicagao Social: Medi¢do nao atribuida a esta indicador porque se entende que a elaboragédo do Relatorio
anual relativo a execugéo do Regime de Incentivos do Estado a Comunicagéo Social, previsto no artigo 36.° do
Decreto-Lei n.° 23/2015, de 6 de fevereiro, deverd ser no més de janeiro seguinte ao ano civil de execugéo,
porquanto: a) No ano 2018, o Despacho n.° 12341/2018, que definiu 0 montante total de apoios do Estado a
comunicagao social a atribuir as CCDR relativamente as candidaturas de 2018, sé foi publicado em 20/12/2018
nao tendo havido, até essa data, qualquer possibilidade de desenvolvimento das candidaturas de 2018;

b) Os processos em curso podem ter desenvolvimentos ou concretizagdes financeiras até 31 de
dezembro de cada ano; se a elaboragdo do Relatdrio acontecer em janeiro do ano seguinte, essa informagéao
poderéa constar do Relatério anual de execugéo;

c) Tendo em conta o disposto no “Regimento da Comissao de Acompanhamento dos Regimes
de Incentivo a Leitura de Publicagdes Periodicas e dos Incentivos do Estado a Comunicagéo Social” a reuniéo
para a aprovagéo do relatério anual de execucdo do Regime de Incentivos do Estado a Comunicagdo Social
devera ter lugar até ao fim do més de fevereiro, permitindo pois a elaboragéo desse relatorio em janeiro de cada
ano;

d) Esta previsto na proposta do Plano de Atividades de 2019 o indicador “5.6.3 - Elaborar o
Relatério Anual relativo a execugéo do Regime de Incentivos do Estado & Comunicagdo Social’ no dambito do
“Objetivo Operacional *(OP) 5.6 Avaliar e acompanhar a execugdo das candidaturas/renovagdes aos Regimes de
Incentivos do Estado a Comunicagédo Social’.

Alinea d) - Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho:

~

Decorrentes das suas competéncias de Desenvolvimento Regional, do Urbanismo, do Ordenamento do
Territério, e do Ambiente, alinhado com o Programa do XXI Governo Constitucional e tendo como referéncias: o
Acordo de Parceria 2014-2020; o Plano de Agdo Regional de Lisboa 2014-2020; a Estratégia de Especializagdo
Inteligente Regional de Lisboa (EREIL) 2014-2020; e o Programa Operacional da Regi&o de Lisboa 2014-2020,
assim como as reformas estruturais e politicas publicas definidas, designadamente as orientacdes gerais de
curto prazo a nivel macroecondmico, foram identificados, para um reforgo positivo do seu nivel de desempenho
para o ciclo de gestdo 2019, as seguintes prioridades com vista a prossecucdo dos objetivos explanados no
QUAR2019 e Plano de Atividades 2019:

v INOVAGAO/NOVOS DESAFIOS:

- Preparacdo do novo Quadro Comunitdrio de Apoio para o periodo
programatico 2021-2027 - estudo Para a Estratégia 2030 da Regido de Lisboa e Vale do
Tejo — Competitividade Internacional e Coesé&o Territorial e Social da RLVT 2030.

- Economia Circular: - Implementagdo da Agenda Regional de Transi¢&o para a
Economia Circular;

v' OTIMIZAR A APLICACAO DE FUNDOS COMUNITARIOS: execugéo do PORL 2014/2020;

v" COMUNICAGAQ: realizagao de conferéncias sobre Estratégia da Regido de Lisboa e Vale do Tejo
para 2030, Ambiente, Ordenamento do Territorio, Autarquias Locais e Desenvolvimento Regional;

v COOPERACAOQ com as autarquias locais, 6rgdos da Administragdo Publica, central e regional, no
ambito das politicas publicas e das reformas estruturais previstas no Programa de Governo;

v' PARCERIA INTERNACIONAL: A CCDR LVT integra a parceria internacional promotora do projeto
ROBUST aprovado no &mbito do Programa HORIZON 2020, o qual tem como objetivo fundamental
melhorar a compreensao das interagdes e dependéncias entre as areas rurais, periurbanas e urbanas:
balanco do living lab;

v' ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS;

/




ORDENAMENTO DO TERRITORIO: gestdo do PROTAML e PROTOVT;

APLICACAO DOS REGIMES JURIDICOS: do urbanismo, do ordenamento do territério, do ambiente

e do desenvolvimento regional;

v" SIMPLIFICACAO DE PROCESSOS referentes ao PORL 2014/2020, ao ordenamento do territorio, ao
ambiente;

v" ARTICULACAO INTERSETORIAL com as CCDR’s do Alentejo e do Centro: a situagéo dos territorios
do Oeste, Vale do Tejo e Médio Tejo obrigam a uma articulagdo especial inter-regional com as
CCDR’s do Alentejo e do Centro para garantir a compatibilidade na aplicagdo dos instrumentos de
planeamento e gestao territorial, do ambiente e do financiamento.

v EFICIENCIA E QUALIDADE: servigo publico de melhor qualidade, eficcia e eficiéncia, num quadro
de desempenho valorizado;

v' IGUALDADE DE GENERO/MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA/RCM n.°141/2018, de 26 de
outubro e RCM n.°51/2017, de 19 de abril- implementagao de medidas

v" CONCILIACAO VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL-implementacdo de medidas.

v

AN

Alinea e) - Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que
possam constituir padrao de comparagao:

N&o foram promovidas evidéncias no ambito deste parametro.

Alinea f) - Audigao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na autoavaliagao dos servigos:

Por um lado, e conforme o referido na introducdo do presente ponto “5. Informagdo complementar” foi dada
resposta a alinea f) — Audi¢do de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo dos servigos,
através da promogdo do envolvimento dos dirigentes intermédios na respetiva apreciacédo da autoavaliagéo
enviando-se 0 questionario-tipo aplicado por outros organismos.

Por outro lado, no contexto da audicdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as, a CCDR LVT,
aplicou em 2018 ao universo total dos trabalhadores o Inquérito de satisfacao aos dirigentes intermédios e
trabalhadores. Utilizou-se uma ferramenta, acedida pela Internet, que permitiu o preenchimento on-line de todos
os/as trabalhadores/as, garantida a confidencialidade dos dados. Adotou-se a metodologia CAF (Common
Assessment FrameworkK).

O inquérito de satisfagdo foi langado em 23/10/2018, mantendo-se aberto para resposta até 05/11/2018; foi
enviado um email personalizado aos colaboradores para acesso direto ao link e divulgado o procedimento na
Intranet. Dos 126 convites enderegados foram respondidos 37 (29.37%), o grau de satisfagéo atingido foi de 3.26
(escala de 1 a 5) e os resultados desta audi¢do, que incluem a respetiva evolugao, foram, também divulgados na
Intranet (Anexo 4_Resultados do inquérito de satisfacdo aos dirigentes intermédios e trabalhadores), a todos os
colaboradores:




Relatorio da aum!mu de dirigentes intermedios e A splicagds das inquéritas = respetive trataments de dad os faram dessnvahidas na
demais trabalhadores/as Smbits do Objetive Operacionsl [OF] 6.8:

Autcavaliago do senvige 20158

Resultado do Grau de isfagH 326 — a meta do indicador foi

O presente trataments da informagSe serve de base para apontar dominics

zdes

az30 superior & pasterior

it dos Internos de P aoslds

Agradece-se toda acolaboragSa prestada.

Faram resgandiles 37 inquéritas £ o grau desatistagsa atingide {numa esalade 1 @
5) foi de 326 fmitha avsndicr don roiindos S qualia 2 o 7 de inqudn® de sa¥sfcle

Aquestla 3 i chjeto de indhidualizada, nda i apontuagic
giobal alcangada.

6. Comparagado das unidades homogéneas

Quanto aos n.°s 1, 2, 3 e 4 do artigo 16.° da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, 0 processo de monitoriza¢éo
das competéncias dos objetivo operacionais das delegagdes sub-regionais, desta CCDR, é operacionalizado de
uma forma centralizada, através das diregdes de servigo das areas de intervencao chave desta CCDR: ambiente,
ordenamento do territério e administracédo local. Efetivamente, nos casos em que as sub-regionais desenvolvem
atividades monitorizadas pelo SIID, séo os servigos centrais coordenadores que introduzem os respetivos
resultados globais. Ao nivel do SIADAP 2, cada dirigente serd avaliado pelos respetivos resultados obtidos
(previamente, a contratualizacdo de objetivos, estes sdo harmonizados, tendo em vista a sua posterior

comparabilidade).

Quanto aos n.°s 5 e 6 do artigo e diploma acima referenciados, optou-se por incluir no QUAR 2018, a
semelhanga do ano anterior, os indicadores infra, que permitem a comparabilidade entre CCDR'’s, enquanto
servigos periféricos da Presidéncia do Conselho de Ministros. A concretizagdo dos referidos indicadores

encontra-se explanada no ponto 2. Anélise de resultados e desvios do capitulo V.

v Objetivo referente ao Desenvolvimento Regional- OOP3 cujo indicador 3 foi objeto de ajustamento, na

sequéncia das orientagdes da Tutela de agosto de 2018, por forma a garantir o cumprimento da meta financeira
do N+3 no POR Lisboa 2020:




00P3: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na regido m
0)

Realizad; Realizad;
Indicadores ezaolm 0 ZaUIl7 0 Meta2018 Tolerancia Valor Critico Peso  Més(monitorizado)  Resultado Taxade Realizagio Classificagdo Desvio
v ' r
Ind3  Taxa de execugdo da meta N+ do PORlishoa 2020 100% 0% 120% 50% 1 140,0% 150% Superou 50%
Indd  Rdciopagamento programado % 30% 5% 445 50% 1 66,0% 164% Superou 64%

Taxa de Realizagdo do 00P3 -

v" Objetivo referente a Administragdo Local-OOP4:

00P4: Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e suas associagdes n-
40%

N Realizado Realizado . " N Lo s Tt q
Indicadores 2016 2017 Meta2018 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30

; 80% 85% 5% 100% 100% 1 99,0% 123% Superou 23%
dias teis face ao total de pedidos entrados noano

Taxa de Realizagdo do 00P4 _

v" Objetivo referente ao Ordenamento do Territério-OOP1:

00P1: Divulgar a estrutura ecoldgica regional m
0}

Indicadores Re;[l]l::io Re:::;do Meta2018 Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagio Classificagdo Desvio

Prazo de elaboragdo do relatdrio de divulgagdo da

L 232 15 163 100% 12 215 106% Superou 6%
estrutura ecoldgica regional

Taxa de Realizagdo do 00P1 _

v Objetivo referente a sensibilizagao de cidadaos e instituigdes para as tematicas do ordenamento do
territdrio e ambiente, autarquias locais e desenvolvimento regional-OOPS5:

00P5: Sensibilizar cidaddos e instituicGes para as tematicas do Ambiente / Ordenamento do Territdrio/ Autarquias Locais/Desenvolvimento Regional m 100
0}

Realizad Realizad
Indicadores 20'::0 ;Uluo Meta2018 Toleréncia Valor Critico Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxa de Realizacio Classificagdo Desvio

N2 de acBes de sensibilizado /sessGes/encontros sobre
Indé Ambiente /Ordenamento do Territdrio/ Autarquias Locais/ 10 6 4 13 100% 1 1 118% Superou 18%

Desenvolvimento Regional
Taxa de Realizagdo do 00P5 _

No ano 2018 néo foi atribuido qualquer prémio ou mengao de reconhecimento.
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7. Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho (SIID)

O Sistema de Informagao de Indicadores de Desempenho (SIID) garante a separagao de fungdes e atribuigdo

de perfis de acesso conforme a Norma ISO27001 e os seus controlos da 1SO27002. O acesso ao SIID €

efetuado através de login single-sign-on com parametros de seguranga elevados; a salvaguarda de informagéo é

garantida diaria e semanalmente existindo um servidor de testes com réplica da informagao.

V. Afetacao de Recursos

1. Recursos Humanos

v' Efetivos reais a 31/12/2018

EFECTIVOS REAIS A 31.12.2018
GRUPO DE PESSOAL
CTFPA
COMISSAO CTEE TERMO | CONTRATO| TOTAL DE
DE SERVICO RESOLUTIVO | DEAVENCA | EFECTIVOS
INCERTO
Dirigentes - Diregao Superior (*) 8 8
Dirigentes - Dire¢ao intermédia
e chefes de equipa 16 16
Técnico Superior - (inclui
especialistas e técnicos de 60 7 1 68
informatica) (**)
Coordenador Técnico - (inclui 2
chefes de secgao) 2
Assistente Técnico e vigilantes
da natureza (**) 31 3
Assistente operacional 3 3
24 96 7 1 128
TOTAL

() inclui 1vogal ndo executivo e 4 secretdrios técnicos afetos ao PORLisboa2020

() Foram seguidos os criérios de contabilizagao do Balango Social

= 4.RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA RECURSOS HUMANOS *
Dirigentes - Direc¢ao superior *
Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa *
Técnico Superior
Coordenador Tecnico *
Assistente Tecnico *

Assistente Operacional *

NUMERO DE TRABALHADORE S A EXERCER FUNGOES NO SERVIGO *

201712531

Nova Categoria |

Quar 2018: concretizagao Recursos Humanos (ronte:ceaap)
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2. Recursos Financeiros
v Orgamento de funcionamento

RECEITA

Quadro - ESTRUTURA DA RECEITA DO ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

Transferéncias OE 2.690.000 2.275.348 2.690.000 2.275.353 0,0% 0,0%
488 | Saldos FEDER 107.494 107.493 422.393 422.392 -74,6% -74,6%
513 | Receitas préprias 3.193.206 3.826.660 3.020.396 3.088.403 5,7% 23,9%
513 | Extra-orgamentais 370.974 233.182 253.000 221.705 46,6% 5,2%
520 | Saldo receitas transitadas 5.819.398 5.818.424 4.727.719 4.727.718 23,1% 23,1%
540 | Transf. Préprias entre Organismo 70.000 70.000 0 0 0,0% 0,0%
Total 12.251.072 | 12.331.107 | 11.113.508 10.735.571 10,2% 14,9%
DESPESA
Quadro - Orcamento da atividade 122 - Funcionamento- Execuc¢éao
Tipologia Fonte Financiamento e || s
311 414/488 513/540 520 2018 2017
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 | 2017
PESSOAL:
Rem.certas e permanentes 1.841.959 | 1.840.965 0 234.259 | 1.117.881 | 765.554 0 [102.600 | 2.959.840 | 2.943.378
Abonos variaveis e eventuais 11.505 11.505 0 0 6.588 6.857 0 18.093 18.362
Contribuic6es 421.883 | 422.882 0 55.000 | 271.395 | 159.020 0 50.000 | 693.278 686.902
Total RCP 2.275.347 | 2.275.352 0 289.259 | 1.395.864 | 931.431 152.600 | 3.671.211 | 3.648.642
Aquisicao de bens e servigos 0 0 94.796 | 25.639 | 766.738 | 639.625 0 |[160.000| 861.534 825.264
Outras despesas correntes 0 0 0 0 278.119 | 275.351 0 0 278.119 275.351
Despesas de Capital 0 0 0 0 75.474 59.421 0 0 75.474 59.421
TOTAL Geral | 2.275.347 | 2.275.352 | 94.796 | 314.898 | 2.516.195 | 1.905.829 | 0 | 312.600 | 4.886.338 | 4.808.679

%




v Orgamento de Investimento

O orgamento de investimento desta Comissao abrange algumas das areas de atuagéo da CCDR LVT e distribuiram-se

pelas 4 Medidas que seguem:

— Medida 028: Habitagéo e Servigos Coletivos - Administragéo e Regulamentagéo (2 projetos);
— Medida 033: Habitacéo e Servigos Coletivo - Prote¢éo do Meio Ambiente e Conservagéo da Natureza (2 projetos);
— Medida 063: Outras Fungdes Econdmicas - Administragdo e Regulamentagao (2 projetos);

— Medida 084: Simplex + (1 projeto)

O orgamento de investimento desta Comissdo &€ composto por sete projetos que tém como objetivo agbes de caréater
especifico relacionadas com o desenvolvimento das suas atribuicbes, designadamente, em matéria de ambiente,

desenvolvimento regional e cooperagéo e assisténcia técnica ao Programa Operacional de Lisboa.

Os projetos propostos representavam um valor de dotagdo ajustada global de 2,2€, cujo financiamento se repartia por
verbas nacionais (28%) e por fundos comunitérios (72%).

A execucio financeira de 2018 foi de 1.436.611€ conforme quadro abaixo, representado uma taxa de execucéo de 63%.

ORCAMENTO INVESTIMENTO-EXECUCAO 2018/2017 Unid. :euros
PROJECTO Dotagao Corrigida
Exec. Exec.
60 | pESiGNACHO 358 /359 /361 411/414/488 513/520/540 Total 31.12 2018| 31.12.2017
2018 | 2017 2018 2017 | 2018 | 2017 2018 2017
Monitorizagao
4840 | Ambiental - Ar, 0 1.186 0 0 31.500 0 31.500 | 1.186 10.999 0
Ambiente sonoro
Promocgao,
9260 | COOPEragdo, 0 1.000 0 0 0 0 1.000 0 0
Intern. valorizagdo
Territorial da RLVT
10240 | ROBUST 0 0 56.046 | 49.046 0 0 56.046 | 49.046 | 17.711 0
Avaliagdo da
10298 Sr”o?!?j‘:e doAR- | 150000 o 175.000 0o |175.000] o0 470.000 0 240.952 0

Candidatar ao QEC

Assisténcia Técnica
ao Programa
Operacional de
Lisboa 2014-2020

9627 229.132 | 436.554  1.214.796 | 668.620 | 5.230 |232.231|1.449.158 | 1.337.405 | 1.044.305 634.537

Orgdo de
Acompanhamento
9628 | das Dinamicas 60.339 | 105.201 | 150.430 | 92.264 0 44.227 | 210.769 | 241.692 122.644 90.716
Regionais de
Lisboa

10037 | iFAMA 27.983 0 37.018 0 65.001 0 0

TOTAL | 437.454 | 543.941 | 1.633.290 | 809.930 | 211.730 | 276.458 | 2.282.474 | 1.630.329 | 1.436.611 725.254




v Quar 2018: concretizacao Recursos Financeiros (ronteceanar)

= 5.RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAD

Orgamento de Funcionamento *
Despesas com pessoal *
Aquisigdes de Bens e Servigos *
Qutras despesas correntes *
Despesas Restantes

PIDDAC *

Outros *

TOTAL (OF + PIDDAC + Qutros)

ESTIMADO (EUROS)

1289374

266927

1504683

2122865

0

9454721

REALIZADO

4386337

3671210

861534

(%)

4849568

30509732

1436611

DESVIO

2445519 4
599662 4
427840 4

218431,32 4
1199585,66 4
686254 4
oV

T3 A

O desvio que se verifica entre os recursos financeiros planeados e os executados foi originado essencialmente

pelos seguintes fatores: cativagbes aplicadas por forga da Lei do Orgamento de Estado e do Decreto Lei de Execugao

Orcamental e pela obrigatoriedade de cumprimento do estabelecido no artigo 58.° da Lei do Orgamento de Estado de

2018.. Por outro lado, no Orgamento de Investimento o desvio justifica-se pelas mesmas razdes relativas a aplicagdo das

cativagdes e ainda pela morosidade dos procedimentos de contratagéo publica.

3. Recursos Patrimoniais/Materiais

v Frota automovel

No decurso de 2018, a frota automével da CCDR LVT inclui 18 viaturas (3 em regime de aluguer operacional). As

restantes encontram-se em mau estado de conservagao, uma vez que 90% das suas viaturas ultrapassaram o periodo

de vida Util estimado.

v' Instalagoes

No que respeita as instalacdes, sera de referir que os Servigos Centrais da CCDR LVT se encontram instalados na Rua

Alexandre Herculano, 37, propriedade ESTAMO - Participagdes Imobiliarias SA.




Dos restantes iméveis utilizados pela Comiss&o e para além dos casos de arrendamento, serdo de realcar os protocolos
de colaboragédo formalizados com Cémaras Municipais com o objetivo de serem disponibilizados a titulo gratuito as

instalagdes de Torres Novas, das Caldas da Rainha e de Santarém.

4. Contratagao Externa

A execucdo de contratos registou o valor de 1 184 198.92 €, a desagregagao por fornecedor corresponde ao Anexo

5_Contratacdo Externa

VI. Balang¢o Social 2018

1. Analise sintética da informagao prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de
outubro (inclui informagcao sobre a formagao profissional)

Dos 128 trabalhadores/as da CCDR LVT a 31 de dezembro de 2018, 87 sdo de género feminino e 41 sé&o de
género masculino. O grupo de pessoal- Técnico Superior, com 61 trabalhadores/as, corresponde ao grupo com

maior representatividade (46.5%).

Destaca-se a classe etaria com maior numero de efetivos que se integra na faixa etaria do intervalo [50-54]

anos.

O documento Balango Social 2018: Anélise sintética da informacgéo prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de

outubro, consubstancia o Anexo 6-A.

2. Balango Social: quadros

Os quadros do Balanco Social 2018, previstos no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, integram o Anexo 6-B.

VIl. Formagao

No ano 2018 o Plano de Formagéo interna 2017/2018 da CCDR agregou também as agdes de formagéo
programadas no Plano de Formagéo interna do Secretariado Técnico da Autoridade de Gestdo do PORLisboa

2020. A CCDR LVT proporcionou aos seus trabalhadores/as a frequéncia de 39 modalidades de formagao das

~




quais 32 respeitaram a agdes externas, em resultado de necessidades dos Servigos, e as restantes 7 foram

organizadas internamente, sendo que 5 integraram o Plano de Formacéo Interna 2017-2018.

As modalidades de formagéo realizadas envolveram 213 participagdes para um volume de formagéo de 3075 (n°

de participagdes*n® de horas), distribuidos por 103 trabalhadores/as/participantes.

Constata-se que todas as modalidades de Formagé&o tiveram duragao igual ou inferior a 30 horas (Formagéo de

curta duragao), decorreram na modalidade de formagao continua e em regime presencial.

Foram despendidos em Formagao um total de 7 450.00€ para custear o encargo com 14 modalidades de agoes
de formagdo, suportados pelo orgamento de funcionamento, assisténcia técnica do PORLisboa 2020 e
assisténcia Técnica do OADR (Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais de Lisboa). As restantes

25 modalidades de formacao foram gratuitas.

O Relatério Anual de Formagdo Interna 2018 sintetiza as modalidades de formagéo internas e externas

proporcionadas aos colaboradores da CCDR LVT durante o ano 2018 e corresponde ao Anexo 7.

VIII. Publicidade Institucional

No ambito da Publicidade Institucional registaram-se as despesas identificadas no quadro infra:

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 2018

. . Valores
Jornais Acoes
(euros)
Meo-Servicos de Comunicagdes ellnsercdo publicitaria para divulgacdo 5 500.00€
Multimédia, S.A. dos projetos aprovados T
Jornal de Mafra Inserga? publicitdria para divulgacao 102,90 €
dos projetos aprovados
Rostos da Cidade, Lda Insergar:) publicitaria para divulgacao 150,00 €
dos projetos aprovados
Totais 2.752,90 €




IX. Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

No Ciclo de Gestdo do ano 2018, ndo foram delineados objetivos relacionados com a execugdo do Programa de
Gestéo do Patrimdnio Imobiliario do Estado, regulamentado no @mbito da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro,
Lei do Orgamento de Estado de 2011, que no art.°5.° procede ao aditamento do art.°113-A ao Decreto-Lei n.°
280/2007, de 7 de agosto. Esta CCDR procede a inser¢do da informagédo pertinente na plataforma da Direg¢éo

Geral do Tesouro e Financas.

X. Modernizagdao Administrativa

1. Plano Interno de Modernizagdao Administrativa | PIMA

No ambito do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que procedeu a revisdo do regime juridico estabelecido
pelo Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, esta CCDR LVT elaborou em 2015 o Plano Interno de Modernizagéo
Administrativa | PIMA (com versdes anuais, desde ent&o), sendo as agdes repartidas pelas seguintes medidas:

Acolhimento e atendimento dos cidaddos | Comunicagdo administrativa | Simplificagdo de procedimentos |
Mecanismos de audi¢ao e participagéo | Instrumentos de apoio a gestdo | Responsabilidade Social (este dominio

foi introduzido em 2016; em 2017 complementou-se com o dominio da Saude Ocupacional)

Sendo esse um processo dindmico, apds as conclusbes da monitorizagdo dos PIMA anuais, procede-se a
definicdo de novas medidas/agdes e manutencao de outras para o PIMA do ano seguinte. De destacar que no
ciclo de gestdo de 2017 foi assumida a integragdo nos PIMA anuais das agdes de melhoria decorrentes dos

inquéritos de satisfagao aos utilizadores internos e externos da CCDR LVT.

Quanto ao ciclo de gestdo de 2018, foi o PIMA 2018 aprovado em 23/03/2018, divulgado na Intranet e
disponibilizado na caixa "Modernizagdo Administrativa / PIMA" integrada nos conteudos da DSCGAF, previa a

implementagdo de 12 agdes.

O Plano Interno de Modernizagdo Administrativa | PIMA para 2018 apresentou, no final de 2018, uma

concretizagdo anual de 83%. As 10 acdes implementadas em 2018 foram:




Medidas de
moderniza¢cio
administrativa

Agdes implementadas 2018 (10)

Descricao

Evidéncia (s)

Acolhimento e
atendimento dos
cidadidos

Formacdo em "Atendimento" dos
funcionarios que o prestam

Foi efetivada uma participagao no curso na SG-
PCM “ATENDIMENTO TECNICAS DE
COMUNICACAO” — 25 horas, 7, 8, 14 ¢ 15 de
maio 2018, nas instalagdes da SG MAMB

Filedoc

Instrumentos de apoio a
gestao

Capitulo proprio sobre as medidas de
modernizagao administrativa no
Plano de Atividades e no Relatorio de
Atividades/ Autoavaliacio

Para integracio do Plano de Atividades para 2019
foram apresentadas propostas quanto a Objetivos
operacionais PIMA ¢ “Capitulo” referente ao
PIMA.

Foi integrado no Relatorio de
Atividades/ Autoavaliagdo 2017 o “Capitulo”
referente ao PIMA

Filedoc Relatorio de
Atividades/
Autoavaliagdo 2017
disponivel no Site e
Intranet

Motivagao dos trabalhadores (acesso
a atividades culturais e/ ou artisticas)

A Presidéncia convidou os/as trabalhadores/as e
respetivos conjuges e filhos/as a realizar as visitas
guiadas, sem encargos, a monumentos e locais de
interesse historico-cultural da RLVT:
- Visita guiada a Fortaleza de Santiago e Museu
Maritimo de Sesimbra

- Exposicao guiada "Na rota das catedrais”- Palacio

Nacional da Ajuda
- Visita guiada a Serra do Louro
- Visita guiada ao Teatro Romano de Lisboa e ao
Museu de Lisboa-Santo Antbonio

Intranet

Plano de Formagao CCDR LVT
integrando a¢des do PORL 2020

Foi aprovado em 17/08/2018 o Plano Interno de
Formagao CCDR LVT 2017/2018, integrando o
Plano de Formagao Interna do Secretariado
Técnico da Autoridade de Gestao do PORLisboa
2020

Intranet

Formagao em FileDoc: agao
integrada também no ambito da
RCM 51/2017 - Desmaterializagao
de procedimentos

Foram realizadas 4 reunices de
trabalho/divulgagdo com unidades orgéanicas e
respetivos/as trabalhadores/as

Filedoc

Responsabilidade Social
/ Sattlde Ocupacional

Agbes de responsabilidade social na
vertente do cliente externo e interno

Realizaram-se as agoes:

- Palestra “Postura e Ergonomia”, 6 de dezembro
- Palestra Interativa “Ginastica Laboral de
Micromovimentos” (breve apresentagio do
método e sessao da ginastica), 25 de setembro
- Sessoes semanais de “Ginastica Laboral de
Micromovimentos” na CCDR LVT (inicio a 8 de
outubro)

- Rastreio Cardiovascular, 14 de maio;

- Rastreio da Pele, 21 de maio

Intranet

N&o existiu aumento de encargos relativo as a¢des implementadas no ano 2018 comparativamente a 2017.

A implementagao das ac¢des € monitorizada e alvo de relatorios de progresso anuais, sendo que o 4.° relatério de

progresso reportou a execugdo das agdes até 26/12/2018 e encontra-se disponibilizado na Intranet na pagina

“Modernizacdo Administrativa / PIMA” para conhecimento de todos os trabalhadores e trabalhadoras deste

organismo.

2. Elogios, sugestoes e reclamagoées

Quanto ao referido no n.° 1 do artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio que define que “Toda a

correspondéncia, designadamente sugestdes, criticas ou pedidos de informagdo cujos autores se identifiquem,




-

dirigida a qualquer servico sera objeto de anélise e decisdo, devendo ser objeto de resposta com a maior
brevidade possivel’, no ambito do capitulo “Mecanismos de audi¢do e participagdo”, em 2018 ndo foram

presentes quaisquer reclamagdes no “Livro de Reclamagdes” deste organismo.

No que toca a apresentagdo de elogios e sugestdes na “caixa de sugestdes e elogios” disponibilizada, desde 27
de dezembro de 2016, na portaria do edificio-sede deste organismo, juntamente com o placard indicativo da sua

existéncia, ndo foram presentes, em 2018, elogios ou sugestdes por parte dos utilizadores desta CCDR.

Ainda no ambito destes mecanismos de audicdo e participacdo, ndo foram rececionados quaisquer pedidos de

informagéo.

De referir que o ‘“Inquérito de Satisfacdo” estd disponivel todo ano no site institucional desta CCDR para
auscultagdo dos seus parceiros, utentes externos ou cidaddos e cidadds em geral. A informacdo é tratada
anualmente e é produzido o respetivo “Diagnostico de satisfagdo” disponibilizado no site deste organismo.(Anexo
3).

3. Digital como regra

Relativamente ao n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio que dispde que “Os servigos
publicos devem, sempre que a sua natureza a isso ndo se oponha, para além do atendimento presencial, ser
também prestados de forma digital, através da sua progressiva disponibilizagdo na Internet” é de destacar que as
interagbes com os cidadaos/cidadas ja decorrem maioritariamente de forma digital, através das comunicagdes

via correio eletronico ou nas plataformas disponibilizadas para os mais variados processos.

Por forga das medidas de desmaterializagéo de procedimentos e processos integradas nas RCM n.° 51/2017, de
19 de abril, e RCM N.° 141/2018, de 26 de outubro, o processo de prestagdo de informagédo de forma digital &

alvo de uma ainda mais forte implementagéo.

XIl. Desmaterializagcao de procedimentos e processos, reducao papel
e promocao de solucoes circulares

1. RCM n.° 51/2017, de 19 de abril

A Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 51/2017, de 19 de abril, visou promover a redugdo do consumo de
papel e demais consumiveis € meios relacionados com a impresséo, tendo como objetivo Ultimo ndo apenas

uma correspondente reducdo de custos, mas principalmente uma mudanca de cultura e de praticas que




a.

promovam processos de trabalho e de comunicagdo mais orientados aos objetivos das organizagdes e ao
proprio servigo publico: procedimentos desmaterializados, méveis, acessiveis € mais simples, quer dentro e entre
a propria Administragao Publica, quer entre esta e os cidaddos ou empresas. Os objetivos da RCM n.° 51/2017,

de 19 de abril, seriam alcangados, designadamente, através de:

Fixacdo de metas anuais de reducdo de despesa em consumo de papel ou consumiveis de
impresséo: em 2017, reducéo de pelo menos 20% do montante previsto no orgamento.
Desmaterializagao de processos: internos e externos.

Adogao de sistemas de gestao documental eletronica ou outros.

Digitalizagao de documentos destinados a ser arquivados.

OrientacOes para uma politica de impressdo ambientalmente responsavel na Administragao Publica.

A proposta de concretizagdo das agdes desta CCDR foi aprovada em 28 de julho de 2017 e a respetiva

concretizagdo até 31 de dezembro de 2018 foi a seguinte:

RCM n.2 51/2017, de 19 de Abril

Vetores

Proposta de acoes a implementar

Acbes implementadas até 31/12/2018

Controlo da reducao de 20%
da despesa em papel e
consumiveis (reducao

financeira e fisica)

1. Controlo dos pedidos de encomendas de papel e os montantes
acordados em contrato

2. Controlo dos pedidos de papel pelas unidades organicas

3. Controlo dos pedidos de consumiveis e os montantes acordados em
contrato

4. Controlo dos pedidos de papel pelas unidades organicas

1. Informagé&o remetida a SG-POM quanto aos Quadro 1. Informagao (Poupangas) e Quadro 2.
Informagao (Medidas).

2. Andlise e tratamento dos dados fornecidos pelos relatérios do portal do fornecedor “Beltrdo Coelho
— Sistemas de Escritério, Lda.” quanto ao nimero de péginas de impressdes, copias e digitalizagdoes
gastos pela CCDR LVT, respetivas unidades orgéanicas e todos os/as utilizadores/as.

3. Foi elaborado o Relatério de monitorizagao de 2017, reportado a 31/12/2017 e foram elaborados os
3 Relatérios de monitorizagéo periddicos de 2018, reportados a 31/03/2018, 30/06/2018 e 31/09/2018.
4. Em 2018 a CCDR LVT reduziu 17% do consumo de papel (impressdes e copias) face ao apurado
em 2017.

Drientag6es para uma politica
de impressao ambientalmente
fesponsavel na Administracao
Publica

5. Elaboragéo e divulgagdo de orientagdes sobre diretivas gerais de
impressao diretivas de formatagao de documentos para o utilizador

6. Alteragao do logotipo da CCDR LVT nos documentos internos (IT, CSI,
outros) para o logotipo sem preenchimento

7. Configuragdo de maquinas de impressao: equacionar o estabelecimento
de quotas por utilizador

8. Configuragdes pré-definidas de impress&o: atualizar as fontes da
impressao dos Templates Filedoc e outros Templates que existam para
aquelas reduzam o consumo de cartuchos ou tinteiros

9. Monitorizagdo/andlise dos dados disponiveis nos Relatérios estatisticos
da empresa fornecedor tendo em conta a informagao necessaria
(impressdes, copias e digitalizagdes por utilizador, equipamento e unidade
organica)

5. Elaboragéo de "Orientagdes sobre diretivas gerais de impresséo diretivas de formatacédo de
documentos para o utilizador"

6. Introducéo do logotipo sem preenchimento da CCDR LVT nos Templates dos documentos internos
gerais

7. Configuragdes pré-definidas de impresséo: validagao das fontes da impresséo dos Templates
Filedoc sendo as que mais reduzem o consumo de cartuchos ou tinteiros

Desmaterializacao de
procedimentos: medidas que
visem a substituicdo da
comunicag@o em papel por
comunicacao digital

10. Constituig@o de grupo de trabalho para:

a) Levantamento de situagao junto dos servigos

b) Andlise do enquadramento juridico

c) Proposta de mudanga de procedimentos para a desmaterializagdo nos
procedimentos onde é possivel (faseada)

d) Produg@o de norma/orientagédo para a desmaterializagao

e) Sensibilizagao/informagao aos utilizadores

Nota: esta agdo tera execugdo, também, posteriormente a 31/12/2017.

8. Constituicao de grupo de trabalho com elementos de 3 unidades orgénicas. Foram realizadas
reunides com todos os dirigentes intermédios para levantamento da situagao quanto a
desmaterializagao de procedimentos, utilizagdo de plataformas digitais interoperaveis e assinaturas
eletrénicas qualificadas. Foi dado especial relevo a divulgagdo do instrumento "Lista Consolidada
(LC)" para a classificagéo e avaliagao da informagéo publica (MEF/ASIA) no sistema de gestao
documental eletrénica deste organismo (Filedoc).

9. Em 2018 deu-se seguimento aos trabalhos previstos no ambito da Desmaterializagao de
procedimentos, tendo sido elaborado o "Relatério de monitorizagéo e plano de agéo reportado a
31/03/2017 no ambito da RCM n.? 51/2017, de 19 de abril | Desmaterializagdo de Procedimentos na
Administragao Publica" reportando os trabalhos e conclusdes efetuados e planeados para 2018.
10. Para além dos trabalhos correntes, foi ainda concretizada em 2018 a agao "Formagédo em
Filedoc/Gestao documental" tendo-se realizado 4 reunides de trabalho com unidades organicas e
todos os/as trabalhadores/as.
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De destacar que, quanto aos consumos de papel (impressdes e copias) a 31 de dezembro de 2018 verificou-se que
esta CCDR LVT consumiu menos 113.836 paginas de papel (impressdes e copias) do que em 2018; neste sentido a

reducédo dos consumos de papel (de impresséo e copias) de 2018 face a 2017 foi de 17%.

Do inicio da implementagdo deste processo e da respetiva monitorizagdo, nomeadamente dos relatérios de
monitorizagdo, é dada publicitagdo na Intranet desta CCDR e sdo os documentos disponibilizados na pagina da
Intranet “RCM n.° 51/2017, de 19 de abril - Papel Zero.

2. RCM N.°141/2018, de 26 de outubro

Sob o pressuposto que “A transigdo para uma economia circular exige a promogao do uso eficiente de recursos,
através de procedimentos e comportamentos assentes na desmaterializagdo, na reciclagem, na reutilizagéo e na
valorizagdo de materiais, de forma a extrair o méaximo de utilidade dos bens e equipamentos, prolongando o seu
ciclo de vida e contribuindo, assim, decisivamente, para uma eficaz redugdo na producdo de residuos” e no
seguimento dos objetivos da RCM 51/2017, de 19 de abril, foi aprovada a Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.° 141/2018, de 26 de outubro.

Privilegiando a protegdo ambiental, a otimizacdo de processos e a modernizagdo de procedimentos
administrativos s@o aprovadas pela RCM n.° 141/2018, de 26 de outubro, medidas tendentes a promogéao da
utilizacdo mais sustentavel de recursos e a adogdo de solugdes circulares na Administracdo Publica,

nomeadamente quanto a:

1. Redugéo do consumo de papel e demais consumiveis de impressao

2. Promogao do uso sustentavel do plastico e de solugdes circulares

No ambito dessas medidas foram desenvolvidos os trabalhos de analise e preparagdo da implementagéo da
RCM n.° 141/2018, de 26 de outubro, sendo que a 1 de dezembro de 2018 foi aprovado por esta CCDR o
planeamento e concretizagdo das seguintes agdes:

~
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Medidas a desenvolver

1. Redugdo do consumo de papel e demais consumiveis de impressio

Ponto situagio
a 31/12/2018

Reduclo de 25% da despesare Va3 consumo de pape Diw'gagioem
3) reunides de
Redugio de25% da despesa relativa 3 CONSUMO COnsUMVES trabaho
b) Identficar 2 s'tuagdes em que 3 '@ determnes obrgagio deut 130 de pape), de MOJO 3 serem reportadas P 3 ava 30
' de eventua revisdo legisiatva
 Desmateria zarprocessos, ntemos € etenos, nomeadamente, de comespondénc 3 edeoutros fuxos de informagio entre ——
<l entid ades publicas, bem como com os cidad 305 eas empresas e
d) Utz piataformas 0 gtas interoperave’s dentro daAdminstragio PUbica Em curso
. Utizarassinaturas @ eronicas quaificadas, através do cartio de cdacdo, chave move d'gtal e do SstemadeCetfcacio de e cure
> Atributos Profissionais para os dirigentes da Administracio PUbica o
f)  Recorre 3 sistemas de notificagdo eletronica das comuni cagdes da Administragdo PUbca com 03 cdadios & com 3s empresas
gl Adotar sistemas de gest3o documental eletronica ou Outros Concretzada

h) Digitaizar documentos destinados a arquivo

! A‘}CIE’O'&’IE;&QE para uma po 'tica de mpressdo amb enta mente responsavel Nz Admn 5!’%50 PUblica (Anexo 1da RCM)

Adotar as medidas no ambito d os procedi mentos de CO"I’!T!;TE puibica de OC!;TN de impressoras (parte A do Anexo Il da

Emcurs
< RCM) SReEg
2. Promogao do uso sustentavel do plastico e de solugdes circulares
Prolbir, no 3mbito dos proced mentos de contratacio pubica para a aquisigio debens eservigos que se inicem apds 3
entrada em v gor 03 presente res0 ug30, 3 3qUS¢30 OU 03 Ut (23¢30 de pratos de p'astco de ut 13g30 Unca ou descantave
Pro b aut zagio degarrafas de «p'astico de Ut 2ag0 Unca ou des@ntave » exceto para efetos ded sponb zagioem
maguinas automaticas
<) Distribur garrafas reuti zaves edispon b zar pontos de enchimento de agua datornera Concretzada
Priviegar aut zac30 deprodutos 3 2rane Ou, e Cas0 Of 20sténca 0 embaagem, demater 3 s de M3 orrec Cab dade ou
rec 3003 [nomeadamente, caféem saco, capsu s decafe)
Privieg ,nos CONSUMVE S M DasTCo,3 LT 2330 O produtos reut (2300s, feut 23Vve's Ou recarregaves (nomeadaments,
€] toner de ‘mpressdo, canetas), 3 considerar sempre nos Acord0s Quadro desenvolvidos pe a Entidade de Servigos Pt hados da
Administracdo Piblica, I.P.
. Incorpora praticas de marketinge merchandising ambienta mente sustentive’'s, designadamente, efminando a distribuiclo de
y brindes e ofertas deplastico
.1 Naimpossibifdade de evitar os produtos em pidstico, privilegiar a adogdo de: i) Piasticos simples, i) Pidsticos de baixo risco,
- ) Produtos em plasticos marcados de acordo com a certificacio EN 1SO 11468 de id
. Preferir produtos identificados com o rtuio Eco Label da Unido Europeia, ou outras certificagdes rélevantes que garantam a
' grande m3 orados crtérios dereparad’ dade, reut’ 1agE0 @ recc agem
Adotar med das para © prolongamento da vda Ut 0o eQuIpaMentos & &ricos & SetrOncos, desgnadaments contemp 3ndo
) Draz0s Ma's 33723003 NOS CONTr 3OS de 3QuEca0 Ou ocagio em a30C (30 com 3 obrigagio de reparacEo, de modo 3
possiy tar arespativa reut’ 2ag3o na Admin stragio PUbIca
) Priviegiara senvt2ag30 00s produtos & sQuipamentos, ou 383, 03 preferénca 3 aquisiio ou locagio do servigo em
! detrmento daagu s¢30 00 produto, desgnadaments a3 SQU DIMENTOs & A rCOT & SETONCOs, TaTe s eMOb F0
,  Rewtizarprodutesintaeintersenvicos esntoades daadmin strac3o PUbiica, utiizando plataformas disponibiizadas para o
) efeto
Promover acdes de formagdo e de med das desens b 1xdo
. Adotar,no 3mbito dos proced mentos de contratacio pubica de aquisigio debens eservicos que se nicem em 2019,03 —
. critérios de valorizagio depropostas enunciados na parted o anexo Il da RCM o
3. Reforgo da adequada separagdo, recolha seletiva e encaminhamento de residuos para valorizagao
3) Uso obrigatdrio decanotes para 3 separagdo de fluxos especficos de resduos nos dferentes servigos Concretzada
b) Adequada sens'b 23¢30 005 LT 2300783 Dara 3 3203 3030 005 r25'0U0S COM VSta 3 U3 recohaseEt\a
q Adequadasens D 13¢30 0O pE6303 02 MPEI3 DI AMAENte OF r&5 JUOS 3803r300S € S8 I MAENIMENTO TEMPOrF 0, COM ——
) urs

Vista areco ha setva pelos servigos

muncpas

A RCM 141/2018, 26 de outubro, foi apresentada nas reuniées de trabalho "Formacdo em Filedoc/Gestao

documental" com as unidades organicas e respetivos/as trabalhadores/as deste organismo.

Da implementagao deste processo foi dada a devida publicitagdo na Intranet desta CCDR; sobre a concretizagéo

de agdes aprovadas serdo elaborados e divulgados os relatorios de monitorizagéo disponibilizados na pagina da

Intranet “RCM 141/2018, 26 de outubro”.
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3. Avaliagdo da aplicagao das poupancgas verificadas

No que respeita a avaliagdo das poupancas, verificou-se:
- No consumo/aquisigao de papel em 2018 face a 2017 verificou-se uma reducéo de cerca de 30%;

- Quanto aos consumos de papel (impressdes e copias) a 31 de dezembro de 2018 verificou-se que esta CCDR
LVT consumiu menos 113.836 paginas de papel (impressdes e copias) do que em 2018; neste sentido a redugéo

dos consumos de papel (de impresséao e copias) de 2018 face a 2017 foi de 17%.”;

No que respeita aos encargos com aquisi¢cdo de prestagdo de servigos de copia e impressdo suportou-se o

encargo definido em contratualizag&o.

Xlll. lgualdade de Género

Em 21 de maio de 2018 foi publicada a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 61/PCM/2018 que aprovou a
“Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagao — Portugal + Igual 2018-2030” que se concretiza,

numa primeira fase, na execugéo de 3 Planos nacionais de agcdo com medidas a 4 anos (2018-2021):

a. Plano nacional de agéo para a igualdade entre mulheres e homens (2018/2021) — PNAIMH.

b. Plano nacional de agdo para a prevencdo e 0 combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia
doméstica (2018/2021) - PNAVMVD.

c. Plano nacional de agdo de combate a discriminacdo em razéo da orientagdo sexual, identidade de

género e caracteristicas sexuais (2018/2021) - PNAOIC.

Enquadradas na “Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discrimina¢do — Portugal + Igual 2018-2030”
foram aprovadas, para operacionalizagéo entre 2018 e 2021, as a¢des formuladas no “Plano de Agdo CCDR
LVT: Igualdade e Nao Discriminagdo 2018-2021". O horizonte temporal deste plano acompanha a vigéncia dos 3
Planos de agdo PNAIMH, PNAVMVD e PNAOIC; no seguimento do desenvolver da Estratégia Nacional para a
Igualdade e a N&o Discriminag@o (ENIND) - Portugal + Igual 2018-2030, esta CCDR elaborara novo(s) Plano(s)
de Acéo.




O “Plano de Ac¢do CCDR LVT: Igualdade e

Acdes planeadas

Ndo Discriminagdo 2018-2021” integra 18

Ano Iniciativa externa| Iniciativa interna

acOes: 11 de iniciativa externa e 7 interna; as
primeiras referem-se aquelas que sdo da

iniciativa de outros organismos e que poderao

Para 2018

(inclui a repeticd@o de acdes anuais)
Para 2019

(inclui a repeti¢cdo de acdes anuais)
Para 2020

(inclui a repeticdo de acdes anuais)

6 5

9 6

envolver esta CCDR e as internas séo as da

Para 2021
(inclui a repeticdo de acdes anuais)

iniciativa autbnoma deste organismo. As 18

Total para 2018, 2019 e 2020 e 2021
(ndo inclui agdes repetidas)

11 7

acOes sao calendarizadas da seguinte forma:

Para 2018, 2019 e 2020 e 2021
(total de iniciativas externas e 18
internas)

Das agbes previstas no “Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade e N&o Discriminagdo 2018-2021" foram

concretizadas 4 agdes internas correspondendo a 80% das agdes internas previstas para 2018 (5 agdes internas

previstas 2018-2021) e 57% do total de agdes internas para o periodo 2018-2021 (7 agOes internas previstas

2018-2021). N&o foi concretizada qualquer acéo externa pois até a data esta CCDR né&o foi convocada para a

integracdo de medidas previstas.

As 4 agles internas executadas foram:

i) Elaboragdo do Relatério "Conciliagédo entre a vida profissional, pessoal e familiar (2018) | Publicagéo na

Intranet da Nota Informativa quanto a possibilidade de usufruto de horario de trabalho de jornada continua.

Destacam-se os seguintes dados:

Efetivos com hordrio diferente do regime geral | 2017-2018 ) 15 % (15,27%)
Mulheres: 12% | Homens: 3%
Tipos de hordrios praticados na CCDR LVT | 2017-2018
Regime flexivel (normal) = 85% (84,73%)
Jornada continua = 14% (13,74%)
A tempo parcial e trabalhador estudante ©p 2% (1,53%)
Evolugdo dos efetivos com hordrio diferente do regime geral (por génera)

14,0%
132%
12.0% 12,5% 12,3%

10,0%
9.0% 96%

8,0%
6,0%
4,0%
2,0% __rﬂ.ﬂﬂ_—l:m-——zﬂ'_

0,0% .
2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Critérios dos pedidos de horirio diferente do regime geral | 2017-2018 (ndo

contabilizado o efectivo com hordrio de “trabaihodor estudante”)
Descendentes menores (sem e com doenga cronica) < 58%

Mulheres: 100% | Homens: 0%

Trabalhador (com doenga crénica/incapacitante) © 26%
Mulheres: 60% | Homens: 40%

Familiar do trabalhador (com doenga crénica/incapacitante) o 16%
Mulheres: 67% | Homens: 33%

Evolugdo dos critérios dos pedidos de hordrio diferente do regime geral

Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as - Autoavaliagdo |
Evolugdo do grau de satisfagdo (pontuagio de 1 a 5) com as com as praticas
organizacionais de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar
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Fonte da informagéo: Relatério "Conciliag&o entre a vida profissional, pessoal e familiar (2018)

ii) Divulgacao de informagéo na Intranet no &mbito da concretizag&o do Plano nacional de ag&o para a igualdade
entre mulheres e homens (2018/2021) - (PNAIMH).

ii) Divulgacdo de informagdo na Intranet no ambito da concretizagdo do Plano nacional de agdo para a

prevengdo e o combate & violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica (2018/2021) — PNAVMVD;

iv) Divulgagéo de informag&o na Intranet no @mbito da concretizagdo do Plano nacional de ag&o de combate a
discriminag&o em razdo da orientagdo sexual, identidade de género e caracteristicas sexuais (2018/2021) —
PNAOIC.

De destacar que, desde 2013, a tematica "Igualdade de Género

e Nao-discriminagédo” integra os itens constantes da audicao de *

dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as — inquéritos de *
Igualdade de género

satisfacdo ao utilizador interno. Do tratamento da informagao dos * (rauce

——Global (grau de

inquéritos de satisfacdo aplicados podemos verificar que a * consiaior

satisfacdo dos trabalhadores e trabalhadoras da CCDR LVT COM  ° s s 2015 216 2007 2000

as praticas organizacionais de conciliagdo entre a vida
profissional, pessoal e familiar e de igualdade de género e néo
discriminagdo mantém uma estabilidade positiva ao longo dos
anos, posicionando-se em todos eles acima da média da
satisfacdo dos restantes itens de avaliagéo.

Da aprovagéo do “Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade e Nao-discrimina¢do 2018-2021" foi dada publicitagéo
na Intranet para conhecimento de todos os trabalhadores e trabalhadoras; o Plano foi disponibilizado na pagina
da Intranet “Igualdade e N&o Discriminagao”, bem como no site institucional desta CCDR (quanto as iniciativas

internas).

Em 19 de dezembro de 2018 foi aprovado o “Relatério de monitorizagdo anual 2018” e disponibilizado na pagina

“lgualdade e Nao Discriminag&o” dos conteudos da DSCGAF na Intranet.
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XIV. Monitorizagao operacional e comunicagao

Para um controlo de gestdo eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por objetivos, € essencial

operacionalizar um processo de monitorizagao periodica, assente no reporte regular dos niveis de desempenho

alcangados por cada um dos objetivos operacionais propostos por cada Unidade Orgénica.

O processo de monitorizagao tem muita relevancia do ponto de vista estratégico, néo sé porque dota a gestao de

topo da CCDR LVT e demais dirigentes de informacgéo de gestédo permanentemente atualizada, permitindo definir

medidas corretivas quando os resultados ficam aquém das metas estabelecidas, mas, também, porque potencia

a criagdo ou a melhoria de mecanismos de controlo.

A avaliagdo do desempenho da CCDR LVT (SIADAP 1)
¢ feita on-going pelo processo de monitorizagao
suportado tecnologicamente no SIID - Sistema de

Informacdo de Indicadores de Desempenho da CCDR
LVT.

Para a monitorizagdo da concretizagdo dos objetivos
operacionais do Plano de Atividades e QUAR 2018,
encontram-se definidos os indicadores e respetivas
formas de célculo, bem como as metas e ponderagdes,
informag&o que foi monitorizada mensalmente, quanto ao
QUAR 2018, e mensal, trimestral ou semestral, quanto
aos restantes objetivos operacionais e atividades de

suporte do Plano de Atividades.

Para cada indicador & definido um responsavel pelo
objetivo que valida a informagao e um responsavel de
medicdo que introduz a informacdo necessaria. Em
qualquer momento, a gestdo de topo podera visualizar
de forma gréfica ou descriva o progresso da
concretizagdo dos respetivos objetivos operacionais.

A monitorizacdo dos objetivos operacionais constantes
do QUAR e Plano de Atividades de 2018 foi iniciada em
01/02/2019, procedimento divulgado na Intranet.
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INICIO A CCDRLVT @ SERVICOS = SISTEMAS DE INFORMAGAD

Regulamentacidc  Contactos Internos  Moticias  Destagques |

Inicio = INICIO = Noticias > MONITORIZAGAQ DO PLANG DE ATIVIDADI

MONITORIZAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES E QUAR 2018

Ciclo Anual de Gestdo 2015: inicia-se hoje o processo de monitorizagdo do Plano de Atividades e
QUAR 2018 (em apreciaco) no SiiD; os responsaveis de validacio efou de medicdo dos objetivos deverdo
aceder ao SiiD com o seu login e palavra-chave usuais e proceder aos reportes dos indicadores do QUAR
2018 e Flano de Atividades 2018 (objefivos operacionais e atividades de suporie) nos prazos definidos para
o SIID: até ao 3.° dia Otil guanto 3 medigdo e ao 6.° dia 0til quanto & validagdo.

Para gualguer esclarecimento adicional: Marta Dias (2921) DDR

Em resumo, esta monitorizagao do SIADAP 1 permitiu:

v

Suportar a decisdo da gestdo de topo e de toda a cadeia de decisdo, acompanhando a evolugédo da
concretizagdo dos objetivos operacionais (além da informagéo especifica de cada objetivo operacional e
indicadores s&o produzidos relatérios ilustrativos da concretizagdo dos objetivos operacionais, ao longo do

ciclo anual de gestéo e no seu fecho)

Detetar disfungdes na execugdo de objetivos e corrigir eventuais desvios (foram revistos os objetivos

operacionais/indicadores ja referenciados).
Suportar a monitorizagéo do SIADAP 2 e monitorizagao/avaliagédo do SIADAP 3.

Produzir a informagédo semestral 06 e trimestral 09 para o Relatorio de Monitorizagcdo do QUAR 2018 e
outros relatérios de progresso produzidos internamente no ambito do restante Plano de Atividades.

Produzir a informacdo anual para o presente Relatorio de Atividades/Autoavaliagdo do Servigo, com o0s
dados reportados a 31/12/2018.

Sempre que produzidos documentos de monitorizagdo dos instrumentos de gestdo QUAR e Plano de Atividades

2018, esses foram apresentados em sede de reuniéo e/ou disponibilizados na Intranet institucional.

E pressuposto de gestdo desta instituicdo que comunicar a estratégia, os instrumentos de gest&o, os meios e 0s

resultados do ciclo anual de gestéo é um fator de alinhamento da organizag¢do que condiciona 0 seu sucesso € a

motivacao dos seus recursos humanos. Com efeito, 0 processo de aprovagéo e comunicagédo dos instrumentos

de gestdo do ciclo anual de 2018 foi um processo partilhado entre a gestéo de topo e os dirigentes intermédios

desta CCDR. Por outro lado e numa otica interinstitucional, existiu partilha de conhecimento, sempre que




necessario, entre a equipa de monitorizacdo e o servico do ministério com atribuicdes em matéria de

planeamento, estratégia e avaliagao.

A equipa de monitorizacdo € constituida por 1 técnico superior da Diregdo de Comunicacdo e Gestdo
Administrativa e Financeira, com competéncias direcionadas para este dominio, com o apoio da Divisdo de
Recursos informaticos; o modelo partilhado e participado de monitorizagao atravessou toda a instituicdo, sendo
que a comunicagdo intrainstitucional e o trabalho de monitorizagdo dos objetivos e respetivos reportes dos
dirigentes de cada unida organica foram indispensaveis para a monitorizagdo atempada, alinhada e eficaz dos

objetivos operacionais da CCDR LVT.

XV. Avaliagao Final

1. Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados (descrita no
capitulo Ill - Atividades desenvolvidas e Autoavaliagdao 2018)

A autoavaliagéo evidencia os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com 0 QUAR 2018 da
CCDR LVT, aprovado pela Tutela (concretizagdo alcangcada em 31 de dezembro).

I
FF-ad

Monitorizacao a
31/12/2018

Expressao qualitativa (para Autoavaliagao do QUAR 2018)

Desempenho Bom: Os 5 objetivos definidos no QUAR 2018 foram
Superados

Os 3 objetivos operacionais relevantes foram superados

Os 6 indicadores de desempenho foram superados




2. Mencgao proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da
autoavaliagao, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro

Como resultado da Autoavaliagéo, parte integrante deste Relatdrio de Atividades, o dirigente méximo da

CCDR LVT propde a mengédo de Desempenho Bom: A CCDR LVT atingiu e superou todos os 5 objetivos

(cumpriu a alinea a) do n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o
SIADAP).

Os objetivos relevantes foram superados e o grau de realizagdo dos trés parametros (Eficacia 48.15%,,
Eficiéncia 50.4% e Qualidade 23.6%) é de 122.15%.

Acresce que integrou a Autoavaliagdo de 2018 com a Informagdao Complementar a que aludem as alineas
a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Autoavaliacdo” da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o
SIADAP.

A concretizagdo dos objetivos do Plano de Atividades e QUAR 2018 decorreu do alinhamento entre a Missao
do Organismo com o Programa do XXI Governo Constitucional tendo como referéncias: o Acordo de Parceria
2014-2020, o Plano de Acao Regional de Lisboa 2014-2020, a Estratégia de Especializagéo Inteligente
Regional de Lisboa 2014-2020 (EREIL) e o Programa Operacional da Regido de Lisboa 2014-2020. As
atividades desenvolvidas refletem também o envolvimento na execugdo dos objetivos do Programa
Orcamental P14 que é enquadrado pela Lei das Grandes Op¢des em matéria de planeamento da

programacgao orcamental plurianual.

3. Conclusdes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de
melhoria a implementar no ano seguinte

Com base na avaliagdo efetuada e no contexto atual refere-se o que se perspetiva para o ciclo de gestéo

2019, no dominio da melhoria do desempenho organizacional:

o Apresentam-se novos desafios, nomeadamente no ambito da Estratégia da Regido para 2030 -
preparacdo do novo Quadro Comunitario de Apoio para o periodo programatico 2021-2027 e da
Economia Circular, através da Implementacdo da Agenda Regional de Transicdo para a Economia
Circular,

o Dar-se-a continuidade a otimizagdo da aplicagdo de fundos comunitarios no dmbito do PORL
2014-2020, mobilizando os potenciais beneficiarios, num quadro de dialogo e dinamizagdo num
contexto em que se privilegia a competitividade, a sustentabilidade e a coesao social;

o As dindmicas regionais serdo acompanhadas através do Orgdo de Acompanhamento das

Dindmicas Regionais-Observatorio vocacionado para analisar a situagéo, diagnosticar os problemas e

~




aconselhar solugbes de ambito setorial, transetorial e territorial, tendo como documentos orientadores o
PARL 2014-2020, a EREIL e 0 PORL 2014-2020;
L Cooperar-se-a no ambito das reformas estruturais previstas no Programa do Governo,
designadamente através de contributos para a reestruturagcdo de atribuicbes e competéncias dos
Orgaos do Estado, nos diferentes niveis da Administragao;
o Continuar-se-a a trabalhar na aplicagéo dos regimes juridicos: do urbanismo e do ordenamento
do territério (nomeadamente da transposi¢do dos planos especiais para os planos diretores municipais
e nos regimes de transi¢do para a aplicagédo dos novos diplomas); do ambiente com a aplicagéo a
pratica dos diplomas em vigor, designadamente no que respeita aos licenciamentos; do
desenvolvimento regional, que definem e enquadram o PORL 2014-2020;
o Continuar-se-a a cooperagao na divulgacéo, no esclarecimento e na simplificagéo dos processos
referentes ao PORL 2014-2020, ao ambiente e ao ordenamento do territorio, com o objetivo de atender
personalizadamente todas as solicitagbes de esclarecimento; proceder as simplificagdes processuais;
divulgar informacao relevante aos cidadé@os, as Camaras Municipais, as Freguesias, as empresas e
demais entidades que nos consultem;
o Com o objetivo de divulgacao/disseminagao, serdo desenvolvidos para publicagéo digital:

e Relatério de Caracterizagdo dos Operadores de Gestao de veiculos em

fim de vida
e Relatério de caracterizagdo dos sistemas de gestdo de residuos
urbanos da RLVT

o No ambito da modernizacdo administrativa, prevé-se a definicdo das agbes a integrar o PIMA
2019- Plano Interno de Modernizagdo Administrativa- que resultardo da conjugacao dos resultados da
monitorizacdo do PIMA de 2018 (relatério de progresso anual 2018), das acdes de melhoria
decorrentes dos inquéritos de satisfacdo aos utilizadores internos e externos da CCDR LVT langados
em 2018, e de outras necessidades que se considere oportuno dar resposta.
o No &mbito da RCM n.° 141/2018, de 26 de outubro, foram desenvolvidos os trabalhos de anélise
e preparagéo da implementagdo, na CCDR LVT, sendo que é previsto que sejam desenvolvidas a¢oes

integradas nas seguintes medidas:

- Redugéo do consumo de papel e demais consumiveis de impressao,
- Promogao do uso sustentavel do plastico e de solugdes circulares ,

- Reforgo da adequada separacao, recolha seletiva e encaminhamento de residuos para
valorizagao

o Para 2019, e integrado nas medidas de apoio que facilitem a conciliagao da vida profissional,

familiar e pessoal, este organismo pretende dar seguimento ao projeto de promogéo da Saude




Ocupacional, nomeadamente no ambito das parcerias ja estabelecidas e outras se oportuno, através
da promogéo de mais agdes, para beneficio das trabalhadoras e trabalhadores desta CCDR, como
palestras na area da saude, nutri¢do, etc., ginastica laboral, rastreios e/ou outras a¢oes de saude ou
bem-estar. *

¢ Quanto a tematica “Igualdade de Género, Cidadania e Nao-discriminagdo, prevé-se a implementagao
das medidas previstas no Plano de Acdo CCDR LVT: Igualdade e Né&o-discriminagdo 2018-2021"
enquadrado na “Estratégia Nacional para a Igualdade e a N&o Discriminag¢do — Portugal + Igual 2018-
2030” aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 8 de marcgo.

*No que respeita aos Regimes de Incentivos do Estado a Comunicagdo Social, continuar-se-a a
avaliagdo e acompanhamento da execugao das candidaturas/renovagoes

*No que respeita as valorizagdes remuneratérias, proceder-se-a ao processamento das valorizagdes
remuneratorias de forma a garantir a operacionaliza¢éo atempada dos atos a que se refere 0 n.°2 do
art.° 16 da LOE 2019

¢ Manter-se-a a integragdo em QUAR e Plano de Atividades2019, em articulagdo com a SGPCM e com a
Tutela, de objetivos que constituem padrdo de comparagdo com as outras CCDR's, dando
cumprimento a Alinea e) — Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padréo de comparacgao;

* Manter-se-a a concertacdo, participacdo e cooperagdo com outras instituicdes, entidades nacionais,

regionais e locais e internacionais.
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