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I. Sumario Executivo

O presente Relatorio de Atividades/Autoavaliagdo dos servigos resulta da avaliagédo do Plano de Atividades de
2017 em articulagdo com a avaliagdo da concretizagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)
2017, nos termos da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, em conjugagé@o com o Decreto-Lei n.° 183/1996, de
27 de Setembro. O Relatério de Atividades / Autoavaliagdo dos servigos 2017 (SIADAP 1) constitui 0 suporte
para a proposta de avaliagdo pelo dirigente maximo do servigo, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.°
66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o SIADAP.

II. Nota Introdutoria

A Regiao Lisboa e Vale do Tejo

z )

O territdrio abrangido pela CCDR LVT é constituido por 52
concelhos 0s quais se encontram agrupados em 4
~ unidades territoriais - NUTS ll: Médio Tejo, Oeste, Leziria
do Tejo e Area Metropolitana de Lisboa (AML).

Em 2016 a populagéo residente na Regiéo foi estimada
em 3.655.611 residentes, valor que representa uma
diminuigéo inferior a 1% face ao ano 2011 (censos), 0 que
corresponde a um decréscimo mais ligeiro do registado

para o total do pais no mesmo periodo (2,3%).
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Figura 1: Taxa de variag&o anual da populagéo residente por local de residéncia (NUTS - 2013)

Neste territério com 12.216,40 km2, que corresponde a 13,3% do territério nacional, reside uma parte substancial
da populagdo portuguesa, 354%. Do total da populagdo residente na regido, 86,7% vive em areas

predominantemente urbanas.
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Figura 2: Emprego - individuos totais (Base 2011 - N.°); Exportacdes (€) de bens; Produto interno bruto (B.1%g) a pregos correntes
(Base 2011 - €); Despesa em investigacdo e desenvolvimento (I&D - €) das instituicbes e empresas com investigagao e
desenvolvimento; Empresas (N.°) por Localizagao geogréfica (NUTS - 2013).

A Regiéo gera 43,1% do PIB nacional [2015], 36,8% do emprego [2015] e 31,4% das exportagbes de bens

[2016], concentrando 47,7% da despesa aplicado em investigacdo e desenvolvimento [2014], para o que




contribui o fato de nela se concentrarem algumas das principais infraestruturas cientificas e tecnolégicas,

econdmicas, financeiras e politicas de Portugal.

A Regido articula uma Macrorregido Atléntica e assume-se como o motor do desenvolvimento nacional,
concentrando 35,4% do nimero de empresas do pais, oferecendo uma diversidade de paisagens, de atividades
e de culturas que fazem dela uma regido dinédmica e de grande atratividade.

A gestéo deste territorio tem particularidades que impdem um esforgo adicional de coordenacéo e articulagéo de
politicas publicas, de entidades e de instrumentos de planeamento e programac&o, por razdes que se prendem
com o desfasamento existente entre unidades administrativas territoriais para fins de desenvolvimento regional,
planeamento estratégico e gestao territorial (area de jurisdicdo da CCDRLVT) e para fins de aplicagao de fundos
comunitarios (NUTS IIl AML). Nao obstante, existe um sistema macro urbano, regional, que complementa e
reforca a polarizagao exercida pela AML, que se manifesta numa rede de cidades e aglomerados numa rede
policéntrica com niveis diferentes de interdependéncia (supramunicipais, sub-regionais e regionais). E a este

nivel que a Regido se afirma no contexto nacional e europeu.

Tendo em conta o peso desta Regi&o no pais, amplamente expresso nos principais indicadores econémicos e
territoriais, a dimens&o estratégica da missdo da CCDRLVT adquire supra importédncia no contexto do

desenvolvimento nacional, o que eleva a importancia deste plano de atividades.

A Comissao de Coordenacgédo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

A Comissao de Coordenacgéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR LVT) encontra-se
sob tutela conjunta do Ministro de Planeamento e das Infraestruturas, em coordenagdo com o Ministro-adjunto,
no que diz respeito a relagdo com as autarquias locais, € em coordenagdo com o Ministro do Ambiente, no que
diz respeito a definicdo de orientagOes estratégicas e a fixagdo de objetivos nas matérias de ambiente e
ordenamento do territorio. Os programas financiados por fundos europeus, nomeadamente no &mbito da politica
de coeséo da Unido Europeia também estdo sujeitos ao Ministro do Planeamento e das Infraestruturas quanto a
definicdo da estratégia, orientacdes, acompanhamento, avaliagdo e gestdo global e operacional da execugédo
respetiva.

O modelo organizacional da CCDR LVT foi definido pelo Decreto-Lei n.® 228/2012, de 25 de outubro, alterado
pelos Decreto-Lei n.° 68/2014, de 8 de maio e Decreto-Lei n.° 24/2015, de 6 de fevereiro. Até a entrada em vigor
do novo modelo de organizacdo interna, a CCDR LVT compreende 6 diregdes de servico e 13 unidades
organicas flexiveis (Portaria n® 528/2007, de 30 de abril e Despacho n.° 12 166/2007, de 19 de junho e Despacho
n.° 7082/2013, de 31 de maio).




Analise conjuntural e orientagdes gerais e especificas no ano 2017

A gestéo no ano 2017 baseou-se na concretizagdo dos principais objetivos estratégicos e operacionais da CCDR
LVT, evidenciados no presente Relatorio de Atividades e Auto-avaliagdo. Apresenta um bom desempenho da
Instituigdo, s6 possivel através do envolvimento e dedicagdo dos colaboradores e das entidades que se
enquadram na rede de desempenho da CCDR.

As atividades desenvolvidas em 2017 consideraram a conjugagéo entre as perspetivas de curto, medio e longo
prazo, que se concretizaram no cumprimento rigoroso dos objetivos estratégicos delineados para o ano e o
planeamento de um novo processo de estruturacao de objetivos, metas e metodologias que irdo concretizar-se

nos proximos anos.

No ambito da aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido concluiram-se as atividades relativas ao encerramento
do QREN 2007-2013 com aplicagdo de 100% dos fundos. Continuaram a desenvolver-se os trabalhos de
concretizagdo do POR Lisboa 2020, mobilizando-se os atores regionais e potenciais beneficiarios num quadro de
didlogo e envolvimento participativo e de dinamizagdo da execugdo. Deu-se continuidade a estratégia POR
Lisboa 2020, para as areas da EREIL, mobilizando-se atores metropolitanos nos dominios da Investigagéo,
Tecnologias e Servigos de Saude, Conhecimento Prospegéo e Valorizagdo dos Recursos Marinhos, Turismo e
Hospitalidade, Mobilidade e Transportes e Meios Criativos e Industrias Culturais. Sempre que possivel mobilizou-

se a ENEI- Estratégia Nacional de Especializagéo Inteligente, na publicagéo de Avisos.

No Portugal 2020 definiram-se para a Regido os conceitos de singularidade e competitividade, de espago
privilegiado e qualificado, com forte aposta na modernizagdo administrativa e na solidariedade institucional,
dando-se especial relevancia ao investimento nas “Pessoas” nas dimensdes de qualificacdo e empregabilidade

cientifica, cultural e social.

O ano de 2017 pautou-se por promover uma Organizagdo dos servicos virada para a qualidade e eficécia,
nomeadamente através de uma postura de dialogo e cooperagdo com os Municipios e outras entidades e da
aproximacao da CCDR LVT de todas as areas do Territ6rio.

Conclui-se o Relatério de caracterizagdo dos operadores de gestao dos residuos da RLVT.

Continuou-se a atualizagdo da base de dados relativa as emissdes de fontes fixas para a atmosfera.




No ambito do Ordenamento do Territorio, acompanhou-se a revisdo do PNPOT, Programa Nacional de Politica
do Ordenamento do Territorio; iniciou-se o Relatério de divulgagdo da estrutura ecolégica regional e ficou
proximo de conclusédgo o REOT, Relatério sobre o Estado do Ordenamento do Territério; desenvolveram-se
atividades no ambito da Economia Circular, designadamente a realizagdo de um seminario e a publicagcdo de um
livro, que divulga o conceito e as vantagens da aplicagéo, apresentando exemplos de casos praticos: “Economia

Circular como fator de resiliéncia e competitividade na Regido de Lisboa e Vale do Tejo”

Desenvolveram-se os procedimentos para a transi¢do para os novos regimes do Urbanismo e do Ordenamento

do Territorio.

Com o objetivo de aprofundar a discussdo e de mobilizar a divulgacdo, em torno de diferentes tematicas
relacionadas com os desafios atuais, nos dominios do Urbanismo, Ordenamento do Territério, do Ambiente e do

Desenvolvimento Regional, deu-se continuidade ao ciclo de conferéncias.

Procedeu-se a monitorizagdo do Plano Anti- Corrupcéo e Infragdes Conexas e ao desenvolvimento de agdes

para o reforco da integracdo da dimenséo “Igualdade de Género”.

Deu-se inicio a implementagédo das medidas previstas no &mbito da RCM n.° 51/2017, de 19 de abril, que visa

promover a reducdo do consumo de papel e demais consumiveis € meios relacionados com a impresséao.

Concluiram-se os trabalhos da plataforma para uma Regido RICA, Resiliente, Inteligente, de Economia Circular e
Atrativa, instrumento de conhecimento e troca de experiencias entre Autarquias Locais, Faculdades, Instituicdes

de Investigagéo e empresas.

Foram publicados os seguintes documentos:

- Infodata n.11- Portugal 2020 e as Politicas Publicas na Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo;

- Infodata n.°12- Abordagens Integradas de Desenvolvimento Territorial na Regié&o de Lisboa e Vale do Tejo;
- Documentos previsionais dos municipios da Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo/2017

- Finangas Municipais na regido de Lisboa e Vale do Tejo 2015-2017

- Sintese Finangas Municipais na Regiéo de Lisboa 2016

- Atlas da Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo 2017.




Estrutura Organica
A estrutura organica da CCDR LVT, prevista na Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro, compreende os

seguintes 0rgaos:

Presidente

Eng.° Jodo Pereira Teixeira

Vice - Presidente (2)
Dr. Fernando Sousa Ferreira

Eng.° José Pedro Dias Neto

Fiscal Unico

Sociedade APPM - Ana Calado Pinto & Pedro de Campos Machado, Lda., SROC n.° 223, representada
pela Dra. Ana Calado Pinto, ROC n.° 1103.

Conselho de Coordenacao Intersectorial

Com a composicao e competéncias previstas no artigo 6.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro.

Conselho Regional

Com a composicao e competéncias previstas no artigo 7.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro.
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Diregao de Servigos de Desenvolvimento Regional - DSDR

Reforgar a capacidade da CCDR LVT no @mbito do planeamento e gestdo estratégicos e da monitorizagéo e

promogao do desenvolvimento regional.

Divisao de Planeamento, Prospetiva e Avaliagao - DPPA

Dinamizar a execucdo, a monitorizacdo e a avaliagdo do impacto das politicas publicas de
desenvolvimento regional, nas areas econdmica, social, ambiental e territorial e elaborar estudos de
diagndstico e prospetiva, de caracter regional, nas vertentes social, economica, territorial, ambiental e
institucional, caracterizando de forma sistematica e permanente a sua area de atuacao e identificando as
principais oportunidades e fatores criticos do desenvolvimento.

Divisao de Inovagao, Competitividade e Cooperagao — DICC

Apoiar a elaboracéo e dinamizacao de programas integrados e projetos que contribuam para o reforgo da
capacidade de iniciativa local e da competitividade da Regi&o, promover ativa e decisivamente o
processo de internacionalizagdo da RLVT, acompanhando e participando nos grandes temas da agenda
politica europeia € mundial, estabelecendo e estreitando relagdes de parceria e/ou intercdmbios entre a
Regido e outras Regides a nivel internacional. Igualmente deve assegurar todo o trabalho de incidéncia
regional inerente ao objetivo Cooperacdo Territorial Europeia, no @mbito do Quadro de Referéncia
Estratégica Nacional.




Direcéo de Servigos de Ordenamento do Territério - DSOT

Promover e colaborar na elaboragdo, alteragdo e reviséo, e implementagdo dos instrumentos de gestédo
territorial, bem como a promogao dos estudos necessarios ao desempenho das referidas fungbes e ainda a
prossecucao da politica de desenvolvimento urbano.

Divisao de Ordenamento do Territério - DOT

Promover e acompanhar a elaboracao, alteragao, reviséo e implementagéo dos instrumentos de gestéo
territorial; assegurar a delimitagdo e gestdo da REN e participar nos estudos e agbes necessarias ao
desempenho das referidas fungbes e ainda em matéria de gestdo integrada de zonas costeiras e de
conservacao da natureza e da biodiversidade.

Divisao de Gestao do Territorio - DGT

Contribuir para o aprofundamento do sistema de gest&o territorial através do apoio e acompanhamento
da pratica planificatéria e normativa do governo e das autarquias e acautelar de modo eficaz uma
ocupagao equilibrada e ordenada do territério, bem como prevenir e acautelar eventuais danos através
da apreciacado de pretensdes e exposi¢des concretas.

Unidade Verificagao e Triagem - UVT

Assegurar a gestdo documental e processual e proceder, ainda, a respetiva instrugdo, com base nos
Instrumentos de Gestédo Territorial em vigor, nas areas de ordenamento, ambiente e fiscalizagéo.

Unidade de Instrugao Técnica de Processos — UITP

Assegurar a instrugéo cartografica das inten¢des entradas na CCDR LVT face aos IGT e condicionantes
em vigor para posterior analise técnica nas areas do Ordenamento do Territério e Ambiente

Direcéo de Servigos de Ambiente — DSA

Contribuir para a preservagao e melhoria da qualidade do ambiente pelo exercicio das suas competéncias no
ambito da avaliagdo ambiental, do licenciamento de atividades com repercussdes no ambiente e da
monitorizagdo nos dominios do ar, do ruido e dos residuos. Formar, informar e alertar a populagdo sobre

questdes ambientais nos dominios do ar, do ruido e dos residuos.

Divisao de Avaliacao e Monitorizagao Ambiental - DAMA

Contribuir para a melhoria da qualidade do ambiente acompanhando ou gerindo os processos de
avaliagdo de impacte ambiental e os relativos a qualidade do ar e ambiente sonoro. Gerir a informagéo
relativa ao estado do ambiente.

Divisao de Licenciamento Ambiental — DLA

Contribuir para a prevencdo e controle da poluicdo através da participagdo nos processos de
licenciamento, de gestéo de residuos e de controlo de emissdes atmosféricas.




Diregéo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragao Local - DSAJAL

Apoiar técnica e juridicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer o universo local,
cooperar para 0 seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados, bem como
prestar assessoria juridica aos 6rgdos e servigos internos da CCDR LVT e assegurar o acompanhamento dos

processos de contencioso administrativo, contraordenacional e judicial, no &mbito da atividade do organismo.

Divisao para a Administragao Local - DAL

Apoiar tecnicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer o universo local,
cooperar para o seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados.

Divisao de Apoio Juridico - DAJ

Prestar apoio juridico aos érgéos e servigos da CCDR e a Administragao Local. Proceder a instrugao dos
processos de contraordenacdo e ao acompanhamento dos processos de contencioso administrativo e
judicial respeitantes a esfera de competéncias material e territorial da CCDR.

Direcéo de Servigos de Comunicagao e Gestao Administrativa e Financeira - DSCGAF

Assegurar a execugao de medidas de organizagao e gestdo nos planos administrativo, financeiro, patrimonial, de
recursos humanos, de recursos e meios informaticos e de comunica¢do da CCDR LVT, dinamizar a aplica¢do de
normas e procedimentos de modernizacdo técnica e administrativa, promover a tematica da igualdade
de género e néo discriminagdo no organismo e executar a politica de incentivos do Estado & comunicagéo

social, ao nivel da respetiva area geografica.

Divisao de Administragao e Recursos Humanos —- DARH

Assegurar a gestdo de recursos humanos, o tratamento do expediente e o atendimento presencial e
telefonico dos clientes da CCDR LVT

Divisao de Gestao Financeira e Patrimonial - DGFP

Exercer o controlo e o acompanhamento financeiro e patrimonial, tendo por objetivo a adogdo de
medidas adequadas a gestdo integrada dos recursos.

Divisao de Documentagao e Recursos Informaticos — DDRI

Contribuir no dominio da sociedade da informacdo e do conhecimento, através da promogao de uma
cultura de qualidade mediante a melhoria dos métodos e processos de trabalho, recorrendo as novas
tecnologias. Integracéo dos sistemas de informagéo técnico-administrativo de gestdo dos recursos
informativos, informaticos e de comunicagdo necessarios a realizagédo das atividades da Comissao;
promogao e difusdo de documentagao/informacao de dmbito regional com prestagdo de um servigo de
informacdo de qualidade, na perspetiva cientifica, técnica e econémica e de exceléncia no servigo
publico.




Unidade de Relagoes Publicas, Expediente e Atendimento — URPEA

Assegurar as fungbes de Seccdo de atendimento e expediente geral e, ainda, relagbes publicas
institucionais e protocolo, organizagdo de eventos, relagdes com a comunicagao social.

Direg¢ao de Servigos de Fiscalizagao — DSF

Contribuir para a vigilancia do territorio e fiscalizar nas areas de ambiente, de conservacdo da natureza e do
ordenamento do territério, com vista ao reforgo e consolidagéo da capacidade de intervengao naquelas areas e a

reposicao da legalidade.

Servigos Sub-Regionais:

Apoiar os servigos centrais da CCDR LVT na gestao e cumprimento dos investimentos regionais, no reforgo e
consolidagdo da capacidade de intervengdo nas areas do ordenamento do territério e ambiente, com vista a

promogao da qualidade e melhoria da gestao.

Delegagao Sub-Regional do Oeste - DSRO
Delegagdo Sub-Regional do Vale do Tejo - DSRVT

Orgao de Acompanhamento das Dinamicas Regionais de Lisboa- Observatoério

Gerir o sistema de informagéao regional de Lisboa e Vale do Tejo de suporte ao acompanhamento das dinamicas
regionais nos diversos dominios, visando a monitorizagdo da Estratégia Regional, dos Planos Regionais de
Ordenamento do Territorio e dos Programas Operacionais, em articulagdo com outros sistemas de informagéo

nacionais e regionais relevantes.

Produzir informagéo e reportes de situagdo no &mbito da monitorizagéo e avaliagdo das dindmicas regionais € da

implementacao e efeitos de estratégias, planos e programas.

Acompanhar a execucao e os efeitos regionais das politicas publicas e dos respetivos instrumentos de execugéo,

nomeadamente dos programas operacionais e dos instrumentos de gestéo territorial;

Dinamizar, participar e acompanhar processos de planeamento estratégico de base territorial nomeadamente a
estratégia regional de especializagéo inteligente.

Promover estudos e iniciativas de analise e reflexdo estratégica sobre o desenvolvimento economico, social e

territorial ao nivel regional e sub-regional




Estrutura de Apoio Técnico do Programa Operacional Regional de Lishoa 2014/2020

Gestéo, acompanhamento e execugdo do POR Lisboa 2020. O POR Lisboa 2020 tem por misséo reforcar a
competitividade regional, intensificando de forma muito marcante as apostas na inovagdo, na 1&D e na
diversificacdo e fortalecimento das PME, com vista & sua internacionalizagao e participacdo nos processos de
crescimento e inovacdo. O objetivo é consolidar a posi¢édo de Lisboa entre as regides inovadoras da UE,

integrando-a plenamente na economia do conhecimento.

Orientagdes estratégicas

Missao (Decreto-Lei n.° 228/2012, de 25 de outubro, Decreto-Lei n.°68/2014, de 8 de maio e Decreto-Lei n.°24/2015, de 6 de fevereiro)

Assegurar a coordenagao e a articulagdo das diversas politicas setoriais de ambito regional, bem como executar
as politicas de ambiente, ordenamento do territério e cidades, de incentivos do Estado a comunicacdo social e
apoiar tecnicamente as autarquias locais € as suas associagdes, ao nivel da respetiva area geografica de

atuagéo.

Objetivos estratégicos do Ciclo Anual de Gestéo de 2017:
No compromisso da sua Missao, foram definidos para a CCDR LVT, seis Objetivos Estratégicos, consagrados no
QUAR 2017:

[VISAQ] Contribuir para o desenvolvimento inteligente, sustentavel
e inclusivo, para a competitividade, a qualidade de vida e a
OE 1. dindmica territorial e social na governabilidade da Regido de Lisboa
e Vale do Tejo e no enquadramento dos Planos Regionais do
Ordenamento do Territorio, do Plano de Agao Regional de Lisboa
2014-2020 e da RIS3 (Research and Innovation Strategies for
Smart Specialization)

[PARTICIPACAQ] Capacitar estrategicamente os atores no quadro

de uma participagao ativa, com articulacdo intersectorial, intra e,
OE 2. inter-regional, multi-prazos e multi-escalas, para o desenvolvimento
regional, o ordenamento do territorio, 0 ambiente e a aplicagdo
estratégica e eficaz dos fundos comunitarios e a competitividade.

OE3: [GOVERNANCA] Contribuir para a articulagdo, promovendo a
cooperagao entre: os niveis local, regional e nacional; as politicas
OE 3. publicas e a iniciativa privada; os sectores; a estratégia de curto,
médio e longo prazo.




[POLITICAS ESTRUTURAIS] Contribuir para o cumprimento dos
objetivos estratégicos e das politicas publicas estruturantes,
OE4. nomeadamente da Estratégia de Inovagdo Regional para a
Especializacdo Inteligente da Regido de Lisboa 2014-2020.

[COOPERACAO EM REDE] Dinamizar a organizacdo e a
participagdo em rede, no contexto da competitividade e cooperagdo
OES5.  local, regional, nacional e internacional.

EFICIENCIA] Melhorar o desempenho organizacional, através de
OE 6.  servicos de exceléncia

IIl Operacionalizagao do Relatdorio de Atividades

Sendo um instrumento do Ciclo Anual de Gestdo de 2017, o presente Relatério de Atividades/Autoavaliagdo dos
servigos apresenta o nivel de execugdo dos objetivos operacionais definidos em Plano de Atividades 2017 bem
como, a concretizagdo do QUAR 2017, nas suas vertentes de eficicia, eficiéncia e qualidade, instrumento

aprovado pela Tutela em 14/12/2017.

Em termos metodoldgicos, a elaboragdo do Relatério de Atividades / Autoavaliagdo 2017 sustenta-se em 2

vertentes operacionais:

a) Avaliagdo do QUAR 2017: avaliagdo dos resultados anuais do QUAR 2017, com dados reportados a
31/12/2017, suportado tecnologicamente no SIID - Sistema de Informagdo de Indicadores de
Desempenho da CCDR LVT. A informagdo constante no SIID sustenta a apreciagdo qualitativa e
quantitativa dos resultados alcangados que suporta a mengao proposta por esta CCDR, como resultado
da autoavaliagéo, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que
estabelece o SIADAP (ponto XIV - Avaliagao Final deste documento).

b) Avaliagédo do Plano de Atividades 2017: avaliagdo dos resultados anuais dos restantes objetivos
operacionais/indicadores e atividades de suporte reportados a 31/12/2017, no SIID - Sistema de
Informagdo de Indicadores de Desempenho da CCDR LVT, apresentando-se informagédo sobre o0s

desvios ocorridos.




IV Atividades Desenvolvidas e Autoavaliagcao 2017

1. QUAR 2017 - Avaliacao dos resultados alcancados

A Autoavaliagdo evidencia os resultados do QUAR 2017 alcangados em 31 de dezembro e os desvios
verificados de acordo com o aprovado pela Tutela.

No quadro seguinte visualiza-se a expressdo quantitativa dos resultados alcangados e os desvios (positivos)
verificados no QUAR 2017 (Anexo 1 _QUAR 2017: resultados alcangados):

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 35%
(OOP1: Assegurar a caracterizagdo dos Operadores de Gestdo de Residuos da Regido de Lisboa e Vale do Tejo m
ol
Realizado Realizado
Indicadores P P Meta2017 Tolerancia Valor Critico eso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind1 Prazode e\aboragéodofe\atdno’de caracterizagao 241 8 179 100% 0 26 106% S %
dos operadores de gestdo de residuos da RLVT

Taxa de Realizagdo do 00P1

00P2: Participar na alteragdo do PNPOT-Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério m
4

Indicadores Re::;a:a Re;l)l::do Meta2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

o | ] i
Ind2 N de d?cumentos elaborados n? ambito da 3 i 5 100% I 4 100% Atingiu 0%
participacdo nos trabalhos de alteragdo do PNPOT

Taxa de Realizagdo do 00P2 _

EFICIENCIA PESO: 45%
00P3: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na regido m
ol
Indicadores Re::;a:a Re;l)l::do Meta2017 Tolerancia Valor Critico eso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind3 Valor reembolsado pela CE 37.600.000 6.500.000 55.125.000 50% 12 45.347.467 111% Superou 11%
Ind4 Rdcio pagamento programado 15% 5% 25,00% 50% 12 47,00% 180% Superou 80%

Taxa de Realizagdo do OOP3

(00P4: Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e suas associagbes l -
50%

Realizado Realizado

Indicadores 2015 2016 Meta2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Percentagem de pedidos de parecer despachados
Ind5 até 30 dias uteis face ao total de pedidos entrados 33% 38% 5% 54% 100% 12 91,0% 183% Superou 83%
noano
Taxa de Realizagdo do OOP4 _
QUALIDADE PESO: 20%
0OP5: Sensibilizar cidad3os e instituigdes para as teméticas do Ambiente / Ordenamento do Territério e Autarquias Locais m oo
d
Indicadores Re::;a:a Re;l)l::do Meta2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

N2 de agdes de sensibilizagdo /sessdes/encontros
Ind6 sobre Ambiente /Ordenamento do Territério e 12 10 6 4 13 100% 12 14 129% Superou 29%

Autarquias Locais

Taxa de Realizagdo do OOP5 _

%




AVALIACAO FINAL DO ORGANISMO:

O resultado global alcangado do QUAR 2017 foi de 135,3%, seguidamente referenciado e sintetizado (e discriminado no
Anexo 2_Relatério SIID: QUAR 2017, por indicador de desempenho). A taxa de realiza¢édo alcangada em cada parametro
de avaliacéo foi:

Eficacia-102%, Eficiéncia-164% e Qualidade-129%

PARAMETRO PONDERACAO TAXA REALIZACAO RESULTADO

EFICACIA 35% 102% 35,7% Superou
EFICIENCIA 45% 164% 73,8% Superou
QUALIDADE 20% 129% 25,8% Superou

O quadro infra reflete a taxa de execug&o por natureza de objetivos operacionais:

357 Supore

Contribuicao de cada parametro para a concretizagao total do QUAR 2017 (135,3%)

80% -

RELATORIO DE ATIVIDADES AUTOAVALIACAO 2017 | 13-04-2018
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Os cinco objetivos QUAR foram todos cumpridos, sendo que quatro foram superados:

-




RELATORIO DE ATIVIDADES AUTOAVALIAGAO 2017 | 13-04-2018
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SIID: Relatério do QUAR 2017

] = s
' Indicadores de Desempenho da CCDR LVT ‘
- M ~ o1
- ‘_;jlndxcadores “Gra’flcos 1% |Parametrizacdo g Marta Dias
4z
- Relatério do 'QUAR' - 2017
OOP1: Assegurar a caracterizagdo dos Operadores de Gestdo de Residuos da Regido de Lisboa e OOP2: Participar na alteragdo do PNPOT-Programa Nacional da Politica de
¥ - Vale do Tejo Ordenamento do Territério
i e e
OOP3: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido OOP4: Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e suas associagdes

OOP5Sensibilizar cidad3os e instituigdes para as teméticas do Ambiente/ Ordenamento do
Territorio e Autarquias Locais

e

Legenda: Bola azul: objetivo operacional com concretizagdo de superacao
Bola verde: objetivo operacional alcangado
Bola amarela: objetivo operacional ndo alcangado mas com proximidade da
concretizagéo

E[E

Os seis indicadores dos objetivos QUAR foram todos cumpridos, sendo que cinco foram superados. O gréfico em baixo

representa a contribui¢do de cada indicador para a concretizagao global do QUAR 2017:

Concretizagao de cada indicador para a execugao global
do QUAR 2017 a31.12.2017 (135,3%)
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2. Analise dos resultados e desvios

De seguida, apresentam-se as justificagdes e comentarios relativamente ao desempenho dos objetivos QUAR
incluindo os desvios face as metas estabelecidas. Salienta-se que ha trés indicadores QUAR, que representam
50% do total dos indicadores, com taxa de realizagdo> 125%, nomeadamente: - Ind. 4 apresentou uma taxa de
realizacao de 180%, Ind. 5 com uma taxa de realizagdo de 183% (nota: as metas destes 2 indicadores foram

definidas pela Tutela/SGPCM) e Ind. 6 com uma taxa de realiza¢éo de 129%.

Durante 0 ano 2017 n&do ocorreram reformulagdes do QUAR. De acordo com orientagdes da Tutela, procedeu-se ao
ajustamento dos indicadores referentes ao objetivo O03 - Otimizar a aplicagdo de Fundos Estruturais, em linha com a

atualizacdo dos indicadores do Programa Orgamental.

OOP1: Assegurar a caracterizagdo dos Operadores de Gestdo de Residuos da
Regido de Lisboa e Vale do Tejo
Indicador 1: ” Prazo de elaboragao do relatério de caracterizagao dos operadores de
gestao de residuos da RLVT (dias uteis) ” apresenta uma taxa de realizagao de 106%
que representa um desvio de 6%.

Comentario: Indicador SUPERADO. Este objetivo pretende caracterizar o universo dos operadores de gestao de

residuos (OGR) licenciados na regido LVT, com vista a percecionar a sua distribui¢éo territorial, as operagbes
desenvolvidas e quantidades de residuos geridos.

O objetivo QUAR iniciou a sua elabora¢do em marco de 2017. Verifica-se assim que a fase 1 foi iniciada em data
prévia ao previsto. Esta fase foi concluida em maio de 2017 e deu resposta ao planeado, sendo que foi concluida
a definicdo do ambito, bem como o estado da arte e fontes de informagéo.

As bases de dados relativas a fase 2 foram concluidas em agosto de 2017, tendo ainda no decorrer desse més
sido iniciada a fase 3, correspondente ao tratamento e sistematizagéo da informagéo, a qual foi concluida no
final de outubro de 2017,

Em relagdo a fase 4, correspondente a elaboragéo do relatério de caraterizagdo dos (OGR) na regido LVT, este
foi elaborado e concluido 20/11/2017 tendo 0 mesmo sido divulgado na intranet da CCDR LVT, de acordo com a
calendarizagéo estabelecida.

Assim, confirma-se que o objetivo foi superado como previsto.
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OOP2: Participar na alteragdo do PNPOT-Programa Nacional da Politica de
Ordenamento do Territério
Indicador 2: “N° de documentos elaborados no ambito da participagao nos trabalhos
de alteragdo do PNPOT) ” apresentou uma taxa de realizagéo de 100%, o que representa
um desvio de 0%.
Comentario: Indicador CUMPRIDO. O presente indicador refere-se a participagdo da CCDR LVT nos trabalhos

de alteracdo do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT), liderado pelo Ministério
do Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia / Secretaria de Estado do Ordenamento do Territério e
Conservagao da Natureza e coordenado pela Diregéo Geral do Territério (DGT).

A CCDR LVT integra a equipa técnica de trabalho e, nessa sede, contribui com a sua reflexdo e elaboragédo
de contributos que a DGT relne, pondera e integra nos documentos finais do PNPO. No ambito deste
indicador, foram elaborados os seguintes documentos:

- Documento sintese do seminario “Territoério e Economia Circular” organizado pela CCDR LVT e realizado
a 27 de outubro de 2016. O documento, remetido a Diregéo Geral do territério (DGT) durante 0 més de fevereiro
pp, contém a sintese das intervengdes no seminario que visou promover a reflexdo em torno dos problemas e
desafios do ordenamento do territorio ao nivel nacional e regional, colocando a discussdo um conjunto de
temaéticas ligadas ao (re) aproveitamento de recursos.

- Atualizagao do Diagnéstico prospetivo Regional, deste trabalho de elaboragéo / atualizagéo do diagndstico
resultaram dois documentos elaborados pela Dire¢do de Servico do Ordenamento do Territorio com os
contributos das Diregdes de Servigo do Ambiente e do Desenvolvimento Regional:

i) a atualizacéo do relatorio sintese do diagnostico da Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo, que integra o
Capitulo 4 do Relatério do PNPOT;

ii) o relatério de Diagnéstico Regional, mais alargado, que suporta o diagnostico sintético. Este relatério
procura tratar todas as tematicas priorizadas pelo PNPOT - Mudangas demogréficas, Sistema Urbano e
Ocupagao do solo, Desenvolvimento Econdmico, Alteragdes climaticas e sustentabilidade ambiental e
Governanga e gestdo territorial - a que se juntou um capitulo que faz uma primeira abordagem a
Economia Circular.

- Documento de identificagao e caracterizagao dos novos desafios regionais, que tendo por base as causas
e 0s problemas apresenta desafios organizados pelos seguintes dominios:

- Dominio Ambiental (Recursos Naturais e Gestéo de Riscos; Transportes, Energia e Alteragdes
Climaticas)

- Dominio Econémico (Emprego e Competitividade dos Territérios; Desenvolvimento Urbano e Rural;
Infraestruturas

- Dominio Social (Desenvolvimento Urbano e Rural; Emprego e Competitividade dos Territorios;
Infraestruturas, Servigos Coletivos e Procuras Sociais)

- Dominio Cultural e de Governanga (Cultura Civica, Planeamento e Gestao Territorial) e

- Documento de Reflexdao e contributos para a definicio dos Desafios Territoriais/Objetivos-
EstratégiaTerritorial

\_




Até 31 de dezembro de 2017 nao foi solicitado @ CCDR contributo para o “Programa de Medidas” (meta para
superacéo, face ao andamento dos trabalhos no PNPTOT). A realizagéo do referido documento implica a prévia
consolidagdo da Estratégia e Modelo Territorial e o desenvolvimento de uma reflexdo conjunta (da equipa técnica
do PNPOT), sobre a estrutura e contelidos a adotar no novo Programa de Medidas, e esta dependente do
desenvolvimento dos trabalhos da alteragdo do PNPQOT, liderados pelo Ministério do Ambiente e coordenados
pela Diregéo Geral do Territdrio.

OOP3: Otimizar a aplicagao dos Fundos Estruturais na regiao
Indicador 3: “Valor reembolsado pela CE” apresentou uma taxa de realizagao de 111%
0 que representa um desvio de 11%.

Comentario: Indicador SUPERADO. Trata-se do indicador referente ao objetivo OO3 - Otimizar a aplica¢éo de
Fundos Estruturais, que foi ajustado em linha com a atualizagdo dos indicadores do Programa Orgamental,
conforme orientagdes da Tutela. O valor apresentado refere-se ao montante FEDER de 34 777 063,65 e FSE de
10 570 402,89 de Pedidos de pagamento intermédio submetidos a ADC para efeitos de certificacdo a CE no ano
2017.

Estes montantes permitiram atingir e superar o n+3 exigido pelo Regulamento Comunitario.

OOP3: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na regiao
Indicador 4: “Racio pagamento programado “ apresenta uma taxa de realizagdo de
180%, o que representa um desvio de 80%.

Comentario: Indicador SUPERADO O indicador apresenta um valor esperado, tendo sido superada a meta
programada, tal como reportado em anteriores monitorizagdes. Note-se que a meta foi ajustada conforme
indicacOes da Tutela, em linha com a atualizagdo dos indicadores do Programa Orcamental.

OOP4: Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e suas associacoes
Indicador 5: “Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias
uteis face ao total de pedidos entrados no ano “ apresenta uma taxa de
realizagao de 183%, o que representa um desvio de 83%.

Comentario: Indicador SUPERADO. E possivel constatar no final do exercicio uma muito confortavel taxa de
realizacdo deste indicador, tendo para tal contribuido o especial empenho dos técnicos afetos a esta atividade.
Confirmou-se no Ultimo trimestre, tal como previsto, um acréscimo de pedidos de parecer apés instalagdo dos
novos 6rgaos autarquicos, verificando-se, ainda assim, ter sido possivel manter o nivel do desempenho,
procurando sempre responder com a urgéncia solicitada pelas entidades, o que provocou um aumento do n° de
respostas/pareceres. Confirmou-se, assim, o resultado expectavel desde o inicio do ano que era a superagao
deste indicador.




OOP5: Sensibilizar cidadaos e instituigbes para as tematicas do Ambiente/
Ordenamento do Territorio e Autarquias Locais

Indicador 6: “N° de agbes de sensibilizagao/ sessoes/ encontros sobre Ambiente/
Ordenamento do Territério e Autarquias Locais” apresenta uma taxa de realizagao de
129%, o que representa um desvio de 29%.

Comentario: Indicador SUPERADO. Durante o ano 2017, realizaram-se 14 agbes de sensibilizago/sessdes
lencontros sobre Ambiente/Ordenamento do Territorio e Autarquias Locais, designadamente:

- Seminario sobre A RLVT e o Pais, 10 anos depois do PNPOT - Economia 4.0 | 16 de maio| Auditério da CCDR
LVT;

- 5 Sessdes sobre 0 Fundo Social Municipal:
16 de maio | 10h30 — 12h30 | nas instalagbes da CIM Leziria do Tejo, em Santarém
18 de maio | 10h30 — 12h30 | nas instalagdes da CIM Médio Tejo, em Tomar
23 de maio | 10h30 — 12h30 | nas instalagdes da CIM Oeste, Caldas da Rainha
25 de maio | 10h30 - 12h30 | nas instalagdes Associagao de Municipios da Regido de Setubal
30 de maio | 10h30 - 12h30 | nas instalagdes da CCDR, em Lisboa;

- Seminario sobre Urbanismo para o Futuro das Cidades: mais do mesmo néo é suficiente | 6 novembro| Auditério
da CCDRLVT;

- Seminario sobre a Revisdo do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) | 14 novembro | Auditério da CCDR LVT;

- 12 Sess@o Informativa sobre Guias Eletrénicas de Acompanhamento de Residuos (e-GAR) para Produtores,
Transportadores e Operadores de Gestdo de Residuos | 23 de novembro | Auditorio da CCDR LVT;

- Conferéncia sobre a requalificacdo do Convento de Jesus, em Setubal, e o Eixo Verde e Azul do Jamor | 30 de
novembro | Auditério da CCDR LVT;

- Sessdo dedicada a apresentagdo do Parecer n® 33/2016, relativo ao loteamento urbano e as dindmicas das normas de
planeamento | 05 de dezembro | Auditério da CCDR LVT;

- Sessédo sobre gestao de residuos na 6tica da Economia Circular | 14 de dezembro| Auditorio da CCDR LVT ;

- 27 Sessdo Informativa sobre Guias Eletrénicas de Acompanhamento de Residuos (e-GAR) para Produtores,
Transportadores e Operadores de Gestdo de Residuos | 18 de dezembro | Auditorio da CCDR LVT ;

- Sesséo sobre Planos de recuperagdo de pedreiras | 20 de dezembro | Auditério da CCDR LVT .

Trata-se de um indicador que decorreu da continuidade do Ciclo de Conferéncias do ano anterior, no
sentido de qualificar e capacitar, em termos especificos, temas eminentes através da promogao de agdes de
reflexao e debate que contribuiram para motivar a participagéo e o envolvimento dos atores relevantes.




Comparativamente com o numero de agles realizadas em 2016, verifica-se um incremento de 4
acOes/sessdes/encontros/conferéncias.

Destacam-se, conforme planeado, a organizagdo dos seminarios tematicos, nomeadamente nas areas do
Ordenamento do Territorio sobre 0 PNPOT, no dominio do Ambiente sobre os Plano de Recuperagéao de
Pedreiras e Gestdo de Residuos e na area financeira das Autarquias locais relativos ao Fundo Social
Municipal.

N&o obstante as agdes planeadas, atendendo a pertinéncia dos temas, tais como a recente revisdo do
Codigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovada pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto; as
mudancas inerentes a utilizacdo das guias eletronicas de acompanhamento de residuos (e-GAR),
aprovadas pela Portaria n°145/2017; o Parecer n° 33/2016, relativo ao loteamento urbano e as dinamicas
das normas de planeamento, bem como a apresentagdo da Requalificagdo do Convento de Jesus e Eixo
verde e azul do Jamor, foram realizadas um numero de sessdes superior ao planeado, contudo
fundamentais para a cooperagéo e divulgagéo técnico cientifica junto dos principais parceiros da CCDR
LVT.

A divulgagéo dos eventos foi efetuada no site, redes sociais e na newsletter institucionais da CCDR e foram
enviados convites para as entidades parceiras (

)

3. Expressao qualitativa da Autoavaliagao 2017

A Expressao qualitativa da Autoavaliagdo 2017, segundo a alinea a) do n.°1 do artigo 18.° da Lei n°® 66-B/2007,
de 28 de dezembro, e Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de setembro, & de:

Desempenho Bom:

A CCDR LVT atingiu todos os 5 objetivos operacionais, superando 4.

A concretizagao global do QUAR 2017 da CCDR LVT é de 135%.




-

4. Plano de Atividades 2017 - Avaliacao dos resultados alcangados

A Autoavaliacdo evidencia os resultados globais do Plano de Atividades 2017 alcangados em 31 de dezembro e

os desvios verificados.

O resultado global alcangado é de 97.9% de concretizagdo dos objetivos operacionais e atividades de suporte

planeados, tendo 72.9% superado a meta definida. As fundamentacg6es dos 2.1% objetivos operacionais préximo

da concretizagéo, serao referenciadas, caso a caso, no presente documento.
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Concretiza¢do dos objetivos operacionais e atividades de suporte do
Plano de Atividades 2017 a 31.12.2017

® 72,9%
® 25,0%
O 21% o 0O
superado (acima  concretizado préximo da ndo alcangado sem medi¢ao
da meta) concretizagao




Concretizagdo dos objetivos operacionais (n.°) por Objetivo Estratégico e atividade de suporte a 31.12.2017

12 4

10

O sem medigdo

6 - M ndoalcangado
proximo da concretizagdo
4 M concretizado
M superado (acima da meta)
2
0 - T T T T T T

(OE)1 (OE) 2 (OE)3 (OE)4 (OE)5 (OE)6 At. de
Suporte

Destacando a distribuicdo dos 41 objetivos operacionais e 7 atividades de suporte pelas Unidades Organicas da
CCDR LVT:

N.° de objetivos operacionais/atividade de suporte por Unidade Organica
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RELATORIO DE ATIVIDADES AUTOAVALIACAO 2017 | 13-04-2018

DSA/
Fiscalizagdo
DSOT
OADR

o = N w E~Y (6] [e)} ~ 0] [(e}
N R R T N R S SR R
SN
I~
[
K
I~
N
w
(0]
PORLis - =
DSDRe OADR | | =
Todos_F =




-

RELATORIO DE ATIVIDADES AUTOAVALIACAO 2017 | 13-04-2018

e a concretizagao relativa de cada objetivo operacional/atividade de suporte por Unidade Organica:
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DS A /Fiscalizagdo
DSOT
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PORLis

DSDR e OADR
Todos

W n3oalcangado proximo da concretizagdo

M superado (acima da meta)

A matriz em baixo reflete a relagéo entre os objetivos estratégicos (OE) do Plano de Atividades 2017 e os cinco
Objetivos Operacionais (OOP) do QUAR 2017:

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 5

Objetivo Estratégico 6

oorP1 0o0oP2 ooP3 00P4 00P5
X

Passa-se a apresentar a concretizagdo por objetivo estratégico e atividade de suporte apresentando as

fundamentagdes do objetivo operacional perto da concretizagéo, conforme o acima referido, as quais integram o

Sistema de Informagéo de Indicadores de Desempenho (SIID) e s&o introduzidas pelos respetivos responsaveis

de validagéo.

A apresentagao € ilustrada pela classificagdo semaférica do SIID que, em qualquer momento, comunica o nivel

de performance dos objetivos operacionais; neste caso, a sua concretizagao a 31 de dezembro de 2017

N
~




Legenda:

Bola azul: objetivo operacional com concretizagao de superagéo

Bola verde: objetivo operacional alcangado

Bola amarela: objetivo operacional ndo alcangado mas com proximidade da concretizagao
Bola encarnada: objetivo operacional ndo alcangado

Bola branca: objetivo operacional sem medi¢ao

Bola cinzenta: objetivo operacional revisto e anulado

OE1: [VISAO] Contribuir para o desenvolvimento inteligente, sustentavel e inclusivo, para a competitividade, a qualidade

de vida e a dindmica territorial e social na governabilidade da Regido de Lisboa e Vale do Tejo e no enquadramento dos

Planos Regionais do Ordenamento do Territério, do Plano de Acdo Regional de Lisboa 2014-2020 e da RIS3 {(Research and
Innovation Strategies for Smart Specialization)

OP 1.1 Avaliar a qualidade do ar na RLVT e definir medidas de melhoria

OP 1.2 Monitorizar o Ordenamento do Territdrio e os PROT

OP 1.3 Contribuir para modelos, reflexdes e cendrios através de uma visao
prospetiva do territério

® ® @

OP 1.4 Participar na alteragao do PNPOT-OBJETIVO QUAR
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OE2: [PARTICIPACAO] Capacitar estrategicamente os atores no quadro de uma participacdo ativa, com articulacio
intersectorial, intra e, inter-regional, multi-prazos e multi-escalas, para o desenvolvimento regional, o ordenamento do
territério, o ambiente e a aplicagdo estratégica e eficaz dos fundos comunitarios e a competitividade

OP 2.1 Sensibilizar as autarquias locais para as questdes técnicas de aplicagdo do
RGR nos processos de revisao dos PDM

OP 2.2 Caracterizar e avaliar o impacte ambiental na vertente afetacgao territorial da
atividade extrativa na RLVT

OP 2.3 Acompanhar a revisao dos PDM

OP 2.4 Participar no desenvolvimento dos PU e PP

OP 2.5 Promover a capacita¢ao dos atores que concorrem para a implementacao da
estratégia de desenvolvimento regional, nomeadamente da EREIL

OP 2.6 Acompanhar e Monitorizar Dinamicas Regionais

OO0 @

OP2.7 Otimizar a aplicagao dos Fundos Estruturais na Regiao-OBJETIVO QUAR

OE3: [GOVERNANCA] Contribuir para a articulagdo, promovendo a cooperagdo entre: os niveis local, regional e nacional;

as politicas publicas e a iniciativa privada; os sectores; a estratégia de curto, médio e longo prazo

OP 3.1 Avaliar a eficacia das medidas de minimizagao e planos de monitorizagao para
a qualidade ambiental

OP 3.2 Verificar o cumprimento da obrigacdo de monitorizacdao de emissoes para a
atmosfera

OP 3.3 Licenciar e participar no processo de licenciamento de atividades de gestao
de residuos

OP 3.4 Incrementar a divulgacao de orientagdes e pareceres técnico-juridicos as
autarquias locais e associagoes

OP 3.5 Fomentar a proximidade com a administragao local

OP 3.6 Incrementar a instrugao de procedimentos contra-ordenacionais

OP 3.7 Promover a coordenacao de atuacao e formagao da atividade de fiscalizagao e
levantamento de autos de noticia

OP 3.8 Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e suas associagées-OBJETIVO
QUAR

P00 0O

N




OE4: [POLITICAS ESTRUTURAIS] Contribuir para o cumprimento dos objetivos estratégicos e das politicas publicas
estruturantes, nomeadamente da Estratégia de Inovacao Regional para a Especializagdo Inteligente da Regido de Lisboa
2014-2020

OP 4.1 Avaliar o mérito regional das candidaturas aos Sistemas de Incentivos e
Sistemas de Apoio a Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica (SAICT) no ambito do
PORLisbhoa

OP 4.2 Promover intervengdes de acompanhamento da implementagao da estratégia
de desenvolvimento regional, nomeadamente da EREIL

OP 4.3 Monitorizagao das Abordagens Integradas de Desenvolvimento Territorial
(AIDT)

OP 4.4 Apoio a governacao da EREIL (Estratégia Regional de Especializacdo
Inteligente de Lisboa)

PP ®

OE5: [COOPERACAO EM REDE] Dinamizar a organizag3o e a participagdo em rede, no contexto da competitividade e
cooperacao local, regional, nacional e internacional

OP 5.1 Acompanhar a execugdo dos investimentos na regidao RLVT

OP 5.2 Promover estudos no ambito da Administragao Local

OP 5.3 Promover a divulgacao de oportunidades de financiamento dos Programas de
Cooperacao Territorial Europeia (CTE) com incidéncia da Regido de Lisboa

OP 5.4 Acompanhar, monitorizar e participar na execugao de programas de
Cooperacao Territorial Europeia (CTE) com incidéncia na Regido de Lisboa

OP 5.5 Promover a cooperacao em redes internacionais

OP 5.6 Participar em Redes do Portugal 2020

OP 5.7 Sensibilizar cidadaos e instituigoes para as tematicas do
Ambiente/Ordenamento do Territério e Autarquias Locais-OBJETIVO QUAR

QPP 009 ®
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OE®6: [EFICIENCIA] Melhorar o desempenho organizacional, através de servigos de exceléncia

OP 6.1 Promover a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores internos e
externos

OP 6.2 Rever e implementar o Plano Interno de Moderniza¢do Administrativa/PIMA
(Decreto-Lei n.273/2014, de 13 de maio)

OP 6.3 Implementar o Plano de Agao CCDR LVT: Igualdade de Género, Cidadanoa e
N3&o-discriminagao (IGCN-d)2015-2017

OP 6.4 Garantir a operacionaliza¢cdao do SIADAP 3 na plataforma GEADAP

OP 6.5 Promover a melhoria do tratamento de reclamag6es na area do ambiente e
ordenamento do territério

OP 6.6 Desenvolvimento do mapeamento ambiental da RLVT a outras areas de
negocio

OP 6.7 Caracterizagao dos Operadores de Gestao de Residuos da RLVT-OBJETIVO
QUAR

OP 6.8 Promover a coordenagdo no dominio juridico

OP 6.9 Consolidar a infraestrutura de suporte ao sistema de informagdo

OP 6.10 Dinamizar e capacitar o sistema de arquivo da CCDR LVT

OP 6.11 Otimizar as ferramentas de comunicacdo interna da CCDR LVT

Q000 P00 O® OO




Objetivo
operacional

Indicador de desempenho

Unidade
Organica
responsavel

Fundamentacao
(a classificagao semaforica resulta do nivel de concretizagédo de todos os
indicadores do objetivo operacional, caso integre mais do que um)

6.10

6.10.1Aplicar o relatério
de avaliacdo de
massas documentais
da CCDR LVT

DDRI

Nao concretizado: O presente indicador consistia na
aplicacdo, em 2017 e 2018, do relatdrio de avaliacdo de
massas documentais das CCDR (RADA) relativo a “Gestdo
de Fundos Comunitdrios: Anterior Regulamento e Quadros
Comunitarios de Apoio (QCA: QCA I, II e III), 1986-2007"
foi selecionado o fundo documental relativo ao Programa
Operacional da Regido de Lisboa e Vale do Tejo (PORLVT)
1994-1999 (QCA II). No primeiro trimestre foi solicitado o
apoio da ADC - Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo,
com o objetivo de ser facultada a CCDR lista dos projetos
associados a este Programa de forma a dar-se inicio a fase
seguinte: localizacdo dos processos depositados no arquivo
da CCDR, em Qdivelas, e posterior preenchimento dos
referidos autos.

As listas anteriormente solicitadas a ADC s6 foram
disponibilizadas a 4 de agosto de 2017, s6 a partir desta
data passou a ser possivel identificar e organizar, com maior
rigor, a documentacdo em avaliagdo. A localizagdo dos
processos revelou-se um processo muito trabalhoso e
moroso, 30% instalados em caixas e restantes dispersos
pelo espago do arquivo de Odivelas. A prépria disténcia do
arquivo e o periodo de férias atrasaram os trabalhos
desenvolvidos pela DDRI. Atrasaram também os trabalhos,
um conjunto de eventos organizados pela CCDR LVT que
contaram com um papel decisivo de elementos da DDRI
para a sua preparacao (divulgacdo, envio de newsletters e
gestao de inscrigdes) e acompanhamento (registo em video,
registo em fotografia, apoio no auditdrio). Face ao exposto,
ndo foi possivel assegurar os restantes 50% ainda em falta,
razao pela qual o objetivo ndo pode ser cumprido. O volume
de documentos/processos que integram o fundo documental
em andlise vao obrigar a mais tempo na fase de
eliminagdo propriamente  dita. Estes trabalhos serdo
retomados em sede de PA 2018.
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Atividades de Suporte

Recursos Humanos

Juridica

Tecnologia, Informagdo e Comunicagao

Planeamento, Monitoriza¢ao e Avaliacdo Internos

Financeiros e Patrimoniais

Incentivos do Estado a Comunicagao Social

Acompanhamento das Dinamicas Regionais

@ 00000 @

De seguida apresentam-se as Atividades desenvolvidas néo previstas no Plano de Atividades 2017 e respetivas Unidades

Organicas responsaveis:

Unidade
Atividade realizada néo prevista Organica
responsavel
Foi realizado um inquérito de satisfagdo junto dos participantes das sessdes de esclarecimento das
frequesias, tendo em vista avaliar a respetiva utilidade e identificar novas areas em que pudesse haver DSAJAL
necessidade de outras sessdes de esclarecimento
Participagao no projeto ECOXXI' - principais atividades em que a CCDR LVT participou em 2017:
e Participagéo e representagdo da CCDRLVT nas reuniées da Comissé@o Nacional ECOXXI
e Membro do grupo de trabalho de juris que procederam a revisao do indicador 4 do Projeto
ECOXXI - Cidadania, Governanca e Participagao DSAJAL

® Juri do indicador 4 - Cidadania, Governanga e Participag&o, com participagéo na avaliagéo
das candidaturas dos municipios ao Galarddo ECOXXI 2017
O ECOXXI ¢ um Programa de educagdo para a sustentabilidade, implementado em Portugal pela ABAE desde 2005, dirigido
principalmente aos técnicos e decisores dos municipios considerados agentes privilegiados de promogao do desenvolvimento
sustentavel a nivel local. Visa a identificagdo e o reconhecimento de boas praticas de sustentabilidade




Participagao na reunido Global sobre procedimentos de infracdo e processos EU PILOT na area
ambiente (Reuni@o Paquet), que teve lugar no dia 7 de julho de 2017, na Diregéo Geral dos Assuntos
Europeus (DGAE/MNE);

DSAJAL

Participagao na Sesséo de Trabalho PGR - IGAMAOT — APA, I.P., sobre “Novos Desafios da Legislagéo
e da Agdo Ambiental’, que teve lugar no dia 4 de dezembro de 2017, na Universidade do Minho, em
Braga.

DSAJAL

Participagao no XXXVII Coloquio Nacional da ATAM, em Coimbra

DSAJAL

Portal RLVT RICA, plataforma para promover parcerias e candidaturas a projetos inovadores na Regiéo,
ao nivel das autarquias, das empresas com trabalho em smart cities, e dos centros de investigagao da

RLVT.

DSDR

Parecer sobre a proposta de Resolugdo do Conselho de Ministros sobre o Plano de Agdo para a
Economia Circular em Portugal, “LIDERAR A TRANSICAQ", aprovado pela Resolugédo do Conselho de
Ministros n.° 190-A/2017, de 11 de dezembro

DSDR

Contributo na revisao do trabalho “Economia Circular como fator de resiliéncia e competitividade na
regido de Lisboa e Vale do Tejo”, elaborado pelo Dr. Paulo Lemos, na coletédnea “Estudos para uma
Regido RICA”.

DSDR

Resposta ao Inquérito da FCT, de “Consulta a organismos publicos para Agendas Tematicas de
Investigacdo e Inovacgéo (I&l)” sobre 14 Agendas de Investigacao e Inovagéo (1&l), a criar na sequéncia
da RCM n° 32/2016 de 3 de junho, identificando e justificando “areas de intervengdo do organismo
emergem como sendo criticas e capazes de apontar para linhas de investigacdo futuras

DSDR

Apresentacdes em apoio a Presidéncia:

Congresso “AESOP 2017 - SPACES OF DIALOG FOR PLACES OF DIGNITY: Fostering the European
Dimension of Planning” Lisboa, 14. Julho.2017;

Abertura da Conferéncia Internacional ZOOM Smart Cities 2017, Lisboa, 08. Junho.2017;
Workshop 3 «Sociedade e Qualidade de Vida» Mafra, 22.margo.2017;

Seminario “Industria 4.0, a Inovagdo, a Lideranga, a Tecnologia e a Criatividade”, Oeiras,
16.fevereiro.2017;

Seminério "Mobilidade e Qualidade de Vida nas Cidades”, Lisboa, 25.janeiro.2017.

DSDR
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Apresentacdes DPPA:

Reuniéo sobre Economia Circular, na preparagdo das agendas regionais, realizada no Ministério do
Ambiente, 18.dezembro.2017;

Reuni&o do Projeto “Solu¢des Smart Portugal”, na Ernest & Young, 8.novembro.2017;

Seminario “Urbanismo para o Futuro das Cidades: mais do mesmo nédo é suficiente”, Lisboa,
6.novembro.2017;

Recegéo a técnicos da Agencia Provincial de Ordenamiento Territorial del gobierno de Mendoza e
Docentes de Ordenamiento Territorial da Universidad Nacional de Cuyo en Mendoza, Argentina, Lishoa DSDR
26.outubro.2017;

| Jornadas Profissionais de Avaliagao, organizadas pela Aproeval, Asociacién Ibérica de Profesionales
por la Evaluacién, Lishoa, 23.junho.2017;

Recegéo a alunos do Mestrado em “Urbanisme durable et aménagement des territoires” do Institut de
Géographie et Durabilité - Faculté des Géosciences et de I'environnement (FGSE) da Université de
Lausanne, Lisboa, 9.maio.2017.

5. Informagao complementar: alineas a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Autoavaliagdao”
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Dispbe 0 n.° 2 do artigo 15.° “Autoavaliacdo” da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o
SIADAP, que a autoavaliagdo é parte integrante do relatério de atividades anual e deve ser acompanhada de

informagé&o relativa a constante das alineas a) a f) abaixo referidas.

Seguindo a orientagdo da alinea f) — Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na
autoavaliagdo dos servigos, e para dar resposta a esta disposicao legal, esta CCDR promoveu o envolvimento
dos dirigentes intermédios na respetiva apreciacao das alineas ora em anélise, enviando-se um questionario-

tipo, a semelhanga do ano transato, cujos resultados ora se apresentam:

Alinea a) — Apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados,
com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos a utilizadores externos:

No ambito da aprecia¢do da quantidade e qualidade dos servigos prestados, por parte dos utilizadores externos
(entidades parceiras e utentes em geral) esta CCDR aplicou o inquérito de satisfagdo aos utilizadores externos:
utentes em geral (site) e entidades parceiras (3021 emails remetidos). O inquérito encontra-se disponivel no site
desde outubro de 2015, o tratamento dos dados refere-se ao periodo de 03/11/2016 até 03/11/2017.0 universo
de respostas foi de 82 (2,7%) e o grau de satisfagéo obtido foi de 3,65 numa escala de 1 a 5. Foi efetuada
divulgagéo no site, facebook e newsletter institucionais. Os resultados discriminados bem como a respetiva
evolugdo que configuram o Anexo 3_Resultados do inquérito de satisfagédo aos utilizadores externos: utentes em
geral (site) e entidades parceiras) foram disponibilizados na Intranet e no site da CCDR LVT.




o de Ministros
Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Diagnéstico de satisfaciio dos clientes extemos
utentes em geral e entidades parceiras

OBV: o a w00 2017 "
autoavaiacho do servico 20 Foram respondidos 82 inguéritos e o grau de satisfacdo atingido foi de 3,65 (numa

escala de 1 a 5) e resultou da média aritmética dos resultados das cinco questdes do
A avaliaglo dos servikos ¢ realizada anualmente em articulagBo com o Ciclo de Gestio e inquérito de satisfagdo aplicado.

efetua-se através da respetiva Autoavaliacdo dos servikos, parte Integrante do
Relatério de Atvidades anual (Sstema de gestlo ¢ avalagio de desempenho da
Administracio PUblca / SIADAP 1)

A aplicagdo dos inquéritos e respetivo tratamento de dados foram desenvolvidos no
Dessa sutoavaliacdo deve constar o resulado da audido por parte dos utiizadores, da ambito do Objetivo Operacional (OP) 6.1: Promover a qualidade dos servigos
Quantidade ¢ qualdade dos serviKos Prestados, com especisl relevo quando se trate de prestados aos utilizadores internos e externos do Plano de Atividades de 2017:
Indicador de desempenho: Auscultagio e Diagnéstico da Satisfacdo dos Clientes
Externos (cidaddos e entidades parceiras)

Meta: 3,51

A metodologia adotada, consistiu na apicacdo de um INquérto de satisfagdo dingido 20 Tolerdncia: 0,20

utente, em geral, @ ds entidades parceiras. Fol utiizads uma ferramenta, acedida pela Forma de calculo: Grau de satisfagdo alcangado

Internet, com preenchimento on-Ine ¢ acesso através do site instruconal (www.ccdr Nota: o indicador foi alcangado

Nt.pt), © Inquérito encontra-se disponivel no site desde outubro de 2015, o tratamento
dos dados refere-se 30 periodo 03/11/2016 » 08/11/2017

unidades prestadoras de SerViKos a UtIZAGOres eXternos (olines o) doponts 2. do ortipo 13
do (e NISESB/2007 de 28 de Desembro Que eostobelece © SUADAP 4 L

O presente documento apresenta os resultados da audigio dos utilizadores externos,
nas vertentes indicadas, tendo como objetivo apontar dreas potenciais de atuacdo,
decorrentes dos resultados, comparagfes, comentarios e sugestdes, que suportem o
planeamento de agdes de melhoria organizacional.

Fol efetuada dvuigaclo no site, focebook € newsletter InstRucionals.

Fol garantida a confidencalidade dos dados.

Resultados globais do inquéxito de satisagdo aplicado 80 utente em geral
© &s entidades parceiras / 2017

Portungis Ghmat E) ET)
......
"

Na sequéncia das sessdes de esclarecimento realizadas junto das freguesias da Regido de Lisboa e Vale do
Tejo em 2017, previstas no Objetivo ‘OP 3.5 Fomentar a proximidade com a administragao local’ / Indicador
‘3.5.1.Realizacdo de Reunides Técnicas com as freguesias da RLVT’, foi realizado um inquérito de satisfagéo
junto dos participantes nas referidas sessdes, com o objetivo de avaliar a respetiva utilidade e identificar novas
areas em que pudesse haver necessidade de outras sessdes de esclarecimento.

O inquérito foi realizado entre 30 de novembro e 28 de dezembro de 2017, através da Internet, sem identificacéo
individual.

Foram obtidas 105 respostas consideradas vélidas, o que representou uma taxa de resposta de 45%,
considerando-se que a dimensdo da amostra das respostas foi suficientemente significativa para validar a
representatividade das mesmas no universo dos participantes. 97% dos participantes consideraram que as
sessoes tiveram utilidade (70% muito util, 27% util) e 3% considerou que as mesmas néo apresentaram qualquer
utilidade.

Os resultados do inquérito foram publicamente divulgados através do ‘Relatério das sessdes técnicas de
esclarecimento das freguesias na Regido de Lisboa e Vale do Tejo — 2017, disponibilizado em formato eletrénico
na pagina da CCDR LVT na Internet.( Anexo 4_)
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21 Com o onjetivo de avaliar s utilidace das sessdes de esclareciments realizagas e identificar sreas

&m gue pudesse hawer oe sassDes de o, foi envisde wm inquerita 2 todas

os participantes das sessdes de 2047.

22 Mo inquérito, a responder através da Internet, sem jdentificagio indivi

o5 partici

foram  conwi a p sobre as s i) utilicade das sessbes, i)

metodologia de organizagio das sessBes, i) instalagies onde se reslizaram as sessBes, iv] outras
matérias que gostassem de ver abordades em sessdes da mesma natureza e ) outras obsenaaghes [

Des que

23 Foram ootidas 103 respostas consideradas walicas, na medida &m que as guestdes principais
forsm intzgralmants respondidas, o que significou Lma taxs o= respasta oe 43%. Consiczra-se gue a
dimensio da amostra das respostas & sufidentemente significative pars velider a representativicade

das mesmas no universo dos participantes.

24 &xrespostas sunmetidas permitiram-nos retirar s saguinkes conciusges:

Grifico 9 - Utilidade das sesses

i 87% dos particioantes consiceraram gque

Grifico 10 — Organizagio das sesshes
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ii. Questionados sobre ® quelidade e o
localizagio das instelscies onde se
realizaram a5 sessies, a  prande

participantes

consideraram qu &5 mesmas 580 &3

maioria dos

‘adegquadas.

i 9%  dos  particpentes  gue
responderam =0 inquérito concordam com a
metododogia e orgenizaglo das sessDes
Ainda mszim, de referir gue 9% preferis outra
matadelogia, sande aportads coma principal
«ritica 3 peguena durs;ic das sessder, face s
matérias que 0 abordadaz, que s refiete
designadament= no powce tempo  para
colocagio de questibes.

Grifico 11 - Adequagic das instatagbes
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a5 sessbes thveram utifidade [70% muito
itil, 27% Otil] & 3% considerou que as
mesmas ndo  apresentarem  quelguer
utiligags’.

W Muha ol
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. Em matéria de questdes a abordar em sessies semehantes, a5 princpais Aress sugeridas
Toram as seguintes:

smi:n 12 - sunznnes ;nmz mistErias 8 abordar noutras sessies

W Poucof Nada
ol

* Dums das 3380 que teve hugar em Lisoan, ne qual,
mmmmnmummzmmmummpum
e restantes sesshes, 05 partcpentss nao colocamm quesibes, o que terd prejudicade o intenesse da mesma.

Alinea b) - Avaliagao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Refere-se que das 26 questdes colocadas, 24 foram respondidas afirmativamente, representando 92% do total. A

fundamentacéo das respostas negativas encontra-se evidenciada:




Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequacdo
do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entrea
diregdo e os dirigentes das unidades orgédnicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo!
com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram
pelo menos uma agdo de formagdo?

ANEXO A
Aplicado

(colocar X na opgéio correta)
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Fundamentagao

A CCDR-LVT conta com diversos manuais para
as suas areas de intervengdo (ordenamento
do territdrio, ambiente e administragdo local)
e com os Manuais dos circuitos e
procedimentos na drea da gestdo (Recursos
Humanos, Procedimentos concursais,
Financeira e Contratagdo Publica).

Os atos relevantes sdo revistos e validados
pelas diversas chefias.

O Fiscal Unico é um 6rgdo da CCDR LVT e a
empresa nomeada esta devidamente
habilitada para as auditorias internas no
ambito das atividades financeiras.

Existe Codigo de Etica e Conduta Profissional.
Estdo definidos valores: ética, rigor e
inovagdao, bem como principios de gestdo.

No ano 2017, foi elaborado Plano de
Formagdo Interna 2017-2018 que foi parte
integrante do Plano de Atividades 2017,
contudo os constrangimentos financeiros
inviabilizaram a execugdo das agdes no ano
2017

Sdo realizadas reunides entre a presidéncia
da CCDR LVT e os respetivos dirigentes.

O POR Lisboa 2020 foi sujeito as seguintes
auditorias, cujos relatdrios finais tem data de
despacho do ano 2017:

AD&C - ESA: Auditoria a operagdes: 22
amostra a auditar no dambito do Exercicio
Contabilistico 16-17 (12 do PORL2020)

AD&C - ESA: Auditoria a operagdes: 32
amostra a auditar no dambito do Exercicio
Contabilistico 16-17 (22 do PORL2020)

AD&C — UCA: Agdo de controlo de suporte a
elaboragdo das contas relativas ao Exercicio
Contabilistico 2016-2017

Tribunal de Contas: Auditoria aos apoios a
investigagdo, desenvolvimento e inovagdo
(Eixo 1 do Lisboa 2020)

100%, O processo de avaliagdo de|
desempenho respeitante ao biénio 2015-
2016: dos 105 trabalhadores/as em

condi¢cdes de serem avaliados/as todos e
todas tiveram o seu processo de avaliagdo de|
desempenho concluido (100%).

No ano 2017, dos 131 trabalhadores, 37%
(48) participaram nas 34 modalidades de
formagao proporcionadas pela CCDR LVT aos
seus colaboradores.




3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida

X
eformalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre X
trabalhadores?
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias X
e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade X
por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a X
evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de gestdo deriscos de corrupgdo e infragdes conexas? X
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragbes conexas é X
executado e monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e X
tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de X
informagdo?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, X
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos X
processos de decisdao?
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a X
informacgdo ou ativos do servigo?
46 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente X
salvaguardada (existéncia de backups)?
4.7 Asegurancga na troca de informagdes e software esta garantida? X

resultados insuficientes:

destaca-se:

\

A CCDR LVT conta com diversos manuais para
as suas dareas de intervengdo (ordenamento
do territorio, ambiente, administragdo local ),
manual de procedimentos da AG do
PORLisboa e Descrigdo dos Sistemas de
Gestdo e Controlo do PORLisboa, Manuais
dos circuitos e procedimentos de gestdo:
Recursos Humanos, dos procedimentos
concursais, Financeira e Contratagdo Publica

O Vice Presidente-Eng? José Neto teve
delegacdo de competéncias para autorizar
despesas até 50 000,00€; para valores
superiores a autorizagdo despesas ficou
centralizada no Presidente.

O Plano de compras é definido, anualmente,
em sede de Plano de Atividades

Pontualmente sdo feitas reafetagbes de
acordo com as necessidades dos servigos.

Os manuais, normas e despachos de gestdo
contemplam as mais relevantes
responsabilidades funcionais da CCDR-LVT.
Os manuais contém fluxogramas descritivos
dos processos.

O sistema de gestdo documental (Filedoc)
contribui para a ndo redundancia.

Foi elaborado o Relatério Anual de Gestdo da
execugdo do Plano de Gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas

Ndo existe um mecanoismo formal, cada um
dos pontos é assegurado pelos utilizadores

Dados residentes nos servidores e bases de
dados. A salvaguarda dos dados
armazenados nos equipamentos afetos aos
utilizadores é da responsabilidade destes.

Alinea c¢) — Analise das causas de incumprimento de agbes ou projetos ndao executados ou com

N&o existiram incumprimentos no QUAR 2017; quanto aos objetivos do restante Plano de Atividades 2017 que
tenham tido resultados insuficientes, as Unidades Organicas apresentaram as justificagées no SIID que constam
do ponto “4. Plano de Atividades 2017 — Avaliagdo dos resultados alcangados”; naqueles casos em que um dos
indicadores ndo foi cumprido mas que, face ao seu peso néo influencia a concretizagéo do objetivo operacional,




Atividades de Suporte: Incentivos do estado a Comunicagao Social

16. Elaborar o Relatdrio . . Medigao
~ Desvio [|Desvio
Anual de Execucao do Meta = , Actual =0 em
T Al ti R Anual . parcial= Jmeta=10 G
egime de Incentivos a -01-
s tls el 100%  |0%
Comunicagao Social (1)
17. Responder a solicitagoes . . Medicao
. . Desvio [|Desvio
no ambito do regime de Tri tral Meta = o ; Actual
rimestra arcial=-|meta=-
incentivos a leitura de 85 _FL)S‘V 18% =100 em 01-
publicagoes periddicas ’ ’ 01-2018 (85)
Medicao

18. Analisar a faturagao ) )
Desvio [Desvio JActual

relativa ao regime de Meta = )
. . L. Semestral parcial= Jmeta=0 |= 100 em 01-
incentivos a leitura de 100
. - sy 0% % 01-2018
publicagdes periddicas
(100)

Atividade de Suporte: 16- Elaborar o Relatério Anual de Execucdo do Regime de Incentivos a
Comunicagao Social, ndo foi possivel concluir o Relatério na data prevista, o Relatério sé foi elaborado em
2018, atendendo, nomeadamente a especificidade do ano 2017. De facto, s6 em 2017 foi atribuido o plafond de
suporte as candidaturas apresentadas em 2016- finais de junho de 2017. S apds a publicagdo do Despacho de
atribuicdo do plafond foi possivel reiniciar o processo de analise as candidaturas de 2016 que engloba diversos
procedimentos administrativos, implicando ainda o cumprimento dos prazos legalmente estabelecido. Todas
estas circunstancias contribuiram para a dilagao do prazo da elaboragéo do relatorio




Alinea d) - Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho:

Decorrentes das suas competéncias de Desenvolvimento Regional, do Urbanismo, do Ordenamento do
Territério, e do Ambiente, alinhado com o Programa do XXI Governo Constitucional e tendo como referéncias: o
Acordo de Parceria 2014-2020, o Plano de Agdo Regional de Lisboa 2014-2020, a Estratégia de Especializagdo
Inteligente Regional de Lisboa 2014-2020 (EREIL) e o Programa Operacional da Regiéo de Lisboa 2014-2020
foram identificados, para um refor¢o positivo do seu nivel de desempenho para o ciclo de gestdo 2018, as
seguintes prioridades com vista a prossecucao dos objetivos explanados no QUAR2018 e Plano de Atividades
2018:

v' INOVACAO/NOVOS DESAFIOS: - Estratégia da Regi&o de Lisboa e Vale do Tejo para 2030: sessdes de
reflexdo e relatorios;

- Estrutura Ecolégica Regional: Relatorio de divulgacdo da estrutura
ecoldgica regional;

- Economia Circular, preparagao de 4 relatorios:

o A economia circular no ordenamento do territdrio e
urbanismo: Ensaio de analise matricial ao territorio da RLVT;

o Aplicagdo da economia circular na RLVT: Orientagbes e
praticas para as Autarquias locais;

o Estudo do Metabolismo Regional do Sector Agro- alimentar
da RLVT: Uma aproximac&o ao ciclo de produgao de vinho;

o O ciclo dos materiais no Sector da Construgdo Civil na RLVT:
uma abordagem na ética do metabolismo territorial

v' OTIMIZAR A APLICACAO DE FUNDOS COMUNITARIOS: execucdo do PORL 2014/2020

v" COMUNICAGAO: realizagao de conferéncias sobre Estratégia da Regido de Lisboa e Vale do Tejo
para 2030, Ambiente, Ordenamento do Territorio, Autarquias Locais e Desenvolvimento Regional;

v" COOPERACAO com as autarquias locais, 6rgdos da Administracdo Publica, central e regional;

v" ACOMPANHAMENTO DAS DINAMICAS REGIONAIS;

v ORDENAMENTO DO TERRITORIO: REOT- Relatério de Estado do ordenamento do territdrio,
gestdo do PROTAML e PROTOVT

v' APLICACAO DOS REGIMES JURIDICOS: do urbanismo, do ordenamento do territério, do ambiente
e do desenvolvimento regional

v" SIMPLIFICACAO DE PROCESSOS referentes ao PORL 2014/2020, ao ordenamento do territorio, ao
ambiente;

v' DIVULGACAOA/DISSEMINACAO: publicagdo digital de dois documentos: Relatério de
Caracterizacdo dos Operadores de Gestdo de Residuos de equipamentos elétricos e eletronicos e
Relatério de divulgacéo da Estrutura Ecologica Regional;

v" COOPERACAO no ambito das reformas estruturais previstas no Programa de Governo,




v" ARTICULACAO INTERSETORIAL com as CCDR’s do Alentejo e do Centro: a situagéo dos territorios
do Oeste, Vale do Tejo e Médio Tejo obrigam a uma articulagdo especial inter-regional com as
CCDR’s do Alentejo e do Centro para garantir a compatibilidade na aplicagdo dos instrumentos de
planeamento e gestao territorial, do ambiente e do financiamento.

v" EFICIENCIA E QUALIDADE: servico publico de melhor qualidade, eficacia e eficiéncia, num quadro
de desempenho valorizado;

v' IGUALDADE DE GENERO/MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA/RCM n.°51/2017-seguimento da
implementacao de medidas

Alinea e) - Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que
possam constituir padrao de comparagao:

Né&o foram promovidas evidéncias no ambito deste parametro.

Alinea f) - Audigao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na autoavaliagéo dos servigos:

Por um lado, e conforme o referido na introducdo do presente ponto “5. Informagdo complementar” foi dada
resposta a alinea f) — Audigéo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo dos servigos,
através da promogdo do envolvimento dos dirigentes intermédios na respetiva apreciacédo da autoavaliagéo
enviando-se 0 questionario-tipo aplicado por outros organismos.

Por outro lado, no contexto da audicdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as, a CCDR LVT,
aplicou em 2017 ao universo total dos trabalhadores o Inquérito de satisfagcao aos dirigentes intermédios e
trabalhadores. Utilizou-se uma ferramenta, acedida pela Internet, que permitiu o preenchimento on-line de todos
os/as trabalhadores/as, garantida a confidencialidade dos dados. Adotou-se a metodologia CAF (Common
Assessment FrameworkK).

O inquérito de satisfacdo foi lancado em 06/11/2017, mantendo-se aberto para resposta até 17/11/2017; foi
enviado um email personalizado aos colaboradores para acesso direto ao link e divulgado o procedimento na
Intranet. Dos 131 convites enderegados foram respondidos 43 (32.82%), o grau de satisfagéo atingido foi de 3.19
(escala de 1 a 5) e os resultados desta audi¢do, que incluem a respetiva evolugao, foram, também divulgados na
Intranet (Anexo 5_Resultados do inquérito de satisfagdo aos dirigentes intermédios e trabalhadores), a todos os
colaboradores:

~




Relatério da audicao de dirigentes intermédios e
demais trabalhadores/as

Autoavaliagio do servigo 2017

A avaliacio dos servicos € realizada, anualmente, em articulacdo com o Ciclo de
Gestido, e efetua-se atraves da respetiva Autoavaliagdo dos servigos, parte integrante
do Relatorio de Atividades Anual (Sistema de gestdo e avaliagdo de desempenho da
AdministracBo Pablica / SIADAP 1).

Aaplicagdo dos inguéritos e respetivo tratamento de dados foram desenvolvidos no
ambito do Objetivo Operacional (OP) 6.1: Promover a qualidade dos servigos
prestados aos utilizadores internos e externos do Plano de Atividades de 2017:

de 6.1.1 S0 e Diagndstico da Satisfacdo dos
colaboradores

Meta: 2,85
Tolerancia: 0,20 fentre 2,552 3,05)

Forma de calcule: Grau de satisfacdo alcancado

Resultado de 3.19 — a meta do indicador foi superada.
Meste contexto, & 8 semelhanca das anos transatos, 8 CCOR LVT aplicou em 2017 um
inguérite de satisfacdo a dirigentes intermé&dios e trabalhadoras/es. Foi utilizada uma
plataforma tecnolégica de suporte & aplicacSo dos inguéritos e foram remetidos
emails, com acesso direto ao link aos/as colaboradores/as da Organizagdo,
garantindo 8 confidencialidade dos dados. O inguérito esteve aberto para resposta de
06 de novembro a 17 de novembro.

O presente tratamento da informagdo serve de base para apontar dominios
potenciais de atuscdc gue suportem o plansamento de acbes de melhoria
organizacional, decorrentes dos resultados, comparagdes, comentarios e sugestdes,
que serdoapresentadas, complementarmente, para discussdo e aprovagdo superior e
posterior divulgagio na Intranet

Este documento serd parte integrante do Relatdrio de Autoavaliaciio 2017 da CCDR

‘ Resultados globais dos inquéritos internos de safisfagdo aplicados aoslas
LVT, guanto ao resultado da audicio de dirigentes intermédios e demais

Dats de Inkio [SRE- 14 trabalhadores/as sobre a autcavaliacde do SEMVico (slinea f) do ponto 2. doartigo 15.2d
Dats oo conclusio STARE1rd Lei n.255-8/2007 de 28 de Dezembro que estobslecs o Sist=ma de gestdo & avaliagio de desempenho
I e Conwile's smvia dos (smalls) 131 do Administragdo Publica).

1 05 INLE TS 1s SHONINI0E 43

etie respostss ez lies 32 ,58%

Pontusga o Gional 219 Agradece-se tods & colsboragdo prestada,

Foram respondidos 43 inguéritos e o grau de satisfacdo atingido (numa escaio de 1 o
5) foi de 3.19 (média aritmética dos resultados das questdes 2 a 7 do inquérito de satisfacdo
aplicads).

A guestdio B foi objeto de tratamento individualizado, ndo integrando a pontuacdo
global alcancada

6. Comparagado das unidades homogéneas

Quanto aos n.°s 1, 2, 3 e 4 do artigo 16.° da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, 0 processo de monitoriza¢éo
das competéncias dos objetivo operacionais das delegagdes sub-regionais, desta CCDR, é operacionalizado de
uma forma centralizada, através das diregdes de servigo das areas de intervencao chave desta CCDR: ambiente,
ordenamento do territorio e administragdo local. Efetivamente, nos casos em que as sub-regionais desenvolvem
atividades monitorizadas pelo SIID, sdo os servigos centrais coordenadores que introduzem os respetivos
resultados globais. Ao nivel do SIADAP 2, cada dirigente serd avaliado pelos respetivos resultados obtidos
(previamente, a contratualizacdo de objetivos, estes sdo harmonizados, tendo em vista a sua posterior

comparabilidade).

Quanto aos n.% 5 e 6 do artigo e diploma acima referenciados foram definidos pela SGPCM a incluséo, no
QUAR 2017, dos indicadores infra, que permitem a comparabilidade entre CCDR's, enquanto servigos
periféricos da Presidéncia do Conselho de Ministros. A concretizagdo dos referidos indicadores encontra-se

explanada no ponto 2. Anélise de resultados e desvios do capitulo |V.
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Objetivo referente ao Desenvolvimento Regional que foi ajustado em julho 2017, em linha com a
atualizagédo dos indicadores do Programa Orgamental, conforme orientagdes da Tutela-OOP3:

00P3: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na regido m
0]

Indicadores Meta2017 Tolerdncia  Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind3 Valorreembolsado pela CE 37.600.000 6.500.000  55.125.000 50% 1 45.347.467 111% Superou 11%
Ind4 Récio pagamento programado 15% 5% 25,00% 50% n 47,00% 180% Superou 80%

Taxa de Realizagdo do 00P3 _

Objetivo referente a Administragéo Local-OOP4:

0OP4: Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e suas associagbes n -
50%|

Indicadores Meta2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Itad Taxa de Realizagdo Classificagéo Desvio

Percentagem de pedidos de parecer despachados
Ind5 até 30 dias teis face ao total de pedidos entrados 38% 5% 54% 100% 12 91,0% 183% Superou 83%

noano
Taxa de Realizagdo do OOP4 _

Objetivo referente ao Ordenamento do Territorio:-OOP2

00P2: Participar na alteragdo do PNPOT-Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territdrio m
0)

Realizad Realizad
Indicadores e:ﬂ':: 0 ezao: 0 Meta2017 Tolerancia  Valor Critico Peso Més(monitorizagio) ~ Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio

g _—
nd2 N ‘d? d?cumentos elaborados mj dmbito da 3 1 5 100% m ' 100% Atingu o
participagdo nos trabalhos de alteragéo do PNPOT

Taxa de Realizagdo do 00P2 _

e Objetivo referente a sensibilizagdo de cidadaos e instituigdes para as tematicas do ordenamento do territério e
ambiente-OOP5:

00P5: Sensibilizar cidaddos e instituigdes para as teméticas do Ambiente / Ordenamento do Territrio e Autarquias Locais m 100
0)

Indicadores Meta2017 Toleréncia  Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Resultado Taxade Realizagdo (Classificagdo Desvio

N2 de acdes de sensibilizagdo /sessdes/encontros
Indé sobre Ambiente /Ordenamento do Territdrio e 6 4 13 100% 12 14 129% Superou 29%

Autarquias Locais
Taxa de Realizagéo do 00P5 _

- /




No ano 2017 néo foi atribuido qualquer prémio ou mengéo de reconhecimento.

7. Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho (SIID)

O Sistema de Informagéo de Indicadores de Desempenho (SIID) garante a separagao de fungdes e atribuigéo
de perfis de acesso conforme a Norma 1SO27001 e os seus controlos da 1SO27002. O acesso ao SIID €
efetuado através de login single-sign-on com parametros de seguranga elevados; a salvaguarda de informagéo é

garantida diéria e semanalmente existindo um servidor de testes com réplica da informagao.

V. Afetacao de Recursos

1. Recursos Humanos

v Efetivos reais a 31/12/2017

EFECTIVOS REAIS A 31.12.2017
GRUPO DE PESSOAL
CTFP A
COMISSAO S TERMO | CONTRATO| TOTAL DE
DE SERVICO RESOLUTIVO | DEAVENCA | EFECTIVOS
INCERTO
Dirigentes - Diregdo Superior 8 8
Dirigentes - Diregao intermédia
e chefes de equipa 16 16
Técnico Superior - (inclui
especialistas e técnicos de 62 5 1 68
informatica)*
Coordenador Técnico - (inclui )
chefes de secgéo) 2
Assistente Técnico e vigilantes
da natureza 32 1 33
Assistente operacional 4 4
TOTAL 24 100 6 1 131




v QUAR 2017: concretizagdo recursos humanos

QUAR 2017: concretizagdo recursos humanos

DESIGNACAO PONTUAGAO  PLANEADOS PLAL:\]I:\PI;OS P:J\LUE/Z%AAO REAULIEZRAHDOS F;C;T\‘ILLIJZ/;GDAAO DESVIO
Dirigentes - Diregao Superior (*) 20 10 2270 200 1816 160 -20%
Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa 16 16 3632 256 3632 256 0%
Técnico Superior - (inclui especialistas e técnicos de informatica) 12 84 19068 1008 15436 816 -19%
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 2 454 18 454 18 0%
Assistente Técnico e vigilantes da natureza 8 40 9080 320 7491 264 -18%
Assistente operacional 5 5 1135 25 908 20 -20%
Total 157 35639 1827 29737 1534 -16%

*inclui 1vogal ndo executivo, 4 secretdrios técnicos afetos ao PORLishoa2020

2. Recursos Financeiros
v" Orgamento de funcionamento

RECEITA
ESTRUTURA DA RECEITA DO ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO
Evolugéao 2014-2017
2014 2015 2016 2017

F.F Designagéo . . . . o . .

Receita Receita Variagado Receita Variagao Receita Variagado

Cobrada Cobrada % Cobrada % Cobrada %
311 | Transferéncias OF 1A77.025 | 1984330 |  686% | 2.158.086 88% | 2275353 5,4%
319 | Transferéncias RG entre organismos 0,00 0,00 8.750 100,0% 0,00 | -100,0%
416 | FEDER - PO Regional de lishoa 120.091 977 -99,2% 117.950 | 11972,7% 422.392 258,1%
510 | Receitas proprias 2.895.375 3.787.113 30,8% | 1.714.643 -54,7% 3.088.403 80,1%
520 | Saldo receitas transitadas 5.453.107 4.522.854 A171% | 5.537.972 22,4% 4.727.718 -14,6%

Total 9.645.598 | 10.295.274 6,7% | 9.537.401 -7,4% | 10.513.866 10,2%




DESPESA
CCDR LVT Evolugéo da Execugao Orgamental - Despesa
Orgamento de Funcionamento - Atividade 122
2014 2015 2016 2017
DESPESA ANOS
Despesa Despesa Evol. Despesa Evol. Despesa Evol.

Despesas com o Pessoal
RCP 3.153.211 | 2.897.715 -8,10% | 2.933.584 1,24% | 2.943.378 0,33%
Abonos Variaveis 61.838 19.127 -69,07% 18.581 -2,85% 18.362 -1,18%
Seguranca Social 765.759 693.777 -9,40% 693.854 0,01% 686.902 -1,00%
Total encargos c/pessoal 3.980.808 | 3.610.619 -9,30% | 3.646.019 0,98% | 3.648.642 0,07%
Aquisicéo de bens e servigos 1.079.352 | 1.040.092 -3,64% 921.728 -11,38% 825.264 -10,47%
Outras despesas correntes 35.534 52.602 48,03% 106.082 101,67% 54.621 -48,51%
Capital 26.073 53.988 107,06% 28.357 -47,48% 59.421 109,55%

Total Geral | 5.121.767 | 4.757.301 -112% | 4.702.187 -1,16% | 4.587.948 -2,43%

v Orgamento de Investimento

O orgamento de investimento desta Comissao abrange algumas das areas de atuagdo da CCDR LVT e distribuiram-se

pelas 3 Medidas que seguem:

— Medida 028: Habitagdo e Servigos Coletivos - Administragdo e Regulamentagéo (1 projeto);
— Medida 033 Habitagao e Servigos Coletivo - Prote¢do do Meio Ambiente e Conservagéo da Natureza (1 projeto);
— Medida 063: Outras Fungdes Econdmicas - Administracdo e Regulamentagao (2 projetos);

— Medida 084: Simplex + (1 projeto)

O orgamento de investimento desta Comissdo é composto por cinco projetos que tém como objetivo agdes de carater
especifico relacionadas com o desenvolvimento das suas atribuigdes, designadamente, em matéria de ambiente,

desenvolvimento regional e cooperagao e assisténcia técnica ao Programa Operacional de Lisboa.

Os projetos propostos representavam um valor de dotagdo ajustada global de 1,6€, cujo financiamento se repartia por
verbas nacionais (38%) e por fundos comunitarios (62%).

A execucédo financeira de 2017 foi de 953.378€ conforme quadro abaixo, representado uma taxa de execugéo de 45%.




4 N

ORCAMENTO INVESTIMENTO-EXECUCAO 2017/2016 Unid.:euros
PROJECTO Dotagdo Corrigida
Exec. Exec.
319 /358 /359 411/414/488 510/520 Total 31.12.2017 | 31.12.2016
céD DESIGNACAO
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Monitorizagdo Ambiental - Ar,

4840 .
Ambiente sonoro

1.186 19.375 0 0 0 0 1.186 19.375 0 259.689

Promogdo, Cooperagdo,
9260 |Internacionalizagdo e valorizagdo 1.000 8.000 0 0 0 0 1.000 8.000 0 0
Territorial da RLVT

Avaliagdo da Qualidade do AR -

9368 0 0 0 5.000 0 0 0 5.000 0 0
Projeto a Candidatar ao QEC

o627 |Assisténcia Técnica ao Programa 279851 | 340620 | 668620 | 901.295 90.742 141488 | 1039213 | 1.383.412 | 634537 | 524.024
Operacional de Lisboa 2014-2020 : : : : i : B B : i
Orgdo de Acompanhamento das

9628 . . . . . 81.267 66.263 92.264 93.277 0 44.226 173.531 203.767 90.716 0
Dinamicas Regionais de Lisboa
Plano de Monitorizagdo Ambiental

9828 0 625 0 0 0 0 0 625 0 0
da RLVT
Programas Regionais do

9829 |Ordenamento do Territorio - Revisdo 0 1.250 0 0 0 0 0 1.250 0 0
dos PROT

9830 |[SIROCO 0 300 0 1.700 0 0 0 2.000 0 0

10037 |[iFAMA 0 0 27.983 27.983 55.966 0 0 0

TOTAL| 363.304 436.442 788.867 1.001.271 118.725 185.715 1.270.896 1.623.428 725.254 783.713

v" Quar 2017: concretizacao recursos financeiros
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3. Recursos Patrimoniais

v" Frota automovel

No decurso de 2017, a frota automdvel da CCDR LVT inclui 18 viaturas (3 em regime de aluguer operacional). As
restantes encontram-se em mau estado de conservagao, uma vez que 88% das suas viaturas ultrapassaram o periodo

de vida util estimado.

v Instalagoes
No que respeita as instalagdes, sera de referir que os Servigos Centrais da CCDR LVT se encontram instalados na Rua

Alexandre Herculano, 37, propriedade ESTAMO - Participagdes Imobiliarias SA.

Dos restantes iméveis utilizados pela Comisséo e para além dos casos de arrendamento, serdo de realgar os protocolos
de colaboragdo formalizados com Camaras Municipais com o objetivo de serem disponibilizados a titulo gratuito as

instalagdes de Torres Novas, das Caldas da Rainha e de Santarém.

4. Contratagao Externa
A execugdo de contratos registou o valor de 555.848 €, a desagregac&o por fornecedor corresponde ao Anexo

6_Contratacdo Externa

VI. Balango Social 2017

1. Analise sintética da informagao prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de
outubro (inclui informagcao sobre a formagéo profissional)

Dos 131 trabalhadores/as da CCDR LVT a 31 de dezembro de 2017, 90 séo do género feminino e 41 sdo do
género masculino. O grupo de pessoal- Técnico Superior, com 61 trabalhadores/as, corresponde ao grupo com

maior representatividade (46.5%).

Destaca-se a classe etaria com maior numero de efetivos que se integra na faixa etaria do intervalo [50-54]

anos.

O documento Balango Social 2017: Anélise sintética da informagao prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de

outubro, consubstancia o Anexo 7-A.




2. Balango Social: quadros

Os quadros do Balango Social 2017, previstos no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, integram o0 Anexo 7-
B.

VII. Relatério Anual de Avaliagao de Desempenho SIADAP 3

No que respeita ao SIADAP 3, decorreram em 2017:

a) O processo de avaliagdo de desempenho respeitante ao biénio 2015-2016: dos 105 trabalhadores/as em
condigdes de serem avaliados/as todos e todas tiveram o seu processo de avaliagéo de desempenho
concluido (100%). Quanto a introdugao da respetiva informagéo na plataforma GEADAP foi alcangada
uma concretizagdo de 93%.

O Relatorio sintese de aplicagdo do SIADAP 3 por este organismo (Anexo 8) foi remetido, em 16 de junho
de 2017, a Secretaria- Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

b) O processo de contratualizacdo de objetivos e competéncias para o biénio 2017-2018: O universo de
trabalhadores/as a avaliar ao abrigo do regime normal para este biénio é de 108 trabalhadores/as. Com
referéncia a este ciclo de avaliagao foi apurada no GEADAP uma percentagem de contratualizagéo de
98% (desta, 96% foram inseridas em conformidade na plataforma GEADAP).

VIIl. Formacgao

No ano 2017, foi aprovado um Plano de Formag&o interna 2017/2018 que foi parte integrante do Plano de
Atividades 2017, contudo, os constrangimentos de ordem financeira, inviabilizaram a execug¢do das agdes

previstas no Plano durante o ano de 2017.

A frequéncia de 34 modalidades de formagéo proporcionada aos trabalhadores/as decorreu de necessidades
especificas, identificadas, pontualmente, ao nivel dos servicos. As modalidades de formacdo realizadas
envolveram 88 participacdes para um volume de formagéo de 446 (n° de participa¢des*n® de horas), distribuidos

por 48 trabalhadores/participantes.

Constata-se que todas as modalidades de Formag&o tiveram duragéo inferior a 30 horas (Formag&o de curta
duracado), decorreram na modalidade de formagao continua e em regime presencial. Apenas 1 Coloquio e 1

conferéncia realizaram-se em horario pos laboral.




Foram despendidos em Formagao um total de 1 839.63€ para custear o encargo com 9 modalidades de agdes
externas, suportados pelo orgamento de funcionamento (engloba o montante de 260.00€ que diz respeito a

despesas de deslocagao e estadas). As restantes 25 modalidades de formagao foram gratuitas.

O Relatério Anual de Formagdo Interna 2017 sintetiza as modalidades de formagdo internas e externas

proporcionadas aos colaboradores da CCDR LVT durante o ano 2017 e corresponde ao Anexo 9.

IX. Publicidade Institucional

No ambito da Publicidade Institucional néo se registaram despesas no ano 2017.

X. Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

No Ciclo de Gestdo do ano 2017, ndo foram delineados objetivos relacionados com a execugao do Programa de
Gestéo do Patrimdnio Imobiliario do Estado, regulamentado no &mbito da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro,
Lei do Orgamento de Estado de 2011, que no art.°5.° procede ao aditamento do art.°113-A ao Decreto-Lei n.°
280/2007, de 7 de agosto. Esta CCDR procede a inser¢do da informacédo pertinente na plataforma da Diregéo

Geral do Tesouro e Financas.

Xl.  Modernizagdao Administrativa

1. Plano Interno de Modernizagao Administrativa | PIMA

No ambito do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que procedeu a revisdo do regime juridico estabelecido
pelo Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, esta CCDR LVT previu desde o ano de 2015 a elaboragédo de Plano
Interno de Modernizagdo Administrativa | PIMA, com agdes aprovadas anualmente.

Nesse contexto, em 2015, 2016 e 2017 foram concretizadas 17 ac¢les, das 37 ac¢les previstas, representando
uma execugdo global de 46%, conforme podera ser consultado no Relatorio de progresso PIMA, reportado a
19/12/2017 (Anexo 10)

No ciclo de gestédo de 2017, no &mbito das agbes planeadas no PIMA, foram integradas as ag¢bes de melhoria
decorrentes dos inquéritos de satisfacdo aos utilizadores internos e externos da CCDR LVT, porquanto as
mesmas apontavam para procedimentos que se enquadram no ambito do PIMA, procedimento a adotar no

futuro.




~

A proposta de agdes a implementar em 2017 no Plano Interno de Modernizagdo Administrativa | PIMA foi
aprovada 21/07/2017, apresentando uma concretizacdo de 36%; das 11 agdes previstas foram executadas 4. A
descricdo das agles implementadas em 2017 é destacada no quadro seguinte, sendo que toda a informagéo

consta do Relatério de progresso PIMA, reportado a 19/12/2017, acima referenciado:

Medidas de
modernizagao
administrativa

Acgdes implementadas
2017 (4)

Descricdao

Evidéncia (s)

Mecanismos de
audicao e
participagdo

Inquérito de satisfagdo
disponivel todo o ano no
site

Acesso ao Inquérito de satisfagdo
disponivel todo o ano no site bem
como disponibilizados os respetivos
“Diagndsticos de satisfagdo dos
clientes externos”

Site

Instrumentos de
apoio a gestao

Capitulo préprio sobre as

medidas de modernizagdao

administrativa no Plano de
Atividades

Capitulo préprio sobre as
medidas de modernizagdo
administrativa no Relatério

de Atividades/
Autoavaliagdo

Para integragdo do Plano de
Atividades para 2018 foram
apresentadas propostas quanto a
Objetivos operacionais PIMA e
“Capitulo” referente ao PIMA

Foi integrado no Relatério de
Atividades/Autoavaliagdo 2016 o
“Capitulo” referente ao PIMA

Filedoc

Relatério de
Atividades/
Autoavaliagdo
2016 disponivel
no Site e
Intranet

Motivag¢do dos
trabalhadores (formagao,
acesso a atividades
culturais/artisticas/etc.)

A Presidéncia convidou os/as
trabalhadores/as e respetivos
conjuges e filhos/as a realizar uma
visita guiada ao Museu Maritimo de
Sesimbra inserido na Fortaleza de
Santiago, a realizar-se no sabado,
dia 27 de janeiro de 2018, pelas 15
horas

Intranet

Realizagdo de seminario
tematico aberto a todos os
trabalhadores e
trabalhadoras da CCDR LVT

A Presidéncia convidou os/as
trabalhadores/as a participar no
Seminario “Urbanismo para o
Futuro das Cidades: mais do mesmo
nado é suficiente”, realizada no dia 6
de novembro, as 9h30, no auditério
da CCDR LVT

Intranet/Site

Foi no &mbito das medidas do PIMA “Mecanismos de audicéo e participagao”, “Instrumentos de apoio a gestao”

que mais agdes foram implementadas representando estas 75% da concretizagéo de 2017.




Outras (responsabilidade social)
Divulgagdo de informagdo administrativa
Instrumentos de apoio a gestdo
Mecanismos de audicdo e participagao
Simplificagdo de procedimentos
Comunicagdo administrativa

Acolhimento e atendimento dos cidaddos

M Execugdo Previsdo

A criagdo da pagina e dos
conteidos  disponibilizados  na
Intranet desta CCDR quanto a
tematica "Modernizacao
Administrativa | PIMA" é um meio
de constante publicitacdo das
acgdes implementadas neste ambito
bem com dos respetivos relatérios
de progresso. Esta pagina esta
integrada nos conteudos da
Direcdo  de  Servicos  de
Comunicacao e Gestéo
Administrativa e Financeira
(DSCGAF).

Inicio > SERVICOS > DSCGAF > Modernizacgo Administrativa / PIMA

Modernizagao Administrativa / PIMA

No &mbito do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que procedeu & reviséio do regime juridico
estabelecido pelo Decreto-Lel n.°135/99, de 22 de abril, esta CCOR elaborou em 2015 o Plano Intern
Modemizacdo Administrativa /PIMA para a implementacdo de algumas medidas/acdes; o PIMA tem ¢
plurianual e dindmico tendo seguimento nos anos seguintes. A implementacdo das medidas/acfes dc
& monitorizada pela DSCGAF

2017

3.° relatdrio de progresso 2017 (e ANEXO 1), reportado a 19/12/2017, que integra a monitorizacdo de
2016 e 2017 o planeamento de agdes para o anc de 2018

\isita 4 Fortaleza de Santiago e Museu Maritimo de Sesimbra - PIMA 2017

PIIMA 2017 - Convite: Seminario Urbanismo para o Future das Cidades: mais do mesmo ndo & suficie
Plano Intemo de Modernizacdo Administrativa | PIMA | 2017

2018

Leitura em dial Nova troca de livios na CCOR LVT

2° relatdrio de progresso anual (anexo)

Projeto VALORIZAR O AMBIENTE: CCDR promove reutilizacdo de livios escolares
Projeto LEITURA EM DIAI

Bolsa do Voluntariado

Medidas/Acdes 2016

2015

1° Relatério de progresso PIMA (2015) (pdf)

Anexo - medidasiacdes 2015 e 2016 (pdf)

Plano Intemo Modemizacio Administrativa / PIMA (2015)

Apoio técnico:

DSCGAF

Femanda llharco

Ext.: 2911
fernanda.ilharco@ccdr-lvi pt

DSCGAF/DARH
Iarta Dias

Ext.: 2921

marta. dias@ccdr-lvt. pt

2. Elogios, sugestoes e reclamagodes

Quanto ao referido no n.° 1 do artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio que define que “Toda a

correspondéncia, designadamente sugestdes, criticas ou pedidos de informagdo cujos autores se identifiquem,

dirigida a qualquer servico sera objeto de anélise e decisdo, devendo ser objeto de resposta com a maior

brevidade possivel”, no @mbito do capitulo “Mecanismos de audigéo e participacdo”, em 2017 foi apresentada

uma reclamagao da qual resultou deciséo e resposta para a pessoa que reclamou e envio das copias azul e




amarela ao Gabinete do Secretario de Estado do Desenvolvimento e Coesdo e a AMA - Agéncia para a

Modernizag&o Administrativa, IP, respetivamente.

No que toca a apresentagdo de elogios e sugestdes na “caixa de sugestdes e elogios” e disponibilizada desde
27/12/2016 na portaria do edificio-sede deste organismo, juntamente com o placard indicativo da sua existéncia,
foram tratadas as sugestdes presentes em 2017 (até 2/11/2017) resultando a decisdo para a operacionalizagao

de 3 acdes.

Ainda no ambito destes mecanismos de audicdo e participacdo, ndo foram rececionados quaisquer pedidos de

informagéo.

De referir que o ‘“Inquérito de Satisfacdo” esta disponivel todo ano no site institucional desta CCDR para
auscultagdo dos seus parceiros, utentes externos ou cidaddos e cidadas em geral. A informacdo é tratada
anualmente e é produzido o respetivo “Diagnéstico de satisfagdo” disponibilizado no site deste organismo. (pag.
35)

3. Digital como regra

Relativamente ao n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio que dispde que “Os servigos
publicos devem, sempre que a sua natureza a isso ndo se oponha, para além do atendimento presencial, ser
também prestados de forma digital, através da sua progressiva disponibilizagdo na Internet” é de destacar que as
interagbes com os cidadaos/cidadas ja decorrem maioritariamente de forma digital, através das comunicagdes

via correio eletronico ou nas plataformas disponibilizadas para os mais variados processos.

4. RCM n.° 51/2017, de 19 de abril

A RCMn.° 51/2017, de 19 de abril visa promover a redugéo do consumo de papel e demais consumiveis e meios
relacionados com a impressao, tendo como objetivo ultimo ndo apenas uma correspondente reducao de custos,
mas principalmente uma mudanga de cultura e de praticas que promovam processos de trabalho e de
comunicagdo mais orientados aos objetivos das organizagdes e ao proprio servigo publico: procedimentos
desmaterializados, mdveis, acessiveis e mais simples, quer dentro e entre a propria Administragdo Publica, quer
entre esta e os cidaddos ou empresas. Os objetivos prosseguidos por esta resolugdo comportam, também, uma
dimens@o ambiental de uso eficiente de recursos, tanto pela diminuicdo da utilizagdo de papel, como pela
reducdo dos produtos e consumiveis de impresséo, e consequente minimizagdo da quantidade e perigosidade

de residuos produzidos.

Os objetivos da RCM n.° 51/2017, de 19 de abril, sdo alcangados, designadamente, através de:




a) Fixagéo de metas anuais de reducdo de despesa em consumo de papel ou consumiveis de impressao: em
2017, reducao de pelo menos 20% do montante previsto no orgamento.

b) Desmaterializagdo de processos: internos e externos.
c) Adocéo de sistemas de gestdo documental eletrénica ou outros.
d) Digitalizagdo de documentos destinados a ser arquivados.

e) Orientacdes para uma politica de impress&o ambientalmente responsavel na Administragao Publica.

A proposta de atuagéo, apresentada e aprovada superiormente em 30 de maio de 2017, contemplou:
a) ldentificagéo das orientagdes especificas da RCM n.° 51/2017, de 19 de abril.

b) Levantamento preliminar da situagéo existente a data.

c) Proposta prévia de agdes a concretizar até 31 de dezembro de 2017.

e) Definigdo da equipa para desenvolver os trabalhos de verificag@o e definicdo de agdes a desenvolver, bem
como de implementagdo e monitorizagéo da medida.

f) Proposta de integracdo desta medida na revisdo do Plano Interno de Modernizagdo Administrativa / PIMA,
conforme consta do Plano de Atividades de 2017.

g) Publicitagéo na Intranet do langamento da medida, monitoriza¢éo e respetiva avaliagao.
h) Proposta de monitorizacao.

Dos trabalhos realizados resultou a proposta, com aprovacdo, em 28 de julho de 2017, de 10 agdes a
implementar até 31/12/2017 descritas no quadro seguinte assim como o respetivo ponto de situagao:




RCMn.® 51/2017, de 19 de abril

Vetores

Proposta de agbes a implementar

Acoes implementadas

Controlo da redugao de 20%
da despesa em papel e
consumiveis (redugao

financeira e fisica)

1. Controlo dos pedidos de encomendas de papel e os
montantes acordados em contrato

2. Controlo dos pedidos de papel pelas unidades
organicas

3. Controlo dos pedidos de consumi\eis e os montantes
acordados em contrato

4. Controlo dos pedidos de papel pelas unidades
organicas

1. Informacdo remetida a SG-POM quanto aos Quadro 1.
Informacéo (Poupancas) e Quadro 2. Informacéo
(Medidas).

2. Andlise e tratamento dos dados fornecidos pelos
relatorios do portal do fornecedor “Beltrdo Coelho —
Sistemas de E scritdrio, Lda.” quanto ao nimero de
paginas de impressdes, copias e digitalizacdes gastos
pela CCDR LVT, respetivas unidades organicas e todos
os/as utilizadores/as.

Orientagdes para uma politica
de impressao ambientalmente
responsavel na Administragao

S. Elaboracdo e diwlgacdo de orientacdes sobre
diretivas gerais de impressdo diretivas de formatacdo de
documentos para o utilizador

6. Alteracdo do logotipo da CCDR LVT nos documentos
internos (IT, CSI, outros) para o logoipo sem
preenchimento

7. Configuracdo de maquinas de impressdo: equacionar
o estabelecimento de quotas por utilizador

8. Configuracdes pré-definidas de impressdo: atualizar
as fontes da impressdo dos Templates Filedoc e outros

S. Elaboracdo de "Orientacdes sobre diretivas geraisde
impressdo diretivas de formatacdo de documentos para o
utilizador”

6. Introducéo do logotipo sem preenchimento da CCDR
LVT nos Templates dos documentos internos gerais

8. Configuracdes pré-definidas de impressdo: validacédo
das fontes da impressdo dos Templates Filedoc sendo as

Publica Templates que exstam para aquelas reduzam o consumo |3U€ mais reduzem o consumo de cartuchos ou Snteiros
de cartuchos ou tinteiros 9. Andlise prévia dos dados disponiveis nos Relatorios

9. Monitorizacdo/analise dos dados disponieis nos estatisticos da empresa fornecedor tendo em conta a
Relatérios estatisticos da empresa fornecedor tendo em [N formacdo necessaria (impressdes e copias por
conta a informacdo necessaria (impressdes, copiase  |Utiizador € piso do edificio sede e subregionais)
dlgltahzagées por utilizador, equipamento e unidade
organica)

10. Constituicdo de grupo de trabalho com elementos de
3 unidades orgénicas. Foram realizadas reuniées com
todos os dirigentes intermédios para levantamento da
situacdo quanto a desmaterializacdo de procedimentos,
utiizacd o de plataformas digitais interoperaveis e
assinaturas eletronicas qualificadas. Foi dado especial
relevo a divulgacdo do instrumento “Lista Consolidada
(LC)" para a classificacdo e avaliacdo da informacéo
publica (MEF/ASIA) no sistema de gestdo documental
eletronica deste organismo (Filedoc). Para 2018 dar-se-
a seguimento aos trabalhos previstos Desmatenaliza(;éo
de procedimentos, estando programada a elaboracéo de
relatorio de monitorizacéo reportando os trabalhos e
conclusdes efetuados. Estio previstas, também, sessdes
de reforco da utiizacdo do sistema de gestdo
documental eletronica (Filedoc) no 4mbito da
desmatenahza(_:éo dos procedimentos/processos.

10. Constituicdo de grupo de trabalho para:

a) Levantamento de situacdo junto dos servicos

b) Andlise do enquadramento juridico
Desmaterializagao de c) Proposta de mudanca de procedimentos para a

procedimentos: medidas que [desmaterializacdo nos procedimentos onde € possiel

visem a substituigdo da (faseada)
comunicagao empapel por |d) Producdo de norma/orientacdo para a

comunicagao digital desmaterializacédo

e) Sensibilizacdo/informacdo aos utlizadores

Nota: esta acéo teré execucéo, também,

posteriormente a 31/12/2017.

1. Introducédo de frase(s) antes de qualquer impressao
para demover impressdes dispensaveis (exge um
encargo)

2. Condicdes de locacdo de impressoras referidas na
RCM quanto ao "Preco” e "Qualidade e quotas de
impressdo” a ter em conta na proxima contratacdo

Agoes a ponderar
posteriormente

| 13-04-2018

Da execugéo da implementagdo da RCM n.° 51/2017, de 19 de abril, reportada a 31/12/2017, neste organismo

sao produzidos os documentos:

Relatério de monitorizagao reportado a 31/12/2017: RCM n.° 51/2017, de 19 de abril | Reducéo de 20% da
despesa em papel e consumiveis | Orientagdes para uma politica de impressdo ambientalmente responsavel na

Administragdo Publica;

Relatério de monitorizagdo reportado a 31/12/2017: RCM n.° 51/2017, de 19 de abril | Desmaterializa¢do de

Procedimentos na Administragao Publica.

No ambito da implementa¢do da RCM n.°51/2017, de 19 de abril, prevé-se que se verifique, no final de 2018,
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uma poupanga de papel, nomeadamente quanto ao n.° de paginas de papel decorrentes das impressoes e




copias. Para este fim, esta implementado um sistema de controlo e monitorizagéo dos consumos por utilizador e

por unidade organica, visando uma poupanga minima de 20% a 31/12/2018.

Do inicio da implementa(;éo Inicio > SERVICOS > DSCGAF > RCM 51/2017 19 de abril - Papel Zero

deste processo € doS  Rrcm 5112017, 19 de abril - Papel Zero

trabalhos desde entao + RCM 51/2017, de 19 ge abril

- |mplementacdo da RCIM 51/2017, 19 de abril

desenvolvidos ¢ dada a

Orientagdes para uma politica de impressao ambientalmente responsavel na Administragao Publica

devida publicitagdo na

« Reducdo minima de 20% de impressdes e copias para 2018 | Monilorizacéo 2017

|ntranet em destaque e + Relatorio de monitorizag&o reportado a 31/12/2017 - "RCM n.* §1/2017, de 19 de abril, Anexo | € Anexo
11l | Redugdo de 20% da despesa em papel e consumiveis | Orientagdes para uma politica de impresséo
ambientalmente responsavel na Administracdo Plblica

integrando os contelidos da
DSCGAF na caixa criada
‘RCM n.° 51/2017, de 19

« ORIENTAGOES PARA IMPRESSAC (24 de novembro de 2017)

Apoio técnico:
DSCGAF | Fernanda llharco|Ext.: 2911 | fernanda ilharco@ccdr-Ivi pt

Desmaterializagiao de Procedimentos na Administragio Piblica

H ”
de abrll - Papel Zero . « Lista Consolidada (LC) para a classificacio e avaliagdo da informag8o puablica (MEF/ASIA)

+ REGRAS PARA A CRIAGAO E GESTAO DE ENTIDADES (versdo novembro 2017)

Grupo de Trabalho:

DDRI | Leonor Mina | Ext. 2115 | leonor mina@cedr-vt pt

DSCGAF | Femanda liharco | Ext. 2911 | femanda ilharco@cedr-vi pt
URPEA | Teresa Urbano | Ext. 2953 | teresa urbano@cedr-vt pt

v/ Avaliagdo da aplicagao das poupangas verificadas

No que respeita a avaliagdo das poupancas, conforme quadro seguinte, verificou-se:
- No consumo/aquisi¢éo de papel em 2017 (ano completo) face a 2016 uma redugéo de cerca de 10%;
- Quanto aos consumiveis de impresséo uma redugéo de cerca de 41%

- Quanto aos encargos com aquisi¢éo de prestacéo de servigos de copia e impressdo, havendo necessidade de
celebrar novo contrato de aquisicdo da prestagdo de servigos de copia e impressao em regime de outsourcing,
da andlise realizada aos consumos de 2016, foram reduzidas as tipologias de alguns equipamentos, resultando

numa redugéo dos encargos com a prestagé@o dos servigos.

consumo (quantidade) | unidade de D.ot.a?ao Dot.a?ao¥
medida inicial corrigida

2016 2017 2017 2017 2017 2016 2017* (1) (2) observacies

Os valores referem-se a n2 de folhas de

papel adquiridas (emresmas).

os*
Natureza da despesa fathos pagamentos

(1) Este montante engloba quantidades
de papel estimados no procedimento
centralizado pela SGPCM cuja execugdo
papel 444.000 401.500 | nefolhas | 3.29500 | 3.131,00 | 1.31800 | 1.403,12 2.472,87 |50 seiniciouem 2017, apesar de incluir
quantidades de 2016.

(2) o valor de 2. 472,87€ integra
1.541,87€ referentes a fatura de
28/12/2017 relativa a papel a consumir
em 2018 (o papel deu entrada na CCDR
em 15/01/2018).

consumiveis de impressdo 110 65 n.g 1.150,00 690,00 460,00 0,00 44,28
servigos de impressdo e copia 644.121 664.090 n.2 paginas *| 35.880,00 29.501,00 5.382,00 32.886,00 28.900,08
outros relevantes™*
Total 1.088.231 1.065.655 40.325,00 33.322,00 7.160,00 34.289,12 31.417,23




Xll. lgualdade de Género

1. Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminacgao,

2014-2017 (V PNI): Relatério Final

Integrado no V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e N&o Discriminagéo, 2014-2017 (V PNI)
foi aprovado o Plano de A¢édo CCDR LVT: Igualdade de Género, Cidadania e N&o-discriminagéo (IGCN-d) 2015-
2017 cuja implementagé@o decorreu em 2015, 2016 e 2017, sendo que, neste Ultimo ano, foi elaborado o

respetivo Relatério Final 2015-2017 (Anexo 11)

Integradas no Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade de Género, Cidadania e Nao-discriminagao (IGCN-d) 2015-

2017 tiveram concretizagdo 19 agbes (de carater anual ou plurianual) representando uma concretizagéo global

de 95% do plano.

Acgoes planeadas no Plano de
Plano de Ag¢do CCDR LVT: Igualdade de Agdo IGCN_d 2015-2017
Género, Cidadania e Ndo-discriminacao

Total de agdes IGCN
d implementadas
em 2015, 2016 e
2017

Execugdo global do
PIGCN-d

(IGCN-d) 2015 - 2017

20

19

95%

O numero de agdes concebidas e implementadas, do Plano de A¢do CCDR LVT: Igualdade de Género,

Cidadania e Nao-discrimina¢do (IGCN-d) 2015-2017, no &mbito das medidas do V Plano Nacional para a

Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminagdo, 2014-2017 (V PNI) sdo as que constam no quadro

seguinte:




N2 de agGes previstas
para 2015, 2016 e
Medida do V PNI 2017
(de carater anual ou
plurianual)

N2 de agGes executadas em
2015 e/ou 2016 e/ou 2017

Promover a implementagdo, em cada ministério, de um plano para a
igualdade, tendo em vista integrar a dimens&o da igualdade de género e 3 3
da ndo-discriminagdo na estrutura interna e na agdo externa

Formacgdo de dirigentes, agentes da Administragdo Publica,
conselheiros (as) ministeriais para a igualdade e equipas 2 2
interdepartamentais

Assegurar a recolha, tratamento e divulgagdo de informagdo estatistica,
desagregada por sexo, relativa a execugdo de todas as politicas publicas 1 1
(1 agdo de 2016 foi anulada; mantém-se a de 2015)

Assegurar, a nivel institucional, a adogdo de uma politica
comunicacional ndo-discriminatdria em fungdo do sexo e promotora da 1 1
igualdade de género, em todos os organismos publicos

Promover a implementagdo de Planos Municipais para a Igualdade 1 1
Atribuir o prémio bienal para Municipios «Viver em igualdade». 1 1
Assinalar o «Dia Municipal para a Igualdade» 1 1

Divulgar os instrumentos de conciliagdo entre a vida profissional,

. 3 3
pessoal e familiar
Distinguir boas praticas no ambito da responsabilidade social das 3 3
empresas.
Sensibilizar a populagdo para a ndo-discriminagdo em fungdo da ) 1
orientagdo sexual e identidade de género

Implementagdo de medidas de protegdo, em caso de violéncia, de

- - 2 2
assédio moral e de assédio sexual no local de trabalho

Total 20 19

Agdo por executar: Criagdo de "caixa" especificamente para divulgacdo de informagdo generalizada de
conteudos “orientagdo sexual e identidade de género” no ambito IGCN-d: a informagao no ambito desta tematica
foi disponibilizada através do enderego eletronico IGCN_d [igualdade.genero@ccdr-Ivt.pt] disponibilizada nos

contetdos da Igualdade de Género, Cidadania e Nao-discriminacao (IGCN-d) disponiveis na Intranet.




2. Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminacgao,
2014-2017 (V PNI): 2017

Quanto a execucado das agdes previstas para 2017, das 11 a¢des planeadas no Plano de A¢do CCDR LVT:

IGCN-d 2015-2017 foram executadas 9 acdes, descritas no quadro infra, representando 82% de concretizagéo

neste ano.

Agoes realizadas em 2017

Evidéncia

Dinamizagdo do endereco eletrénico
"lgualdade Género
[igualdade.genero@ccdr-lvt.pt]" para
divulgacdo de informagdo IGCN-d

Acdo de formagio de técnico superior /
interlocutor IGCN-d

Até a data de 4/12/2017 foram enviados a todos os trabalhadores e dirigentes do
edificio sede e subregionais 76 email e disponibilizado 7 "Destaques" na Intranet
divulgando informagdo no dmbito da IGCN-d .

Participagdo da interlocutora técnica IGCN_d no Ill Curso de Formagdo em Igualdade
de Género, mddulos 1. Enquadramento Internacional das Politicas Publicas de
lgualdade entre Homens e Mulheres (27/01/2017) e 2. Politicas Publicas para a
lgualdade: discursos e praticas (30/01/2017), 3. Os Usos do tempo e as Politicas
Publicas para a Igualdade (7/04/2016) e 4. Orgamentos Sensiveis ao Género
(5/05/2017).

Agoes de formagdo para dirigentes

Participagdo da Chefe de Divisdo DARH no Ill Curso de Formagdo em Igualdade de
Género, modulo 3. Os Usos do tempo e as Politicas Publicas para a Igualdade
(7/04/2016).

Levantamento do numero de autarquias da
RLVT que implementam Planos Municipais
para a Igualdade

Pelo Documento n2113905-201711-DSCGAF,
de 10/11/2017, foi presente o relatério
"Integracdo da Perspetiva da Igualdade de
Género na Administragdo Publica Local".
Nota: optou-se quanto a esta a¢do optou-se,
também, por reportar no relatério
informagdo no ambito das medidas 12 e 13.

Integracao da Perspetiva da
Igualdade de Género na
Administracao PUblica Local

Boas prticas municipais em Igualdade

Divulgagao do «Dia Municipal para a
Igualdade» (24 de outubro)

Através de "Destaque/noticia" na Intranet
foi assinalado o «Dia Municipal para a
Igualdade» (24 de outubro).

Elaboragdo de relatérios das condi¢Ges de
conciliagdo entre a vida profissional,
pessoal e familiar

Conciliago entre a vida profissional, pessoal e
familiar

Pelo Documento n2102965-201703-DSCGAF,
de 2/03, foi presente Relatério final
“Conciliagdo entre a vida profissional,
pessoal e familiar” (2017), com aprovagao
superior em 10/03/2017 e disponibilizagdo
na Intranet em 13/03/2017.

Divulgagdo de informagdo no ambito da
"Orientagdo Sexual e Identidade de
Género"

Em 18/04/2017 e 17/05/2017 foi divulgada pelo email IGCN_d
[igualdade.genero@ccdr-Ivt.pt] informagdo no ambito da agdo “Divulgacdo de
informacdo no dambito da Orientagdo Sexual e Identidade de Género".

Disponibilizar informagdo sobre a tematica
na "caixa" ja criada na Intranet, no ambito
dos conteudos IGCN-d

Foram divulgados pelo email IGCN_d [igualdade.genero@ccdr-Ivt.pt] e
disponibilizados na Intranet os documento "Assédio Moral e Sexual no Local de
Trabalho", "Manual de Formagao para Prevenir e combater o Assédio Sexual e Moral
no Local de Trabalho" e "Prevenc¢do e Combate de Situagdes de Assédio no Local de
Trabalho: Um Instrumento de Apoio a Autorregulacao".

Disponibilizar no Destaque (caixa ja criada)
na Intranet informagdo sobre o
procedimento a adotar quando exista
alguma ocorréncia ou esclarecimento

Em 12/12/2017 foi divulgada na Intranet e disponibilizada nos respetivos contetdos
informacdo sobre o Assédio Moral e Assédio Sexual no Local de Trabalho, integrando
os procedimentos a adotar em caso de eventual alegada ocorréncia ou
esclarecimentos.

Agdes por executar: Participagao na sesséo de atribuigdo do Prémio "Igualdade é Qualidade" (edigao 2016) - ndo

se teve conhecimento que tivesse ocorrido a cerimonia de entrega de prémio da 12.2 edigdo do Prémio
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“Igualdade é Qualidade”; Divulgacéo de informagao no &mbito da Responsabilidade Social no &mbito dos

contetdos IGCN-d - néo se divulgou informagao adicional em 2017.

3. “Autodiagnéstico IGCN_d | Plano de melhorias IGCN-d”.

Paralelamente ao previsto no Plano de Acdo CCDR LVT: Igualdade de Género, Cidadania e N&o-discriminagéo
(IGCN-d) 2015-2017 foi também programado, aplicado e produzido o “Autodiagnéstico IGCN_d | Plano de
melhorias IGCN-d”.

Efetivamente, no ultimo ano de implementagéo do Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade de Género, Cidadania e
Né&o-discriminacdo (IGCN-d) 2015 — 2017, no &mbito do “V Plano Nacional para a Igualdade de Género,
Cidadania e N&o-discriminagéo 2014 - 2017 (V PNI)", passados 4 anos de operacionalizagdo de Planos de Agéo
de IG/IGCN_d na CCDR LVT, e antes da entrada em vigor de um novo Plano Nacional que orientasse o
planeamento de novas agdes, foi aprovada, em Plano de Atividades 2017 a acéo “Efetuar autodiagndstico da
IGCN_d no organismo”. Apds aplicagéo do questionério e tratamento das respostas dadas foi produzido e
aprovado o autodiagnéstico integrando o plano de melhorias vertido no documento “Autodiagnéstico IGCN_d |
Plano de melhorias IGCN-d”, disponibilizado na Intranet deste organismo, em destaque, e nos conteudos Igualdade
de Geénero Cidadania e Nao-discriminagdo /DSCGAF.

O questionario dividiu-se em 11 N2 de N.¢ de N.¢ de
Dimensodes Questes Queité")es“ Queftfies"

dimensdes e a avaliagdo debrugou-se com "Sim” | com "Nao

Missdo e Valores Organizacionais 6 4 2
sobre a existéncia de praticas e

Recrutamento e Selecdo de Pessoal 4 1 3
evidéncias (n.° de questbes com “Sim”)

Aprendizagem ao longo da Vida 5 3 2
e eventuais sugestdes de acgdes de

Gestdo da Carreira 3 3 0

melhorias e a nao existéncia de

Dialogo Social e Participac¢do de

préticas (n 0 de questées com “Néo”) Trabalhadores e Trabalhadoras 3 3 0
) ’ Dever de Respeito pela Dignidade de 2 1 1
pesando as Opor'lunidades e 0S Mulheres e Homens no Local de Trabalho
. . Informagdo, Comunicagdo e Imagem 3 3 0
constrangimentos existentes, tendo em
. . Conciliagdo entre a Vida Profissional, Fami 13 7 6
vista 0 planeamento de acdes. i , ,
Prote¢do na Maternidade e Paternidade e 3 2 1
Assisténcia a Familia
Orientagdo Sexual e Identidade de Género 3 1 2
Responsabilidade social 18 13 5
Total 63 41 22

Do tratamento dos resultados dos questionarios resultou a proposta de 7 a¢des com previsdo de concretizagéo

para 2018 e 2019 nas dimensdes: Missao e Valores Organizacionais, Recrutamento e Selegdo de Pessoal,

/




Informacdo, Comunicagdo e Imagem, Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal e

Responsabilidade Social.

XIll. Monitorizagao operacional e comunicagao

Para um controlo de gestdo eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por objetivos, & essencial

operacionalizar um processo de monitorizagdo periodica, assente no reporte regular dos niveis de desempenho

alcangados por cada um dos objetivos operacionais propostos por cada Unidade Organica.

O processo de monitorizagdo tem muita relevancia do ponto de vista estratégico, ndo sé porque dota a gestao de
topo da CCDR LVT e demais dirigentes de informacéo de gestdo permanentemente atualizada, permitindo definir

medidas corretivas quando os resultados ficam aquém das metas estabelecidas, mas, também, porque potencia

a criagéo ou a melhoria de mecanismos de controlo.

A avaliagdo do desempenho da CCDR LVT (SIADAP 1)
é feita on-going pelo processo de monitorizagdo
suportado tecnologicamente no SIID - Sistema de
Informagdo de Indicadores de Desempenho da CCDR
LVT.

Para a monitorizacdo da concretizacdo dos objetivos
operacionais do Plano de Atividades e QUAR 2017,
encontram-se definidos os indicadores e respetivas
formas de célculo, bem como as metas e ponderagdes,
informag&o que foi monitorizada mensalmente, quanto ao
QUAR 2017, e mensal, trimestral ou semestral, quanto
aos restantes objetivos operacionais e atividades de
suporte do Plano de Atividades.

Para cada indicador € definido um responsavel pelo
objetivo que valida a informagéo e um responsavel de
medicdo que introduz a informagdo necessaria. Em
qualquer momento, a gestdo de topo podera visualizar
de forma gréfica ou descriva o progresso da
concretizagdo dos respetivos objetivos operacionais.

A monitorizag&o dos objetivos operacionais constantes
do QUAR e Plano de Atividades de 2017 foi iniciada em
01/03/2017, procedimento divulgado na Intranet.
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INICXO 3 : EM NEORM a

Noticias

NITORIZACAD DO PLANO DE ATMDADES - QUAR 2017 v

MONITORIZACAO DO PLANO DE ATIVIDADES - QUAR 2017

¢ Gastdo 2017

Em resumo, esta monitorizagdo do SIADAP 1 permitiu:

v Suportar a decisdo da gestdo de topo e de toda a cadeia de decisdo, acompanhando a evolugdo da
concretizagdo dos objetivos operacionais (além da informagdo especifica de cada objetivo operacional e
indicadores sdo produzidos relatérios ilustrativos da concretizagdo dos objetivos operacionais, ao longo do

ciclo anual de gestdo e no seu fecho)

v Detetar disfungdes na execucdo de objetivos e corrigir eventuais desvios (foram revistos os objetivos

operacionais/indicadores ja referenciados).
v" Suportar a monitorizagdo do SIADAP 2 e monitorizagao/avaliagdo do SIADAP 3.

v" Produzir a informagdo semestral 06 e trimestral 09 para o Relatério de Monitorizagcdo do QUAR 2017 e

outros relatérios de progresso produzidos internamente no @mbito do restante Plano de Atividades.

v Produzir a informacédo anual para o presente Relatério de Atividades/Autoavaliagdo do Servico, com os
dados reportados a 31/12/2017.

Sempre que produzidos documentos de monitorizagdo dos instrumentos de gestdo QUAR e Plano de Atividades

2017, esses foram apresentados em sede de reunido e/ou disponibilizados na Intranet institucional.

E pressuposto de gest&o desta instituicdo que comunicar a estratégia, os instrumentos de gest&o, os meios e os
resultados do ciclo anual de gestdo é um fator de alinhamento da organizagéo que condiciona 0 seu sucesso € a
motivagao dos seus recursos humanos. Com efeito, 0 processo de aprovagdo e comunicagdo dos instrumentos

de gestéo do ciclo anual de 2017 foi um processo partilhado entre a gestéo de topo e os dirigentes intermédios




desta CCDR. Por outro lado e numa otica interinstitucional, existiu partilha de conhecimento, sempre que
necessario, entre a equipa de monitorizacdo e o servico do ministério com atribuicdes em matéria de

planeamento, estratégia e avaliacao.

A equipa de monitorizacdo € constituida por 1 técnico superior da Diregdo de Comunicacdo e Gestdo
Administrativa e Financeira, com competéncias direcionadas para este dominio, com o apoio da Divisdo de
Recursos informaticos; o modelo partilhado e participado de monitorizagdo atravessou toda a instituigdo, sendo
que a comunicagdo intrainstitucional e o trabalho de monitorizagdo dos objetivos e respetivos reportes dos
dirigentes de cada unida organica foram indispensaveis para a monitorizagdo atempada, alinhada e eficaz dos

objetivos operacionais da CCDR LVT.

XIV. Avaliagao Final

1. Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados (descrita no
capitulo Ill - Atividades desenvolvidas e Autoavaliagado 2017)

A autoavaliagéo evidencia os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com 0 QUAR 2017 da
CCDR LVT, aprovado pela Tutela (concretizagdo alcangcada em 31 de dezembro).

f -

Monitorizacao a
31/12/2017

Expressao qualitativa (para Autoavaliagao do QUAR 2017)

Desempenho Bom Dos 5 objetivos definidos no QUAR 2017, 4 foram
Superados e 1 foi Atingido .

Dos 3 objetivos operacionais relevantes, 2 foram superados e 1 foi
cumprido.

Dos 6 indicadores de desempenho, 5 foram superados e 1 foi cumprido.




-

2. Mencgao proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da
autoavaliagao, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro

Como resultado da Autoavaliagéo, parte integrante deste Relatorio de Atividades, o dirigente méximo da
CCDR LVT propde a mengdo de Desempenho Bom: A CCDR LVT atingiu todos os 5 objetivos
superando 4 (cumpriu a alinea a) do n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o SIADAP).

Acresce que integrou a Autoavaliagdo de 2017 com a Informagao Complementar a que aludem as alineas
a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Autoavaliacdo” da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o
SIADAP.

A concretizagdo dos objetivos do Plano de Atividades e QUAR 2017 decorreu do alinhamento entre a Missao
do Organismo com o Programa do XXI Governo Constitucional tendo como referéncias: o Acordo de Parceria
2014-2020, o Plano de Acao Regional de Lisboa 2014-2020, a Estratégia de Especializagéo Inteligente
Regional de Lisboa 2014-2020 (EREIL) e o Programa Operacional da Regido de Lisboa 2014-2020. As
atividades desenvolvidas refletem também o envolvimento na execugdo dos objetivos do Programa
Orcamental P14 que é enquadrado pela Lei das Grandes Opc¢des em matéria de planeamento da

programacgao orcamental plurianual.

3. Conclusodes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de
melhoria a implementar no ano seguinte

Com base na avaliacdo efetuada e no contexto atual refere-se 0 que se perspetiva para o ciclo de gestéo

2018, no dominio da melhoria do desempenho organizacional:

o Apresentam-se novos desafios, nomeadamente no &mbito da Estratégia da Regido para 2030,
da Estrutura Ecologica Regional e da Economia Circular, através da realizagédo de seminarios e
relatorios com o objetivo de dinamizar a sua aplica¢éo na RLVT;

o Dar-se-a continuidade a otimizagdo da aplicagcdo de fundos comunitarios no ambito do PORL
2014-2020, mobilizando os potenciais beneficiarios, num quadro de dialogo e dinamizagdo num
contexto em que se privilegia a competitividade, a sustentabilidade e a coesao social;

o As dinamicas regionais serdo acompanhadas através do Orgdo de Acompanhamento das
Dindmicas Regionais-Observatorio vocacionado para analisar a situagéo, diagnosticar os problemas e
aconselhar solugdes de ambito setorial, transetorial e territorial, tendo como documentos orientadores o
PARL 2014-2020, a EREIL e o PORL 2014-2020;

\




L Cooperar-se-a no ambito das reformas estruturais previstas no Programa do Governo,
designadamente através de contributos para a reestruturagcdo de atribuicbes e competéncias dos
Orgaos do Estado, nos diferentes niveis da Administragao:;
o Continuar-se-4 a trabalhar na aplicagdo dos regimes juridicos: do urbanismo e do
ordenamento do territério (nomeadamente da transposi¢do dos planos especiais para os planos
diretores municipais e nos regimes de transicdo para a aplicagdo dos novos diplomas); do ambiente
com a aplicagdo a pratica dos diplomas em vigor, designadamente na regularizagdo das atividades
economicas; do desenvolvimento regional, que definem e enquadram o PORL 2014-2020;
o Concluir-se-a4 o Relatorio sobre o Estado do Ordenamento do Territério (REOT) da Regiéo de
Lisboa e Vale do Tejo, que constitui o suporte para uma reflexdo alargada sobre a situagéo e as
dinémicas territoriais regionais e sobre a implementagdo e futura dindmica dos planos regionais de
ordenamento do territorio;
o Continuar-se-4 a cooperagao na divulgagao, no esclarecimento ¢ na simplificagdao dos
processos referentes ao PORL 2014-2020, ao ambiente e ao ordenamento do territério, com o objetivo
de atender personalizadamente todas as solicitacdes de esclarecimento; proceder as simplificacdes
processuais; divulgar informagéo relevante aos cidadéos, as Camaras Municipais, as Freguesias, as
empresas e demais entidades que nos consultem;
o Com o objetivo de divulgagaol/disseminagao, serdo desenvolvidos para publicagdo digital:
e Relatério de Caracterizagdo dos Operadores de Gestio de
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos, que visa
verificar o cumprimento dos requisitos minimos de qualidade e
eficiéncia, dos operadores de tratamento de residuos no contexto dos
REEE;
e Relatério de Divulgagdo da Estrutura Ecoldgica Regional, que dara
a conhecer a Estrutura Ecol6gica Regional de Lisboa e Vale do Tejo,
sensibilizando para o seu usufruto e valorizagdo através da
proposta/divulgagao de percursos pedestres associados a mesma
o No ambito da modernizagao administrativa, prevé-se a definicdo de novas medidas/agdes,
integrando as a¢des de melhoria decorrentes dos inquéritos de satisfagdo aos utilizadores internos e
externos da CCDR LVT, e manutengdo de outras ja previstas e a respetiva implementagéo e
monitorizagao.
o No émbito da aplicagdo da RCM n.°51/2017, de 19 de abril, quanto as orientagdes para uma

politica de impressé@o ambientalmente responsavel na Administragdo Publica, dar-se-a seguimento a




implementacao do vetor: “Desmaterializagdo de procedimentos: medidas que visem a substituicdo da
comunicag@o em papel por comunicagao digital”;

¢ Quanto a tematica “lgualdade de Género, Cidadania e Ndo-discriminagéo, e tendo como orientagéo o
novo Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e N&o-Discriminacdo (IGCN-d) sera
elaborado um novo Plano de A¢do “Plano de Ag¢ao CCDR LVT: Igualdade de Género, Cidadania e
Nao —discriminagao” com horizonte temporal a definir, prevendo-se dar inicio a sua implementagéao
ainda no ano.

¢ Manter-se-a a integragdo em QUAR e Plano de Atividades2018, em articulagdo com a SGPCM e com a
Tutela, de objetivos que constituem padrdo de comparagdo com as outras CCDR's, dando
cumprimento a Alinea e) — Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam constituir padrdo de comparagao;

eNa vertente da Comunicagao, dar-se-a4 continuidade ao Ciclo de Conferéncias sobre Ambiente/
Ordenamento do Territério/ Autarquias Locais/Desenvolvimento Regional, trata-se de qualificar e
capacitar temas emergentes através da promogéo de agdes de reflexdo e debate que promovam a
participacdo e o envolvimento de atores relevantes. Pretende--se abranger outras tematicas,
nomeadamente, em dominios novos tendo em consideragdo a Inovagdo e os Novos Paradigmas que
revestem as areas da competéncia da CCDR LVT.
E de salientar a realizacdo de sessées de reflexdo sobre a Estratégia para 2030 da Regido de Lisboa e
Vale do Tejo.

¢ Manter-se-a a concertagao, participagao e cooperagao com outras instituigdes, entidades nacionais,
regionais e locais e internacionais.

eNo que respeita a qualificacdo dos Recursos Humanos e a aquisicdo e/ou atualizagdo de
competéncias profissionais, irdo ser desencadeados os procedimentos tendo em vista concretizar as
agoes de formagao necessarias a aprendizagem das matérias objeto dos diplomas legais em vigor,

nomeadamente, Codigo dos Contratos Publicos e o Novo Regulamento Geral de Protegéo de Dados.
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