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I. Sumario executivo

O Plano de Atividades 2020 apresenta-se convergente e alinhado com o Programa do XXII Governo
Constitucional, tendo como referéncias: o Acordo de Parceria 2014-2020; o Plano de Agéo Regional de
Lisboa 2014-2020; a Estratégia de Especializacéo Inteligente Regional de Lisboa (EREIL) 2014-2020; e
0 Programa Operacional da Regido de Lisboa 2014-2020, assim como as reformas estruturais e
politicas publicas definidas, designadamente as orientagdes gerais de curto prazo a nivel

macroecondmico.

Decorre da articulagdo e cooperagdo com mdltiplas entidades da Administragdo Publica, de
organizagdes privadas, de colaboradores e dirigentes da CCDR LVT. Apresenta-se estruturado num
quadro de referéncia constituido pela missdo, viséo e objetivos, os quais num plano estratégico

mobilizam os recursos humanos, econdmicos e financeiros existentes.

Il. Nota introdutoéria

1. A Regiao Lishoa e Vale do Tejo

B Area Metropolitana de Lisboa
[7] Leziria do Tejo
[ médio Tejo
Il Oeste

Area
Metropolitana

de Lisboa 0 10km

Figura 1 - Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo, NUTS Ill e municipios
Fonte: SIG CCDR LVT
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O territério abrangido pela CCDR LVT é constituido por 52 concelhos, 0s quais se encontram
agrupados em 4 unidades territoriais — NUTS Il Médio Tejo, Oeste, Leziria do Tejo e Area
Metropolitana de Lisboa (AML).

Em 2018, a populagéo residente na Regido foi estimada em 3.673.284 residentes. Verificou-se uma
diminui¢do de 0,26% face ao ano 2011 (CENSOS), o que corresponde a um decréscimo mais ligeiro do

registado para o total do pais no mesmo periodo (2,52%).
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Figura 2 - Taxa de Crescimento Efetivo na RLVT 2011-2018

Fonte: INE, Indicadores demograficos. Taxa de crescimento efetivo (%) por Local de residéncia (NUTS - 2013); Anual
Neste territdrio com 12.216,40 km2, que corresponde a 13,3% do territdrio nacional, reside 35,74% da

populagao portuguesa.

Do total da populagdo residente na regido de Lisboa e Vale do Tejo, 87% vive em areas

predominantemente urbanas.
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Figura 3 - Populagéo residente (N.°) por Local de residéncia (NUTS - 2013), Sexo e Grupo etario; Anual

(2)FONTE: POPULACAO RESIDENTE (N.2) POR LOCAL DE RESIDENCIA (NUTS - 2013), SEXO E GRUPO ETARIO; ANUAL - INE, ESTIMATIVAS
ANUAIS DA POPULAGAO RESIDENTE
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Figura 4 - Peso da RLVT e as suas Sub-regides no Pais: principais indicadores

Fonte: Populagdo residente (N.2) por Local de residéncia (NUTS - 2013), Sexo e Grupo etdrio; Anual - INE, Estimativas anuais da populagdo
residente; Valor acrescentado bruto (€) das Empresas por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Atividade econdémica (Divisdo - CAE Rev.
3); Anual - INE, Sistema de contas integradas das empresas; Emprego - individuos totais (Base 2011 - N.2) por Localizagdo geografica (NUTS
-2013) e Ramo de actividade (A3); Anual - INE, Contas econdmicas regionais; Produto interno bruto (B.1*g) a pregos correntes (Base 2011 -
€) por Localizagdo geografica (NUTS - 2013); Anual - INE, Contas econdmicas regionais; Exportagdes (€) de bens por Localizagdo geogréfica
(NUTS - 2013); Anual - INE, Estatisticas do comércio internacional de bens; Importagdes (€) de bens por Localizagdo geografica (NUTS -
2013); Anual - INE, Estatisticas do comércio internacional de bens; Empresas (N.2) por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Atividade
econdmica (Subclasse - CAE Rev. 3); Anual - INE, Sistema de contas integradas das empresas; Despesa em investigacdo e desenvolvimento
(I1&D - €) das instituicdes e empresas com investigacdo e desenvolvimento por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Sector de execugdo;
Anual - DGEEC, Potencial cientifico e tecnoldgico nacional (sector institucional e sector empresas)

A Regiao gera 50% do VAB, 42,7% do PIB nacional, 37,2% do emprego e 35,4% das exportagbes de
bens, 55,5% das importagdes e 46,6% da despesa aplicada em investigagdo & desenvolvimento, para
0 que contribui o fato de nela se concentrarem algumas das principais infraestruturas cientificas e

tecnoldgicas, economicas, financeiras e politicas de Portugal.

A Regido articula uma Macrorregiao Atlantica e assume-se como 0 motor do desenvolvimento nacional,

concentrando 36% do nimero de empresas (pessoal ao servico) do pais, oferecendo uma diversidade
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de paisagens, de atividades e de culturas que fazem dela uma regido dindmica e de grande

atratividade.

A gestao deste territorio tem particularidades que impdem um esforco adicional de coordenagéo e
articulagéo de politicas publicas, de entidades e de instrumentos de planeamento e programac&o, por
razdes que se prendem com o desfasamento existente entre unidades administrativas territoriais para
fins de desenvolvimento regional, planeamento estratégico e gestéo territorial (area de jurisdi¢ao da
CCDRLVT) e para fins de aplicagdo de fundos comunitarios (NUTS Il AML). N&o obstante, existe um
sistema macro urbano, regional, que complementa e reforga a polarizagao exercida pela AML, que se
manifesta numa rede de cidades e aglomerados numa rede policéntrica com niveis diferentes de
interdependéncia (supramunicipais, sub-regionais e regionais). E a este nivel que a Regido se afirma
no contexto nacional e europeu. Tendo em conta 0 peso desta Regiéo no pais, amplamente expresso
nos principais indicadores econémicos e territoriais (figura 4), a dimensao estratégica da missdo da
CCDRLVT adquire supra importancia no contexto do desenvolvimento nacional, 0 que eleva a

importancia deste plano de atividades.

2. A Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de
Lisboa e Vale do Tejo

A Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR LVT) é um
servigo periférico da administragéo direta do Estado dotado de autonomia administrativa e financeira,
sob a dire¢do da Ministra da Coeséo Territorial, em coordenagdo com a Ministra da Modernizagéo do
Estado e da Administragéo Publica, nas matérias relativas as autarquias locais, e com o Ministro do

Ambiente e da Acao Climatica, em matérias de ambiente e ordenamento do territorio.

O modelo organizacional da CCDR LVT foi definido pelo Decreto-Lei n.° 228/2012, de 25 de outubro,
alterado pelos Decreto-Lei n.° 68/2014, de 8 de maio e Decreto-Lei n.° 24/2015, de 6 de fevereiro. Até a
entrada em vigor do novo modelo de organizagéo interna, a CCDR LVT compreende 6 diregdes de
servico e 13 unidades orgénicas flexiveis (Portaria n°® 528/2007, de 30 de abril e Despacho n.° 12
166/2007, de 19 de junho e Despacho n.° 7082/2013, de 31 de maio).



http://www.ccdr-lvt.pt/uploader/index.php?action=download&field=http://www.ccdr-lvt.pt/files/d3f90c1785764fd99f2b353dfc5aa2b37abebbe3.pdf&fileDesc=DL_228_2012_CCDRpdf
http://www.ccdr-lvt.pt/uploader/index.php?action=download&field=http://www.ccdr-lvt.pt/files/4ad1a33c387368f7e08e082fb5e13e5c9ea71657.pdf&fileDesc=DL_68_2014
http://www.ccdr-lvt.pt/uploader/index.php?action=download&field=http://www.ccdr-lvt.pt/files/9cc826cd1339acabffb74a35e602995a5c7a4763.pdf&fileDesc=DL_24_2015
http://www.ccdr-lvt.pt/uploader/index.php?action=download&field=http://www.ccdr-lvt.pt/files/fce09c688903d3ad0b7737fd79bffb5f.pdf&fileDesc=Portaria_528_2007_30_Abril
http://www.ccdr-lvt.pt/uploader/index.php?action=download&field=http://www.ccdr-lvt.pt/files/fb8690664641686ab623d71a15d969a45620af63.pdf&fileDesc=Desp_12166_2007pdf
http://www.ccdr-lvt.pt/uploader/index.php?action=download&field=http://www.ccdr-lvt.pt/files/fb8690664641686ab623d71a15d969a45620af63.pdf&fileDesc=Desp_12166_2007pdf
http://www.ccdr-lvt.pt/uploader/index.php?action=download&field=http://www.ccdr-lvt.pt/files/51a08d20c9d8b2ec9da0917b95412eec1d83eed0.pdf&fileDesc=Despacho7082_2013

2.1 Missao

(Decreto-Lei n.° 28/2012, de 25 de outubro, Decreto-Lei n.° 68/2014, de 8
de maio e Decreto-Lei n.° 24/2015, de 6 de fevereiro)

Assegurar a coordenagao e a articulagéo das diversas politicas setoriais de @mbito regional, bem como
executar as politicas de ambiente, ordenamento do territério e cidades, de incentivos do Estado a
comunicacgao social e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associa¢oes, ao nivel da

respetiva area geografica de atuacao.

2.2 Estrutura Organica

A estrutura orgénica da CCDR LVT, previsto na Decreto-Lei n.° 228/2012, de 25 de outubro,

compreende o0s seguintes 6rgaos:
Presidente
Argta. Teresa Aimeida
Fiscal Unico

Sociedade ABC - Azevedo Rodrigues, Batalha, Costa & Associados, Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, Lda, pessoa coletiva n.° 503 188 220, inscrita na Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas sob 0 n° 115 e na Comissao de Mercado de Valores
Mobiliarios com 0 n.°20161434

Conselho de Coordenacéo Intersectorial

Com a composicao e competéncias previstas no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 228/2012,
de 25 de outubro.

Conselho Regional

Com a composi¢édo e competéncias previstas no artigo 7.° do Decreto-Lei n® 228/2012,
de 25 de outubro.
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Organograma da CCDR LVT:
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Diregado de Servigos de Desenvolvimento Regional - DSDR

Reforcar a capacidade da CCDR LVT no ambito do planeamento e gestdo estratégicos e da

monitorizagao e promog¢éo do desenvolvimento regional.

Divisao de Planeamento, Prospetiva e Avaliagao - DPPA

Dinamizar a execugdo, a monitorizagdo e a avaliagdo do impacto das politicas publicas de
desenvolvimento regional, nas areas econdmica, social, ambiental e territorial e elaborar
estudos de diagndstico e prospetiva, de caracter regional, nas vertentes social, economica,
territorial, ambiental e institucional, caracterizando de forma sistematica e permanente a sua
area de atuacdo e identificando as principais oportunidades e fatores criticos do

desenvolvimento.

Divisao de Inovagao, Competitividade e Cooperagdo — DICC

Apoiar a elaboragéo e dinamizagao de programas integrados e projetos que contribuam para o
reforco da capacidade de iniciativa local e da competitividade da Regido, promover ativa e
decisivamente o processo de internacionaliza¢éo da RLVT, acompanhando e participando nos
grandes temas da agenda politica europeia e mundial, estabelecendo e estreitando relagdes de
parceria e/ou intercdmbios entre a Regido e outras Regides a nivel internacional. Igualmente
deve assegurar todo o trabalho de incidéncia regional inerente ao objetivo Cooperagéo

Territorial Europeia, no &mbito do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional.

Direcdo de Servigos de Ordenamento do Territorio - DSOT

Promover e colaborar na elaboragéo, alteragéo e reviséo, e implementacédo dos instrumentos de gestao
territorial, bem como a promogéo dos estudos necessarios ao desempenho das referidas fungdes e

ainda a prossecucao da politica de desenvolvimento urbano.

Divisao de Ordenamento do Territério - DOT

Promover e acompanhar a elaboracao, alteragéo, revisdo e implementagdo dos instrumentos
de gestdo territorial; assegurar a delimitacdo e gestdo da REN e participar nos estudos e acdes
necessarias ao desempenho das referidas funcdes e ainda em matéria de gestao integrada de
zonas costeiras e de conservacgao da natureza e da biodiversidade.

Divisao de Gestao do Territorio - DGT

Contribuir para o aprofundamento do sistema de gestdo territorial através do apoio e

acompanhamento da pratica planificatéria e normativa do governo e das autarquias e acautelar
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de modo eficaz uma ocupagdo equilibrada e ordenada do territério, bem como prevenir e

acautelar eventuais danos através da apreciagao de pretensdes e exposigdes concretas.

Unidade Verificagao e Triagem - UVT

Assegurar a gestdo documental e processual e proceder, ainda, a respetiva instrugdo, com
base nos Instrumentos de Gestdo Territorial em vigor, nas areas de ordenamento, ambiente e

fiscalizacao.
Unidade de Instru¢ao Técnica de Processos — UITP

Assegurar a instrugdo cartogréfica das inten¢bes entradas na CCDR LVT face aos IGT e
condicionantes em vigor para posterior analise técnica nas areas do Ordenamento do Territ6rio

e Ambiente.

Diregao de Servigos de Ambiente — DSA

Contribuir para a preservacdo e melhoria da qualidade do ambiente pelo exercicio das suas
competéncias no &mbito da avaliagdo ambiental, do licenciamento de atividades com repercussées no
ambiente e da monitorizagdo nos dominios do ar, do ruido e dos residuos. Formar, informar e alertar a

populacédo sobre questdes ambientais nos dominios do ar, do ruido e dos residuos.
Divisao de Avaliagao e Monitorizagao Ambiental - DAMA

Contribuir para a melhoria da qualidade do ambiente acompanhando ou gerindo 0s processos
de avaliagéo de impacte ambiental e os relativos a qualidade do ar e ambiente sonoro. Gerir a

informacéo relativa ao estado do ambiente.

Divisdo de Licenciamento Ambiental - DLA

Contribuir para a prevencédo e controle da polui¢do através da participagdo nos processos de
licenciamento, de gestao de residuos e de controlo de emissdes atmosféricas.

Direcao de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local - DSAJAL

Apoiar técnica e juridicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer 0 universo
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bem como prestar assessoria juridica aos 6rgéos e servicos internos da CCDR LVT e assegurar 0
acompanhamento dos processos de contencioso administrativo, contraordenacional e judicial, no

ambito da atividade do organismo.
Divisao para a Administragao Local - DAL

Apoiar tecnicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer 0 universo
local, cooperar para 0 seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos

prestados.
Diviséo de Apoio Juridico — DAJ

Prestar apoio juridico aos érgéos e servigos da CCDR e a Administragdo Local. Proceder a
instru¢do dos processos de contraordenagdo e ao acompanhamento dos processos de
contencioso administrativo e judicial respeitantes a esfera de competéncias material e territorial
da CCDR LVT.

Direcao de Servigos de Fiscalizagao — DSF

Contribuir para a vigilancia do territério e fiscalizar nas areas de ambiente e do ordenamento do
territorio, com vista ao reforgo e consolidagédo da capacidade de intervengdo naquelas areas e a

reposicao da legalidade.

Direcao de Servigos de Comunicagao e Gestdao Administrativa e Financeira - DSCGAF

Assegurar a execucdo de medidas de organizagdo e gestdo nos planos administrativo, financeiro,
patrimonial, de recursos humanos, de recursos e meios informéticos e de comunicacdo da CCDR LVT,
dinamizar a aplicagéo de normas e procedimentos de modernizagao técnica e administrativa, promover
a temdtica da igualdade de género e ndo discriminagdo no organismo e executar a politica de

incentivos do Estado a comunicagéo social, ao nivel da respetiva area geografica.”

Divisao de Administragao e Recursos Humanos - DARH

Assegurar a gestdo de recursos humanos, o tratamento do expediente e o atendimento
presencial e telefonico dos clientes da CCDR LVT
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Divisdo de Gestao Financeira e Patrimonial - DGFP

Exercer o controlo e 0 acompanhamento financeiro e patrimonial, tendo por objetivo a adogao

de medidas adequadas a gestéo integrada dos recursos.
Divisdo de Documentagao e Recursos Informaticos — DDRI

Contribuir no dominio da sociedade da informagédo e do conhecimento, através da promogao de
uma cultura de qualidade mediante a melhoria dos métodos e processos de trabalho,

recorrendo as novas tecnologias. Integracdo dos sistemas de informagé&o técnico-administrativo

de gestdo dos recursos informativos, informéticos e de comunica¢do necessarios a realizagao
das atividades da Comissao; promogéo e difusédo de documentacdo/informagéo de ambito
regional com prestacdo de um servigo de informagéo de qualidade, na perspetiva cientifica,

técnica e econdmica e de exceléncia no servigo publico.
Unidade de Relagoes Publicas, Expediente e Atendimento - URPEA

Assegurar as fungdes de Seccao de atendimento e expediente geral e, ainda, relagdes publicas

institucionais e protocolo, organizagdo de eventos, relagdes com a comunicagao social.

Servigos Sub-Regionais:

Apoiar os servigos centrais da CCDR LVT na gestdo e cumprimento dos investimentos regionais, no
reforco e consolidagdo da capacidade de intervengdo nas areas do ordenamento do territorio e

ambiente, com vista a promogao da qualidade e melhoria da gestéo.
Delegagdo Sub-Regional do Oeste - DSRO

Delegagdo Sub-Regional do Vale do Tejo — DSRVT

Orgio de Acompanhamento das Dinamicas Regionais de Lisboa-Observatério

Gerir o sistema de informagao regional de Lisboa e Vale do Tejo de suporte ao acompanhamento das
dindmicas regionais nos diversos dominios, visando a monitorizagdo da Estratégia Regional, dos
Planos Regionais de Ordenamento do Territério e dos Programas Operacionais, em articulagdo com

outros sistemas de informag&o nacionais e regionais relevantes.

Produzir informacao e reportes de situagdo no ambito da monitorizagdo e avaliagdo das dinamicas
regionais e da implementacéo e efeitos de estratégias, planos e programas.




Acompanhar a execugéo e os efeitos regionais das politicas publicas e dos respetivos instrumentos de

execugdo, nomeadamente dos programas operacionais e dos instrumentos de gestao territorial;

Dinamizar, participar e acompanhar processos de planeamento estratégico de base territorial

nomeadamente a estratégia regional de especializagéo inteligente.

Promover estudos e iniciativas de analise e reflexdo estratégica sobre o desenvolvimento econdmico,

social e territorial ao nivel regional e sub-regional

Estrutura de Apoio Técnico do Programa Operacional Regional de Lisboa 2014/2020

Gestao, acompanhamento e execugdo do POR Lisboa 2020. O POR Lisboa 2020 tem por misséo
reforgar a competitividade regional, intensificando de forma muito marcante as apostas na inovagao, na
I&D e na diversificagao e fortalecimento das PME, com vista a sua internacionalizagéo e participagao
nos processos de crescimento e inovagao. O objetivo € consolidar a posigao de Lisboa entre as regides

inovadoras da UE, integrando-a plenamente na economia do conhecimento.
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2.3 Clientes e partes interessadas:

Associagéo Nacional das Regifes de Turismo
Associagdes Ambientalistas
Associagdes de Municipios da Regiéo

Associagdes e Agéncias de Desenvolvimento Local e
Regional

Associagdes Industriais e Empresariais
Autarquias Locais da Regido
Autoridade Nacional de Protecéo Civil
Bibliotecas e Museus

Cidadaos em Geral

Colaboradores da CCDR LVT

Confederacdo Nacional das Organizagdes Nao
Governamentais do Ambiente

Conselho Econémico e Social

Instituicdes Europeias

Organizagdes e Parcerias Internacionais

Escolas Secundarias e Escolas de Formagao
Fornecedores

Empresas da area da Comunicag&o Social Regional

Entidades intermunicipais

Instituigdes de ambito cultural

Instituicdes de Solidariedade Social

Instituicbes Privadas

Institutos de Investigacdo e Centros Tecnoldgicos
Laboratérios do Estado e outros

Ordens e Associagdes Profissionais
Organismos da Administracéo Central e Local
Organizagdes Nao-governamentais

Parceiros Comerciais

PME e Grandes Empresas de Base Tecnoldgica
Sector Financeiro — Banca

Servigos Municipalizados e Intermunicipalizados
Sindicatos

Universidades e Institutos Politécnicos

Varios Especialistas e Individualidades Sociais

Associagdes representativas do setor: Comunicagao Social
regional

Operadores de expedigao
Tribunais
Guarda Nacional Republicana

Policia de Seguranga Publica




3. Metodologia de operacionalizacao e monitorizacdo dos
instrumentos de gestao previsional

A elaboracdo do Plano de Atividades parte do pressuposto de atuagdo — a Qualificagdo do servigo
publico, e assenta no principio da “gestdo por objetivos”, organizacional e individual, associando
sistematicamente o desempenho da CCDR LVT a objetivos e resultados com o maior envolvimento de

todas as unidades organicas e uma maior responsabilizagdo aos diferentes niveis.

A preparagdo do Plano de Atividades, enquanto instrumento de gestéo, resulta de uma metodologia
participativa, envolvendo os dirigentes de topo, responsaveis das Unidades Organicas e respetivos
trabalhadores e trabalhadoras, articulando os objetivos e atividades das Unidades Orgénicas com a
miss@o do Organismo, com o Ciclo Anual de Gestdo, com os recursos disponiveis € com o Sistema
Integrado de Gestéo e Avaliagédo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP 1). As diversas
Unidades Organicas definiram os respetivos objetivos, identificaram os indicadores, metas e formas de
calculo, através do preenchimento de uma ficha de identificagdo. Os objetivos e respetivos indicadores

foram devidamente enquadrados e consolidados nos objetivos estratégicos definidos no QUAR 2020.

Cruzando-se os conceitos de eficacia, eficiéncia e qualidade com os 6 objetivos estratégicos da
CCDR-LVT, apurou-se a definigdo dos objetivos operacionais para 2020, vertidos no instrumento anual
de gestdo: QUAR 2020.

A avaliagdo do desempenho da atividade das

Unidades Organicas € prosseguida continuamente

por um processo de monitorizagdo suportado T aicadores de Desempennoda
tecnologicamente no SIID - Sistema de Informagao 7
de Indicadores de Desempenho da CCDR LVT,
que, em qualquer momento, e com relatorios ” ol ‘
periddicos de execugdo, da& a conhecer a -
concretizagdo dos indicadores fixados e o

desempenho de todos os objetivos e atividades de

suporte constantes no Plano de Atividades 2020

(os objetivos QUAR s@o medidos no SIID

mensalmente e os restantes a sua frequéncia pode

ser mensal, trimestral, semestral ou, em casos

residuais, anual).
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No final do ciclo anual de gestdo, no Relatorio de Atividades (que integra a Autoavaliagdo do Servigo),
com os dados reportados a 31 de dezembro, é avaliado o desempenho desta CCDR quanto ao seu

QUAR e variaveis do Plano de Atividades.

No &mbito da monitorizagéo da concretizagdo dos objetivos operacionais do Plano de Atividades 2020
e QUAR 2020 encontram-se definidos os indicadores e respetivas formas de célculo, bem como as
metas e respetivas ponderagdes, tolerancias e valor critico, quando possivel, e nos casos dos objetivos
operacionais. Para cada indicador € definido um responsavel pelo objetivo que valida a informagéo e
um responsavel de medicdo que introduz a informagao necessaria a respetiva monitorizagdo. Essa

monitorizagao atempada e participada pelos responsaveis permite:

v Suportar a decisdo da gestdo de topo e de toda a cadeia de decisdo, acompanhando a
evolugéo da concretizagao dos objetivos operacionais (além da informacg&o especifica de cada
objetivo operacional e indicadores s&o produzidos relatorios ilustrativos da concretizagéo dos
objetivos operacionais, ao longo do ciclo anual de gestéo e no seu fecho);

v" Detetar disfungdes na execugéo de objetivos e corrigir desvios (apresentar pedidos de revisdo
no caso do QUAR);

v" Produzir a informagdo trimestral 03, semestral 06 e trimestral 09 para os Relatdrios de
Monitorizagdo do QUAR a remeter ao servigo coordenador e informagéo anual para o Relatério
de Atividades (que integra a Autoavaliagdo do Servico) com os dados reportados a 31 de
dezembro;

v Enquadrar a avaliagdo do SIADAP 3 e servir de orientagdo para o SIADAP 2.

Os indicadores de desempenho das unidades homogéneas, nomeadamente, quanto as atividades das
Delegacbes Sub-regionais alimentam o indicador da Dire¢cdo de Servicos da respetiva area de
intervencdo, seja, ordenamento do territério, ambiente, fiscalizagdo ou administracdo local. Ao nivel do
SIADAP 3 da-se seguimento a esta metodologia de harmonizagdo de indicadores de desempenho

visando a respetiva agregacdo e/ou comparagao de resultados.

A equipa de monitoriza¢do € constituida por 1 técnico superior da Diregdo de Servicos de Comunicagéo
e Gestdo Administrativa e Financeira (DSCGAF) com o apoio da Divisédo de Documentagéo e Recursos
Informaticos (DDRI) com competéncias direcionadas para este dominio (recursos humanos internos);
no entanto, 0 modelo partilhado e participado de monitorizagao atravessa toda a instituigéo, sendo que
a comunicagao intrainstitucional e o trabalho de monitorizagdo dos objetivos e respetivos reportes dos
dirigentes de cada Unidade Organica é indispensavel para a monitorizagéo atempada, alinhada e eficaz
dos objetivos operacionais da CCDR LVT.




De destacar que o processo de Comunicagao Institucional destes instrumentos de gestéo assenta nos

3 vetores:

v Comunicar no planeamento;
v" Comunicar na execucao;

v" Comunicar nos resultados.

Séo realizadas reunides de dirigentes e disponibilizada na Intranet toda a informagao relevante,
considerando-se a Comunica¢do um fator de alinhamento da organizagdo que condiciona o seu

SUCessSso0.

Objetivos e estratégias (OE)

1. Objetivos Estratégicos

Durante 0 ano de 2020 os desafios da CCDR LVT tornam-se mais amplos, designadamente na
preparacdo do novo Quadro Comunitario de Apoio para o periodo programatico 2021-2027. Para o
consubstanciar sera elaborada a Estratégia 2030 num processo articulado com a AML e revista a

Estratégia de Especializagdo Regional de Lisboa (2.0).

Dar-se-a4 sequéncia a novos estudos e trabalhos no ambito da Economia Circular, assim como a
componentes mais permanentes: a continuidade do PORL 2014/2020; o acompanhamento das
dindmicas regionais; a gestdo do PROTAML e do PROTOVT; a aplicagéo dos regimes juridicos no
ambito do ordenamento do territorio, do urbanismo, do ambiente e do desenvolvimento regional; a
cooperagao ativa na divulgagao, no esclarecimento e na simplificagdo dos processos referentes ao
PORL 2014-2020, ao ambiente e ao ordenamento do territrio, assim como a cooperagdo com as
Autarquias Locais, 0s 6rgaos da Administracdo Publica, Central e Regional; a cooperacgéo e divulgacéo
técnico cientifica através de seminarios, conferéncias e outras reunides de articulagdo e dinamizacao

junto dos principais parceiros da CCDR LVT.

Dar-se-a continuidade a gestdo do POR Lisboa 2020, assegurando o cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos, através da dinamizagdo da ag¢do dos Organismos Intermédios e agindo junto
dos potenciais beneficidrios para a sua concretizagdo, num contexto dos pilares fundamentais de

coesdo econdmica, social e territorial.

PLANO DE ATIVIDADES 2020




PLANO DE ATIVIDADES 2020

/
=

0 Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais — Observatério acompanhara a evolugao,
analisando a situagdo, diagnosticando os problemas e aconselhando solugbes, de ambito setorial,
transetorial e territorial, através da elaboragéo da Estratégia 2030 num processo articulado com a AML

e revisitacdo da Estratégia de Especializagdo Regional de Lisboa (2.0).

Cooperar-se-a no ambito das politicas publicas e das reformas estruturais previstas no Programa de

Governo.

Dar-se-a continuidade na aplicagdo dos novos regimes juridicos: do urbanismo e do ordenamento do

territorio e do ambiente.

Continuar-se-& a cooperagdo na divulgacdo, no esclarecimento e na simplificagdo dos processos
referentes ao PORL 2014-2020, ao ambiente e ao ordenamento do territorio, com o objetivo de atender
personalizadamente todas as solicitagbes de esclarecimento; proceder as simplificagdes processuais;
divulgar informag&o relevante, aos cidad&@os, aos Municipios, as Freguesias, as empresas e demais

entidades que nos consultem.

Nestas e nas restantes tarefas fica definida uma orientagéo de: concertagéo, trabalho participado e
cooperante com as instituigdes e entidades nacionais, regionais e locais; numa atitude dinamizadora
das iniciativas de promogéo de competitividade, sustentabilidade, desenvolvimento, emprego, incluséo
e coesao social, com articulagdo inter e transetorial das dire¢des de servigos e das divisdes da CCDR
LVT, numa organizagdo coesa e integrada; no ambito de um servigo publico de melhor qualidade,
eficacia e eficiéncia, num quadro de desempenho valorizado; com motivagéo e desenvolvimento dos
recursos humanos, mobilizadora da intervengéo e da iniciativa dos colaboradores e dirigentes; e reforgo

dos mecanismos de acompanhamento e monitorizag&o.

A situacdo dos territorios do Oeste, Vale do Tejo e Médio Tejo obrigam a uma articulagdo especial
inter-regional com as CCDR’s do Alentejo e do Centro para garantir a compatibilidade na aplicagéo dos

instrumentos de planeamento e gestao territorial, do ambiente e do financiamento.




-

Neste sentido, foram definidos os Objetivos Estratégicos:

OE1.

OE 2.

OE 3.

OE 4.

OE 5.

OE 6.

[VISAQ] Contribuir para o desenvolvimento inteligente, sustentavel
e inclusivo, para a competitividade, a qualidade de vida e a
dinamica territorial e social na governabilidade da Regido de Lisboa
e Vale do Tejo e no enquadramento dos Planos Regionais do
Ordenamento do Territério, do Plano de Agao Regional de Lisboa
2014-2020 e da RIS3 (Research and Innovation Strategies for
Smart Specialization)

[PARTICIPACAOQ] Capacitar estrategicamente os atores no quadro

de uma participagdo ativa, com articulagéo intersectorial, intra e,
inter-regional, multi-prazos e multi-escalas, para o desenvolvimento
regional, o ordenamento do territorio, 0 ambiente e a aplicacéo
estratégica e eficaz dos fundos comunitarios e a competitividade.

OE3: [GOVERNANCA] Contribuir para a articulagéo, promovendo a
cooperagao entre: os niveis local, regional e nacional; as politicas
publicas e a iniciativa privada; os sectores; a estratégia de curto,
médio e longo prazo.

[POLITICAS ESTRUTURAIS] Contribuir para o cumprimento dos
objetivos estratégicos e das politicas publicas estruturantes,
nomeadamente da Estratégia de Inovacdo Regional para a
Especializagdo Inteligente da Regiéo de Lisboa 2014-2020.

[COOPERACAO EM REDE] Dinamizar a organizagido e a
participagéo em rede, no contexto da competitividade e cooperagédo
local, regional, nacional e internacional.

[EFICIENCIA] Melhorar o desempenho organizacional, através de
servigos de exceléncia.
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Os Objetivos Estratégicos encontram-se em linha com o definido pelo Programa do XXII Governo
Constitucional, nomeadamente no que concerne ao fomento do emprego e do investimento no
respeito pelo desenvolvimento sustentavel da Regido. Dispor o financiamento do atual periodo de
programacao ao servigo da coesao territorial, colocando énfase na rede de servigos de proximidade
e na melhoria do servigo prestado aos cidaddos e empresas que necessitam de uma resposta agil
por parte da Administracao Publica através, nomeadamente, da melhoria de acesso aos servigos
prestados pela CCDR LVT.

A natureza das atribuicdes e competéncias desenvolvidas pela CCDR LVT sé@o exercidas em
estreita e permanente articulagédo com a Tutela. Assim, esta assegurada a necessaria articulagéo

entre o programa do Governo e os objetivos da CCDR LVT.
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IV. Atividades Previstas

1. QUAR 2020 Objetivos Operacionais (anexol)

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 32%
0OP1: Contribuir para a preparagdo do préximo periodo de programagdo m
4

Indicadores Re:g:a:o Re::;f;do Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Prazo de elaboracdo da Estratégia 2030 num
Ind1 processo articulado com a Area Metropolitana de 191 10 136 100% N&o atingiu -1

Lishoa
Taxa de Realizagdo do OOP1 _

00P2: Promover o apoio ao planeamento territorial n
4

Realizad Realizad
Indicadores E:OI:: ° e:o'i: ° Meta2020 Toleréncia Valor Critico Peso M@s (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Prazode produgdo de uma meméria descritiva e do
Ind2 mapeamento dos servigos dos ecossistemas na 237 10 17 100% N&o atingiu -1
Regido de Lishoa e Vale do Tejo

Taxa de Realizagdo do 0OP1 _

0 daimplementacdo da estratégia de desenvol

Realizado Realizado

Indicadores 2018 2019 Meta2020 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind3 Prazo de.ela.borNacaod.a Rewsao.da EREIL_Estratégia 233 10 168 100% 0% Nao atingiu 1100,00%
de Especializagdo Regional de Lisboa
Taxa de Realizagdo do 00P3 _
EFICIENCIA PESO: 8%
0OP4: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido
100%|
. Realizado Realizado . - . L - L .
Indicadores 2018 2019 Meta2020 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind4 Taxa de execugdo da meta N+3 do PORLisboa 2020 100% 0% 120% 50% 0% Nao atingiu -100,00%
Ind5 Taxa de compromisso do PORLish0a2020 90% 10% 100% 50% 0% N&o atingiu -100,00%
Taxa de Realizagdo do 00P4 _
QUALIDADE PESO: 60%
00P5:Sensibilizar os atores para a gestdo de residuos m
Indicadores Re:(l)l:do RE;:;ia:o Meta2020 Toleréncia Valor Critico Peso M&s (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind6 N2 de acdes sobre gestdo de residuos 4 1 5 100% 0% N&o atingiu -100,00%
Taxa de Realizagdo do OOP5 -
00P6: Implementar medidas propostas na alinea a) do n21 do art.2252 da LOE2020, no que se refere a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal e da motivagdo 45%)

. Realizado Realizado - 79 0 N N PR :
Indicadores 2018 2019 Meta2020 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio

N de medidas de apoio que facilitem a conciliagdo .
Ind7 3 A i 6 9 3 1 5 100% Nao atingiu -100,00%
da vida profissional, familiar e pessoal

Taxa de Realizagdo do OOP6 -

0OP7: Implementar medidas propostas na alinea c) do n2 1 do art.2252 da LOE2020, no que se refere a qualidade do atendimento 45%)
3 Realizado Realizado oty . o P ioacd o g :
Indicadores e e Meta2020 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio

Prazo de Implementagdo de métricas de qualidade

Ind8
no atendimento telefonico e presencial na CCDR LVT

233 10 168 100% Néo atingiu -100,00%

Taxa de Realizagéo do 0OP7 -_
20
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MATRIZ de Relag&o entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS DO QUAR 2020:

ooP1 oorP2 oorP3 oorP4 00P5 0oP6 oor7
Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3 X
Objetivo Estratégico 4 X
Objetivo Estratégico 5 X

Objetivo Estratégico 6 X X

Objetivos mais relevantes do QUAR 2020:

Os objetivos mais relevantes séo:

OOP1: Contribuir para a preparacdo do préximo periodo de proaramacdo

00P2: Promover o apoio ao planeamento territorial

0OO0P3: Promover intervencdes de acompanhamento da implementacdo da estratéaia de desenvolvimento reaional

00P6: Implementar medidas propostas na alinea a) do n21 do art.2252 da LOE2020, no que se refere a conciliacéo da vida profissional, familiar e pessoal e da motivacéo
0OO0P7: Implementar medidas propostas na alinea c) do n? 1 do art.925° da LOE2020, no que se refere a qualidade do atendimento

O somatdrio dos 5 objetivos operacionais mais relevantes (>metade dos 7) representa 86% do peso total.
O resultado obtido foi apurado através de:
a) ponderagéo do peso de cada objetivo operacional no total ;

b) tendo em conta o peso de cada objetivo operacional no total, foram agregados os 5 objetivos de maior peso (3
de eficacia) e 2 de qualidade que representam mais de 50%, nomeadamente, 86% (11,2%
+9,6%+11,2%+27%+27%= 86%).

Recursos Humanos Planeados:

DESIGNAGAO ) Pontuagdo UERHP
Pontuacdo Planeada
Dirigentes - Diregdo Superior (¥) 20 200 2310
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 256 3.696
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 996 19.173
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 18 462
Assistente Técnico (Inclui Técnicos de
- - 8 344 9.933
Informatica ,Vigilantes da Natureza e FTO)
Assistente Operacional 5 20 924
[4 F
Total 1.834 36.498

UERH (Unidade Equivalente de Recursos Humanos) P (Planeados) R (Realizados)
(*) Inclui os 2 vogais ndio executivos, os 4 secretdrios técnicos afetos ao PORLishoa 2020 e o coordenador do Orgdo das Dindmicas Regionais
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DESIGNACAO
Orcamento de Funcionamento (OF)
Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Orgamento de Investimento (Ol)
Outros Valores (OV)

Total (OF+01+0V)

Recursos Financeiros

PLANEADO (€)
5.859.908,00 €
4.241.036,00 €
1.433.687,00 €
101.585,00 €
2.416.610,00 €
83.600,00 €
8.276.518,00 €
o
o
o
N
[72]
i
o
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Memdéria descritiva dos Objetivos/Indicadores QUAR:

Indicador

01]|Ind.1: Prazo de
elaboragdo da
Estratégia 2030 num
processo articulado
com aArea
Metropolitana de
Lisboa

02|Ind.2: Prazo de
produgdo de uma
memodria descritiva e
do mapeamento dos
servigos dos
ecossistemas na
Regido de Lisboa e
Vale do Tejo

03]Ind.3 Prazo de
elaboragdo da Revisdo

da EREIL_ Estratégia de

Especializagdo
Regional de Lisboa

04]Ind.4: Taxa de
execugdo da meta
N+3 do PORLisboa
2020

04]Ind.5: Taxa de
compromisso do
PORLisboa 2020

05]In6: N2 de agdes
de sensibilizagdo
sobre gestdo de
residuos
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Descrigdo

0 documento “ESTRATEGIA 2030” apresenta uma proposta de quadro estratégico para a Area Metropolitana de Lisboa, em alinhamento
com as prioridades definidas pelo PT2030 e as propostas de Regulamentos no dambito da Politica de Coesdo para 2021-2027. Procura
sistematizar o enquadramento estratégico da Area Metropolitana de Lisboa (NUTS Il e Il), definindo a visdo, a estratégia, os dominios
prioritarios e linhas de agdo que constituem a base de planeamento regional para o periodo comunitario de apoio 2021-2027 para a AML.
Seguindo as Orientagdes nacionais e da COM, sdo abordadas cinco agendas tematicas relevantes para a AML, alinhadas com os objetivos de
politica da proposta de Regulamento do Parlamento e do Conselho que estabelece as disposi¢gdes comuns sobre os Fundos da Politica de
Coesdo, e que consideram os dominios prioritarios relevantes para o territério do PT2030, designadamente Inovagdo e competitividade
(Objetivo politico 1), Sustentabilidade ambiental e resiliéncia territorial (Objetivo politico 2), Mobilidade e conetividade sustentavel
(Objetivo politico 3), Capacitagdo e coesdo social (Objetivo politico 4) e Desenvolvimento urbano, cultura e inovagdo social (Objetivo
politico 5).

Cronograma

31 margo —documento base, com estrutura do documento e informagdo de contexto.
30junho —documento preliminar, para recolha de contributos e para validagdo institucional.
30 setembro —documento final.

No quadro dos trabalhos ROBUST entende-se de aprofundar e alargar a abordagem aos Servigos dos Ecossistemas na 6tica da
integragdo/ligacdo ao sistema de planeamento.

Neste dmbito sera desenvolvido o mapeamento dos Servigos dos Ecossistemas na Regido de Lisboa e Vale do Tejo com o envolvimento das
equipas da CCDR-LVT e do IST, que posteriormente sera alargado aos atores regionais mais relevantes.

0O mapeamento final dos servigos dos ecossistemas na Regido de Lisboa e Vale do Tejo constituird um suporte importante e inovador para
os trabalhos de planeamento, ndo sé na 6tica da sua identificagdo mas também na perspetiva da valorizagdo, contribuindo para um
territério mais coeso (atribuir valor e remunerar os territérios) e para a adaptagdo/mitigaco das alteragdes climéticas.

O presente indicador compreende as seguintes tarefas:

- Validagdo de metodologia e 19 resultados (12 Trim 2020)

- Relatdrio de Monitorizagdo e - Apresentagdo de relatério e resultados finais (22 semestre)

0O documento Ris3 2030 (2021 2027), resulta da revisdo da RIS3 2014 2020, também designada por Estratégia de Especializagdo Inteligente de
Lisboa, e constitui uma abordagem estratégica de desenvolvimento, assente na nogdo de especializagdo inteligente, fortemente
orientadas para o apoio focalizado a investigagcdo e inovagdo. Baseia-se no principio de que a concentragdo dos recursos, do conhecimento
e asualigagdo a um nimero limitado de atividades econdmicas prioritdrias permitira aos paises e as regides tornarem-se, e manterem-se,
competitivos na economia global.

O processo de especializagdo inteligente esta associado a promogdo da variedade relacionada, isto é, da criagdo de sinergias intersetoriais,
bases cognitivas e produtivas e visdes verticais e horizontais, no sentido da adaptabilidade da regido aos choques externos, induzindo a
progressdo na cadeia de valor.

Cronograma

30 abril —documento base com estrutura do documento e informagdo de contexto.

31 julho —documento preliminar, para recolha de ultimos contributos e para validagdo institucional.
30 novembro —documento final.

Trata-se de um indicador para ser comparado entre unidades homogéneas. A execugdo do presente indicador garante o
cumprimento da meta financeira do N+3 para o PORLisboa 2020.A forma de calculo corresponde ao ricio entre o valor fundo
(FEDER e FSE) acumulado dos pedidos de pagamento intermédios submetidos a ADC até 31 dezembro 2020 sobre o valor fundo
exigido para o cumprimento da meta financeira do N+3 e que corresponde a 279 688 076,47 €

Trata-se de um indicador para ser comparado entre unidades homogéneas. O total do Valor Aprovado corresponde as aprovagdes
efetuadas pela Comissdo Diretiva do PORLisboa até 31.12.2020, para o total do Valor Programado considera-se o valor
estabelecido na Decisdo do PORLisboa, que corresponde a 817.080.783,00 €

Este indicador pretende sensibilizar os atores que intervem no territério, nomeadamente entidades intermunicipais, municipios,
promotores imobilidrios, projetistas e cidaddos em geral para a importdncia da gestdo de residuos, designadamente a
aplicagdo/monitorizagdo de medidas de descontaminagdo de solos para operagdes urbanisticas publicas ou privadas, bem como a gestdo
dos residuos de equipamento elétrico e eletrénico e os veiculos em fim de vida.




06|In7: N2 de
medidas de apoio que
facilitem a conciliagdo
da vida profissional,
familiar e pessoal

07]In8: Prazo de
Implementagdo de
meétricas de qualidade
no atendimento
telefénico e
presencial na CCDR
LVT

Contribuindo para os objetivos de boa gestdo dos trabalhadores e trabalhadoras, designadamente nos dominios da conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagdo, e no seguimento das medidas implementadas nos ultimos anos, considerou-
se a meta de 3 agdes com uma tolerancia de 1. O planeamento efetuado para 2020 tem em conta:

- Por um lado, o facto do projeto ja ter atingido alguma maturidade no seu ciclo de vida pois as atividades, no ambito da tematica
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagdo, tém vindo a ser implementadas desde 2015 tendo
atingido uma maxima expressdo em 2018 e 2019.

- Por outro lado, e com grande expressdo no planeado para 2020, as condicionantes da atual situacdo de pandemia nacional e
internacional, que limitam o periodo temporal para execugdo anual e, consequentemente, diminuem a possibilidade de desenvolver
parcerias com outras instituigdes publicas e privadas e implementar outras agdes inovadoras. Note-se que da incerteza decorrente da
situagdo laboral vigente, poderdo surgir agdes para além do ora planeado para 2020, face, nomeadamente, ao novo paradigma ora
experenciado.

Assim, e ndo obstante os constrangimentos apontados, esta CCDR considera ser oportuno a manutengdo da tematica da conciliagdo da
vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagdo e envidara todos os esforgos para cumprir a meta, e até mesmo superar,
se exequivel a implementagdo de novas ag¢les que beneficiem as trabalhadoras e trabalhadores deste organismo.

A CCDR LVT, desde 2011, que procede a Auscultagdo dos Clientes Externos, disponibilizando no seu site inquéritos de satisfagdo para os seus clientes,
fornecedores e demais partes interessadas, das quais a fungdo “Atendimento” é um vetor em avaliagdo. Dos resultados desses inquéritos é elaborado,
anualmente, um Diagnéstico de satisfagdo dos clientes externos o qual é, também, disponibilizado no site; este documento apresenta eventuais agGes de
melhoria as quais, se existirem condigdes, integram o Plano Interno de Modernizagdo Administrativa (PIMA) desta CCDR.

Passados quase dez anos, esta CCDR julga ser de todo o interesse introduzir um novo conceito de métricas de qualidade ndo sé nesse instrumento de
recolha de satisfagdo mas, também, diretamente no atendimento telefénico, conseguindo assim uma avaliagdo do utilizador mais rapida e eficaz no
momento do seu contato com este organismo.

Ao implementar-se este projeto, medindo a satisfagdo externa com métricas de qualidade mais eficazes, pretende-se pois melhorar, ndo sé a fungdo
“Atendimento”, mas todo o servico prestado por esta CCDR contribuindo para uma melhor imagem institucional e, essencialmente, para uma maior
resolugdo das questdes colocadas pelos seus utilizadores externos (clientes, fornecedores, outras partes interessadas e cidaddos em geral).O projeto é
para aplicarem 2 vertentes:

- Diretamente, no atendimento telefénico: introduzir no final da chamada telefdnica o inquérito respeitando a individualidade de cada area de negdcio.

- Indiretamente, através do inquérito de satisfacdo dos clientes externos (poder avaliar ndo sé o atendimento geral mas especificamente nas da
satisfacdo do atendimento nas diferentes dreas do negécio da CCDR LVT (ex.: ordenamento, ambiente, apoio as autarquias locais, desenvolvimento
regional, sistemas de incentivos e de apoios, etc.). Cronograma para 2020:

-Até 30de junho2020:

.) Andlise do ponto de partida, nomeadamente dos meios tecnoldgicos

existentes e definicdo dos contelddos necessarios para implementaras métricas de qualidade no atendimento (elaboragdo de manual de procedimentos,
definigdo de contetdos a assegurar, etc.)

.JEstudo de mercado quanto a oferta de “aplicativos” para as chamadas telefénicas,

-Até 30 de setembro de 2020:

.)Procedimentos de aquisi¢do do “aplicativo” para as chamadas telefdnicas

JImplementar o inquérito de satisfagdo ao utente externo com os novos contetudos

.JMonitorizagdo da implementagdo do projeto

Até 30 de novembro de 2020:

.) Avaliagdo dos resultados e eventual proposta de melhorias nos contetdos

.) Avaliagdo dos resultados por area de negdcio e prestagdo de informagdo as respetivas direges de servigo para aplicagdo de eventuais medidas na
melhoria da fun¢do de atendimento externo.

Condicionantes: Financeiros: Custos associados a implementagdo do aplicativo nas chamadas telefénicas; Tecnoldgicos: aplicativo para colocar nas
chamadas telefénicas plataforma do inquérito e respetiva divulgagdo.. Em 2021 dar-se-a continuidade a implementagdo do projeto através da aquisigdo e
implementacdo do “aplicativo" , monitorizagdo e avaliagdo de resultados.O presente projeto vai ser proposto na edigdo do Simplex, cf. informagdo de 08 de
abril do Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto e do Desenvolvimento Regional, no ambito da preparagdo do SIMPLEX 2020.
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2. Objetivos operacionais por OE

Objetivo Estratégico 1

Contributo para

Objetivo Estratégico (OE) 1 b 2020
OE1: [VISAO] Contribuir para o desenvolvimento inteligente, sustentavel e inclusivo, a competitividade, a qualidade de vida e a dinamica

territorial e social e a governabilidade da Regido de Lisboa e Vale do Tejo, no enquadramento dos Planos Regionais do Ordenamento do 18%
Territério, do Plano de Acdo Regional de Lisboa 2014-2020 e da RIS3

Contributo para

Objetivo Operacional *(OP) 1.1 periododeconcrtiagio OB
Avaliar a qualidade do ar na RLVT 2020 30%

Frequéncia Fonte de Contributo

Indicador de desempenho Meta Tolerancia Forma de calculo o ... Areadeintervengio
de medi¢do verificagdo para o OP

Produgdo de informagao relativa a qualidade do ar
para divulgagdo ao publico através da elaboragdo
de Relatério da Qualidade do Ar, referente ao ano
2019

1.1.1 30/set 15 dias Data de entrega 1/jan 31/dez semestral Filedoc Ambiente 100%

Contributo para

Periodo de concretizagdo
0OE1

Contribuir para a preparagdo do préximo periodo de programagdo 2020 70%

Frequéncia  Fonte de " 5 . Contributo
- _ S Area de intervengdo
medicdo de medicdo verificacdo para o OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo

N de documentos
analisados, produzidos e

- - . Desenvolvimento
ou reunides participadas / Email ou

Participar no processo de planeamento

1.2.1 estfatéglco e programdtico para a Regido no 80% 10% Ne de documentos 1/jan 31/dez semestral Filedoc ReglonaI/' Dln'émlcas 25%
periodo 2021-2027 - Regionais
apresentados, solicitados
e ou reunides previstas
N2 de documentos
o N analisados e ou reunides . P
122 Participar na agenda de reflexdo sc:bre Portugal 20% 15% participadas / Ne de 1/jan o R Ernall ou Dma@lcaf 25%
2030 e o futuro da politica de coesdo Filedoc Regionais
documentos apresentados
e ou reunides previstas
Dinamicas
Prazo de elaboragdo da Estratégia 2030 num . Entrega de documento . Email ou L
7k 191 1 1, 1, " D
2 processo articulado com a AML 2 Ocies Estratégia 2030 iz B el Filedoc e /peserel B

vimento Regional
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Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico (OE) 2 e
OE2: [PARTICIPAGAO] Capacitar estrategicamente os atores no quadro de uma participago ativa, com articulagdo intersectorial, intra e, inter-

regional, multi-prazos e multi-escalas, para o desenvolvimento regional, o ordenamento do territério, 0 ambiente e a aplicagdo estratégica e eficaz 14%
dos fundos comunitarios e a competitividade

ObjetiVO Operadonal *(OP) 2.1 Periodo de concretizagio c"""":x'“‘z’"“’a"
Melhorar o conhecimento da avaliagdo do Ruido no ambito do Planeamento 2020 16%

Inicio de Fimde Frequéncia de Fonte de Contributo

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

Area de it 3
medi¢do medi¢do medi¢do verificagdo S para o OP

Elaboragdo de diretrizes para a instrugdo de
procedimentos de alteragdo aos Planos

2kl preeg Municipais com vista a sua 30/mar 15 dias Data de entrega 1/jan 31/dez semestral Filedoc Ambiente 100%
adequacdo ao RJIGT, no que respeita
componente actstica do ambiente N
Objetivo Operacional *(OP) 2.2 periodode coneretizagio "3
Acompanhar a revisdo dos PDM 2020 16%

Contributo
para o OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo Area de intervengio

Pareceres a estudos e propostas emitidos Ordenamento do
221 nos prazos estabelecidos em sede de 70% 10%

FRIEEEES G [IEED 01/jan 31/dez Trimestral Filedoc 100%

Comissdo Consultiva Pareceres totais Territério
Objetivo Operacional *(OP) 2.3 —
Participar no desenvolvimento dos PU e PP 2020 16%

Fim de Frequéncia de Fonte de

“ Contributo
Area de interve

Indicador de desempenho Forma de calculo
medi¢do para o OP

Taxa de cumprimento dos prazos para Pareceres em prazo / Ordenamento do

ckekil Conferéncia de procedimentos ez 223 Pareceres totais ey S Tilisesie] flledeg Territério L0
bjetivo Operacional *(OP) 2.4 Periodo de concretizagio
Promover a capacitagdo dos atores que concorrem para a implementagdo da estratégia de desenvolvimento regional 16%

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de cdlculo D Gebel Area de intervengio G
0 para o OP
Divulgar informagdo sobre temas N2 documentos e informagées Dinamicas
emergentes (Mobilidade Urbana divulgadas e ou produzidas / Rede das Regionais/PORL/
2.4.1 Sustentdvel”, “EC, ndustria das smart 80% 15% n2 informagdes recebidas com 01/jan 31/dez semestral dindmicas Ordenamento do 100%
cities”, Eficiéncia Energética, “Turismo e potencial de divulgagéo e ou Regionais Territério /
qualidade de vida, Modos Inovadores, n2 de documentos solicitados Desenvolvimento .
Objetivo Operacional *(OP) 2.5 periododeconcretagzo  <LLIPRIE0
Otimizar a aplicacdo dos Fundos Estruturais na Regido 2020 20%

im de Frequéncia de Fonte de Contributo

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

Areade int 3
med o rea de intervengdo OO

Valor Fundo acumulado dos
pedidos de pagamento
SIPORLisboa

) 100% 0% intermédios submetidos pela 01/jan 31/dez mensal PORLishoa 50%
PORLishoa 2020 Autoridade de Gestdo do 2020

PORLishoa 2020 acumulados
até 31.dez.2020/ valor fundo
exigido para o cumprimento
do N+3 que corresponde a
279.688.076,47€

251 Taxa de execugdo da meta N+3 do

(Total do Valor B
2.5.2 Taxa de compromisso do PORLishboa 2020 90% 10% Aprovado/Total do Valor 01/jan 31/dez mensal SIPC;I;I;I;boa PORLisboa 50%
Programado para o
PORLisboa) x 100
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Objetivo Operacional *(OP) 2.6

Acompanhar e Monitorizar Dinamicas Regionais Na RLVT

Indicador de desempenho

26.1 Elaboragdo da 12 InfoData (semestral) 30-ago

2.6.2 Elaboragdo da 22 InfoData (semestral) 31-dez

Participagdo e elaboragdo de monitorizagdo
dos Programas Operacionais Regionais de

2.6.3  Lisboa e Centro e alentejo no que respeita 30-nov

ao Oeste, Médio Tejo e Leziria do Tejo
(RLVT)

27

10 dias

10 dias

10 dias

Forma de célculo
documento /prazo de
elaboragdo

documento / prazo de
elaboragdo

documento /prazo de
elaboragdo

Objetivo Estratégico 2 (cont)

Periodo de concretizagdo

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de > 0 D
o . 2 o Area de intervengdo
medicdo medicdo medicdo verificagdo
01 310ut N e-mail Dindmicas
-mar - rimestr. ¥ L
2 ou estra File_doc Regionais/PORL/
01-jul 31-dez trimestral ? mal Dinamicas Regionais
File_doc
01-jan 31-dez semestral ,e—mall Dinamicas Regionais
File_doc

\

Contributo parao
OF2

16%

Contributo
para o OP

35%

35%

30%




4 N

Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico (OE) 3 “oonaann

OE3: [GOVERNANCGA] Contribuir para a articulagdo, promovendo a cooperagdo entre: os niveis local, regional e nacional; as politicas ptblicas e a iniciativa

privada; os sectores; a estratégia de curto, médio e longo prazo L

Contributo para

Objetivo Operacional *(OP) 3.1 periodo e concreiagto A2

Incrementar a divulgagdo de orientagGes e pareceres técnico - juridicos as autarquias locais e associagdes 2020 9%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo

Area de int =]
medi¢do medi¢do medi¢do verificagdo MEEIEITILEDEN parao OP

N.2 de divulgagbes / N.2 de
311 Divulgagdo de Orientagdes / Pareceres 40% 10% pareceres elaborados 01/jan 31/dez trimestral Filedoc/Site Juridica 50%
validados para divulgagdo

5 "
Divulgagdo Pareceres/ Entendimentos /Notas P2 €12 LM W [Etes

a . X . . - _
3.1.2 Técnicas aprovados pelo SATAPOCAL 80% 10% / N2 de dlocumentos 01/jan 31/dez trimestral Filedoc/Site  Administragdo Local 50%
rececionados
Objetivo Operacional *(OP) 3.2 periododeconeretzaio. (TP
Fomentar a proximidade com a administragdo local 2020 9%
Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo mEB Flm,df Frequer.lcla £= Fo.nte e Aread ervencdo (EeE 1D
medi¢do medi¢do verifi 0 parao OP
R . — 8 S X
321 Reallza;.ao de ReuniGes Técnicas com as 5 2 Ne de reun!oes técnicas 01/jan 31/dez ——— File doc{ Administracso Local 100%
Freguesias da RLVT realizadas Intranet / Site

. - Contribut
jet“, Operaq al *(OP) 3.3 e ge et e oot e 'DO”E:‘“"‘
Incrementar a instrugdo dos procedimentos contra-ordenacionais 2020 9%
Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo Imclc.: ‘fe Flm,df Frequer.lcla £ Fo.n.te df Areade intervencdo (G
medi¢do medi¢do medi¢do verificagdo parao OP
Promover a elaboragdo e expedicdo dos N.2 de Mandados de
mandatos de notificagdo dos Processos de Notificagdo expedidos/ N.2 de . ) . o
334l Contraordenagdo em matéria de ambiente e BEb < Autos de noticia recebidos até Yipro BlL=Z =il Filzttee) SR i b
ordenamento do territério 30 de novembro
N.2 de propostas de decisdo
3.3.2 Elaboragdo de propostas de decisdo 60% 10% elaboradas / n.2 de PCO em 1/jan 31/dez mensal Filedoc/ SiPCO Juridica 40%
instrugdo
Objetivo Operacional *(OP) 3.4 periododeconertzagio. " TIP
Articulagdo com os servigos de ordenamento do territério e de ambiente 2020 9%

Inicio de Fimde Frequéncia de Fonte de Contributo

Area de intervencio
medi¢do medi¢do medi¢do verificagdo ¢ parao OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo

Participagdo em reunides internas e/ou N.2 de solicitagBes /N.2 de

341 85% 5% o 1/jan 31/dez semestral Filedoc Juridica 70%
externas participages
3.4.2 Promover sessdes informativas internas 2 1 N.2 de sessdes realizadas 1/jan 31/dez semestral  Filedoc/Intranet Juridica 30%
= q Contribut
ObjetIVO 0per3c|ona| *(OP) 3.5 Periodo de concretizagio " 'no”z‘;”a'“
Otimizar o apoio técnico as entidades da Administraggo Local 2020 9%
Indicador de desempenho Forma de célculo ) df Fo'nte df Aread ervengao @D
medicdo verificagdo para o OP
N.2 de Pedidos de parecer com
Percentagem de pedidos de parecer resposta até 30 dias Uteis (em
351 despachados até 30 dias Uteis face ao total de 80% 4% 2020) / N.2 de Pedidos de 1/jan 31/dez mensal Filedoc Juridica 100%
pedidos entrados no ano Parecer entrados em 2020) x
100
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Objetivo Estratégico 3 (cont.)

Objetivo OperaCional *(OP) 3.6 Periodo de concretizagio c"“‘::‘g‘; para
Coordenar e acompanhar os procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental 2020 9%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

Area de intervengio
medicdo medicdo medicdo verificagdo . < para o OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo

Ne de DIA (ou DCAPE ou DDA)
Coordenar e acompanhar os procedimentos de emitidas nos prazos

3.6.1 Avaliagio de Impacte Ambiental 85% 10% el s /a8 e 01/jan 31/dez Trimestral Filedoc Ambiente 100%
procedimentos realizados
. . . . Contribut
Objetivo Operacional *(OP) 3.7 Perfodde concretimggo. " ZJF
Desenvolver agdes de fiscalizagdo no ambito das competéncias da CCDR 2020 9%
Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo e Freque"cia CS RIS df Area de intervencio E=IEED
medicdo verificagdo para o OP
Realizagdo de agdes de fiscalizagdo integradas Ne de agdes de fiscalizagdo
371 no Plano Nacional de Fiscalizagdo Ambiental - 80% 10% realizadas/ N2 de a¢des 1/jan 31/dez Trimestral Filedoc Fiscalizagdo 100%
PNFIA 2020 planeadas
= - - - S Contribut
Objetivo Operacional *(OP) 3.8 e =N
Licenciar e participar no processo de licenciamento de actividades de gestdo de residuos 2020 9%

Inicio de Fim de Frequénciade Fonte de Contributo

Area de intervengio
medicdo medicdo medicdo verificagdo ¢ para o OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

Ne de pareceres emitidos nos
prazos estabelecidos / n2 de

3.8.1 Licenciar operagdes de gestdo de residuos 80% 10% A ) 1/jan 31/dez Trimestral Filedoc Ambiente 100%
requerimentos de licenga
recebidos
etivo Operacional *(OP) 3.9 periodode concretiagso "' (10
Contribuir para reflexdes sobre novas tematicas no ambito das dinamicas territoriais regionais 2020 9%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

o o o o Area de intervengio
medicdo medicdo medicdo verificagdo para o OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de cdlculo

N2 de documentos analisados
Iniciativa Nacional das Cidades Circulares e ou reunides participadas / N2
(InC2) de documentos apresentados e
ou reunides previstas

1/jan 31/dez Trimestral Dinamicas Regionais 50%

Estudos no ambito da Economia Circular para a N2 documentos analisados/N2 ) Email ou . L
3.9.2 80% 10% 01/jan 31/dez semestral ) Dinamicas Regionais 50%
RLVT documentos apresentados Filedoc
Objetivo Operacional *(OP) 3.10 periodode concretiagso "' L0
Sensibilizar os atores para a gestdo de residuos 2020 12%

de Frequéncia de Fonte de Contributo

Area de int 3
medicdo medicdo verificagdo S para o OP

or de desempenho Tolerancia Forma de célculo

Ne de ag¢bes de sensibilizagdo sobre gestdo de

3.10.1
residuos

4 1 Ne de sessdes realizadas 1/jan 31/dez mensal Site Ambiente 100%
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Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico (OE) 4 S

OE4: [POLITICAS ESTRUTURAIS] Contribuir para o cumprimento dos objetivos estratégicos e das politicas publicas estruturantes, nomeadamente da

Estratégia de Inovacdo Regional para a Especializacdo Inteligente da Regido de Lisboa 2014-2020 18%
Objetivo Operacional *(OP) 4.1 peioodeconcsingto. CTAET
Avaliar o mérito regional das candidaturas aos Sistemas de Incentivos e Sistema de Apoio a Investigacdo Cientifica e Tecnolégica (SAICT) no ambito T i

do POR Lisboa

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

A 8 o
medigdo medigdo medigdo verificagdo aelliteencio para o OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

Ne pareceres técnicos emitidos

Gl Parec':eres emitidos' no ambito da ané'lise das 30% 10% /n2 de ca~ndidatura’s'e de 1/jan 31/dez e — 56012020 Desenvo'lvimento 100%
candidaturas aos Sistemas de Incentivos e SAICT alegagdes contrarias Regional
apresentadas
Objetivo Operacional *(OP) 4.2 periodo de conretiagdo " LAP?
Promover intervengdes de acompanhamento da implementagdo da estratégia de desenvolvimento regional 2020 40%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

Area de intervengdo
medicdo medigdo medigdo verificagdo s para o OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo

N2 de documentos produzidos

Acompanhar a monitorizagdo e a avaliagdo da e ou reunides participadas / N Emaillou Desenvolvimento
4.2.1 implementagdo de instrumentos de politica com 80% 10% P P o 1/jan 31/dez trimestral N Regional/ Dindmicas 20%
h i de documentos e ou reunides Filedoc A
impacto na Regido . Regionais
solicitados

N2 de documentos produzidos

Acompanhar a implementagdo de programas e Desenvolvimento

L~ L o .
4.2.2 projetos de &ambito setorial com impacto na 80% 10% € ou reunioes pamcmadas'{ il 1/jan 31/dez trimestral En_1a|I ou Regional/ Dinamicas 20%
- de documentos e ou reunides Filedoc N
Regido . Regionais
solicitados
Prazo da leaboragdo da Revisdo da EREIL - Data de elaboracio do Email ou Dindmicas
4.2.3 Estratégia de Especializagdo Regional de Lisboa 233 10 dias “ 1/jan 31/dez mensal ) Regionais/Desenvol 40%
documento Filedoc
(2.0) vimento Regional
N2 de documentos produzidos Dinamicas
Acompanhar a monitorizagdo e a avaliagdo da e ou reunides participadas / N2 . . Email ou L
424 . 80% 10% . 1/jan 31/dez trimestral ) Regionais/Desenvolv 20%
implementacdo da EREIL de documentos e ou reunides Filedoc A i
solicitados imento Regional
Objetivo Operacional *(OP) 4.3 perododeconcetagzo LI
Acompanhar e Promover o processo de lideranga colaborativa no ambito da gestdo da Estratégia Regional de Especializagdo Inteligente de Lisboa 2020 30%

Contributo
para o OP

Indicador de desempenho Forma de célculo 0 Area de intervengdo

Ne de documentos produzidos

Organizagao e participagdo nas reunides do e ou reunides organizadas e Email ou
4.3.1 Conselho Regional de Inovagdo no ambito das 80% 10% participadas / N2 de 1/jan 31/dez trimestral Filedoc Dinamicas Regionais ~ 100%
competéncias do seu Regulamento documentos e ou reunides
organizadas

PLANO DE ATIVIDADES 2020
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Objetivo Estratégico 5

Objetivo Estratégico (OE) 5

OES5: [COOPERAGAO EM REDE] Dinamizar a organizacdo e a participagdo em rede, no contexto da competitividade e cooperagdo local, regional,
nacional e internacional

jetivo 0peraciona| *(OP) 5.1 Periodo de concretizagdo
Acompanhar a execugdo dos investimentos na regido RLVT 2020
Inicio d Fimd F énciad Fonte d “
Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo mm,, ~e |m' f requer.|c:a - o.n.e ~e Area de intervengdo
medigdo medigdo medicdo verificagdo
Apreciagdo, acompanhamento e monitorizagdo n.2 de procedimentos
5.1.1 de candidaturas, de projetos no ambito do 90% 5% executados/n.2 de 01/jan 31/dez trimestral Filedoc Administragdo Local
Programa Equipamentos procedimentos devidos
Apreciagdo, acompanhamento e monitorizagdo n.2 de procedimentos
5.1.2 de candidaturas, de projetos no ambito da 90% 5% executados/n.2 de 01/jan 31/dez trimestral Filedoc Administragdo Local
cooperagdo técnica e financeira procedimentos devidos

Objetivo Operacional *(OP) 5.2 Periodo de concretizago

Promover estudos no ambito da Administragdo Local 2020

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de
medicio medicdo medicdo verificagdo

Area de intervengdo

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo

Elaboragdo e divulgacdo de estudos de
5.2.1 g P B 2 1 Ne de edigdes digitais 1/jan 31/dez semestral Site Juridica
natureza juridica

Elaboragdo e divulgagdo de estudos de

L . 4 2 Ne de edigdes digitais 1/jan 31/dez semestral Site Administragdo Local
natureza econdmico financeira

522

Objetivo Operacional *(OP) 5.3 Periodode concretizagso

Mobilizar os agentes para a participagdo ativa da Regido em projetos em rede 2020

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo o o o o Areade intervengdo
medi¢do medicdo medicdo verificagdo

N2 documentos e informagdes
divulgadas e ou produzidas /
80% 10% n? informagdes recebidas com 01/jan 31/dez trimestral
potencial de divulgagdo e ou
n2 de documentos solicitados

Email ou Desenvolvimento
Filedoc Regional

Divulgar oportunidades de financiamento de
dmbito comunitario com incidéncia na Regido

Periodo de concretizagio

Acompanhar, monitorizar e participar na execugdo de Programas de Cooperagdo Territorial Europeia (CTE) com incidéncia na Regido 2020

Fonte de

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo D Area de intervengio
verificagdo

N2 de documentos produzido e
ou reunides participadas / N2 Email ou Desenvolvimento
> P /.- 1/jan 31/dez trimestral . .
de documentos e ou reunides Filedoc Regional
previstos

Participar no acompanhamento e monitorizagdo
5.4.1 dos Programas CTE com incidéncia na Regido 80% 10%
de Lisboa

Objetivo Operacional *(OP) 5.5 Periodo de concretizasao

Promover a cooperagdo em redes internacionais 2020

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo D o - D Areade intervengdo
medicdo medicdo verificagdo

. ~ Ordenamento do
N2 documentos e informagdes

PLANO DE ATIVIDADES 2020

55.1 Partl.upagao nos trabalhos do projeto ROBUST 80% 10% EGENHEES ] i CeaumaTes @ 01/jan 31/dez trimestral Er.nall ou Terrltor'lo/
(Horizon 2020) . L Filedoc Desenvolvimento
informagdes solicitados )
Regional
Acompanhar os trabalhos desenvolvidos no
dmbito de organizagdes internacionais das N2 documentos e informagdes Email ou Desenvolvimento
5.5.2 quais a CCDR LVT faz parte e promover a 80% 10% produzidos / n2 documentos e 1/jan 31/dez trimestral Filedoc F——
participagdo em novas redes/organizagdes/ informagdes solicitados ! 8!
iniciativas
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Contributo para
0PA2020

18%

Contributo para

0OES

10%

Contributo
para o OP

50%

50%

Contributo para

0OES5

10%

Contributo
para o OP

50%

50%

Contributo para

0OES5

10%

Contributo
para o OP

100%

Contributo para

0OES5

10%

Contributo
para o OP

100%

Contributo para

0OES5

10%

Contributo
parao OP

50%

50%

)




Objetivo Estratégico 5 (cont.)

j Contributo para
Objetivo Operacional *(OP) 5.6 Periodo de concretizagio o
Participar em Redes do Portugal 2020 2020 10%

Inici Fil Fi énci Fi P’ d
Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo mcu.: fe |m.d~e requer'n:,l'a €B o.n.te df Area de intervengdo Copibing
medigdo medigdo medigdo verificagdo para o OP
ne de Dinamicas
reunides/semindrios/conferenc Regionais

Participar nos trabalhos da Rede das Dinamicas

ias/n2 de documentos e /Desenvolvimento

5.6.1 Regionais e colaborar com outras redes de 80% 10% . ~ . 31/jan 31/dez trimestral Filedoc . 100%
itorizach informagdes produzidas / n? de Regional
monitorizagao documentos e informagdes /Ordenamento do
solicitadas Territério

P . : __ Ccontributo para
Objetivo Operacional *(OP) 5.7 At
Acompanhar, monitorizar e participar na execugdo de Programas Europeus com incidéncia na Regido 2020 10%
Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo Inm? ee Flm_df Frequer.lcia ge Fo.n!:e df Area de intervengio Coptbise
medi¢do medi¢do medi¢do verificagdo para o OP
ne de

reunides/semindrios/conferenc

5.7.1 CEF Region Metabolism Data Observatol 50% 109 feffi? G2 GRS @ 31/jan 31/dez trimestral edlle Dinamicas Regionais 50%
o & Y ° ° informagdes produzidas / n? de ! Filedoc €
documentos e informagdes
solicitadas
n= ae
reunides/semindrios/conferenc
i o e-mail e

5.8.2  Integrated Sustainable Urban Development 50% 10% . |as/n~ & docun?entos € 31/jan 31/dez trimestral . Dinamicas Regionais 50%

informagdes produzidas / n? de Filedoc

documentos e informagdes
e Mtaten Ao Aadidan A
P . : : Contribut

Objetivo Operacional *(OP) 5.8 periodode concretimgdo (P
Avaliar e acompanhar a execugdo das candidaturas/renovagées ao Regimes de Incentivos do Estado a Comunicagdo Social 2020 10%

Indicador de i Fimde Frequé Contributo

Forma de calculo

Area de intervencio
desempenho medi¢do S & parao OP

Candidaturas analisadas e

Analisar e instruir as candidaturas ao Regime instruidas até 20 dias Uteis
de Incentivos do Estado a Comunicacdo Social apos o fim do periodo de RETEEImE e
5.8.1 o ) g ) 70% 5% > « 2 X 1-jan 31-dez trimestral Filedoc Avaliagdo e Melhoria 40%
até 20 dias uteis apds o fim do periodo de apresentacdo de candidaturas N
« 8 . 4 de Servigos
apresentagdo de cendidaturas / Candidaturas analisadas e

instruidas

Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos

. o . Planeamento,
projetos aprovados no ambito Regime de . . . . ) ) . .
5.8.2 . R A . 1 0 realizado / ndo realizado 1-jan 31-dez trimestral Filedoc Avaliagdo e Melhoria 20%
Incentivos do Estado a Comunicagdo Social nos

termos legais C SRS
Elaborar o Relatério Anual 2020 relativo a Planeamento,
5.8.3 execugao do Regime de Incentivos do Estado a 30/mar 10 dias uUteis  Prazo de entrega do relatério 01/out 31/dez trimestral Filedoc Avaliacdo e Melhoria 10%
Comunicagdo Social de Servigos
. . . ) " Candidaturas analisadas e
Analisar e instruir as candidaturas/renovagdes . N . L Planeamento,
q q 5 " S WP instruidas até 15 dias Uteis X X i i
5.8.4 ao Regime de Incentivos a Leitura de 15 dias dteis 5 dias uUteis - . 01/out 31/dez trimestral Filedoc Avaliagdo e Melhoria 20%
L . (valor médio) ap6s a sua N
Publicagdes Periddicas - de Servigos
recegao
Validar e enviar mensalmente ao GEPAC as
faturas  referentes as  expedicdes dos Processos de validagdo Planeamento,
5.8.5 operadores postais, incluindo o Mapa de 10 dias Uteis 5 dias Uteis enviados até 10 Uteis apds 01/out 31/dez trimestral Filedoc Avaliacdo e Melhoria 10%
Controlo de Despesa, no ambito do Regime de notificacdo da sua recegdo de Servigos
Incentivos a Leitura de Publicagdes
nal *(OP) 5.9 Periodo de concretizagio c""':';‘z': =
Promover o apoio ao planeamento territorial 2020 20%
Indicador de desempenho Forma de célculo D D Area de intervengio @IS
parao OP
Prazo de elaboragdo de uma memoéria Ordenamento do
descritiva e do mapeamento dos servigos dos Prazo de elaboragdo de Email ou Territério,
5.9.1 N P . N 5 237 10 dias - & 1-jan 31-dez mensal . N / 100%
ecossistemas na Regido de Lisboa e Vale do Relatério Filedoc Desenvolvimento
Tejo Regional

PLANO DE ATIVIDADES 2020
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Objetivo Estratégico 6

Contributo para

Objetivo Estratégico (OE) 6

OE6: [EFICIENCIA] Melhorar o desempenho organizacional, através de servigos de exceléncia 18%
Objetivo Operacional *(OP) 6.1 Periodo de concretzasao " L0
Pr a coord 30 no dominio juridico 2020 6%

Contributo
para o OP

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo o o o o Area de intervengdo
medi¢do medigdo medigdo verificagdo

6.1.1 Promover a realizacdo de reunides internas 4 1 N.2 de reunides realizadas 01/jan 31/dez semestral Filedoc Juridica 50%
P divulgacs d ientacs N.2 de Filedoc/
6.1.2 romover a iuigagao e wonen agoes 1 orientagdes/procedimentos 01/jan 31/dez semestral Intranet/ Juridica 50%
/procedimentos decorrentes das reunides " N
divulgadas Site
Objetivo Operacional *(OP) 6.2 periododeconcratagso. "2 P
Garantir apoio juridico aos Servigos da CCDR e JURISAPP 2020 6%

Inicio de Fim de Frequénciade Fonte de Contributo

medi¢do medi¢do medi¢do verificagdo Area de intervengio para o OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo

Elaboragdo de pareceres juridicos solicitados N.2 de respostas / N.2 de

2.1 1 1/j 1 | Fil P
& pelos servigos internos da CCDR s o% solicitagdes WiEm Sz mensa lletoc Lridcs s
T o o
6.2.2 Informal; juridicamente todos os processos 85% 5% N. ds{ processos/N.2 de 01/jan 31/dez S—— Filedoc Juridica 50%
contenciosos da drea da RLVT informagdes
H H S Contribut
Objetivo Operacional *(OP) odeconcretiagto  TIBUIDBS
Assegurar a Caracterizacdo dos Operadores de Gestdo de Residuos da RLVT 2020 6%

Contributo
para o OP

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo o o o o Area de intervengdo
medi¢do medi¢do medi¢do verificagdo

Elaborar relatério de caracterizagdo dos
6.3.1 operadores de gestdo de residuos dos fluxos 13/dez 8 dias Prazo 01/01/2019 31/dez Trimestral filedoc Ambiente 100%
Oleos, Pneus e Baterias na RLVT

Contributo para

Objetivo Operacional *(OP) 6.4 Periodo de concretiagio "ot

Capacitar e aprofundar o conh 0 no das emi: de pol es at| féricos 2020 6%

de Frequéncia de Fonte de Contributo
para o OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo 20 Area de intervengdo

Promover sessdo informativa interna - regime da
6.4.1 prevengdo e controlo das emissdes de poluentes 31/dez 15 dias Prazo 01/jan 31/dez semestral Filedoc Ambiente 100%

para o ar - Articulagdo com TEAR
.

Contributo para

Periodo de concretizago o

Objetivo Operacional *(OP)
Avaliar aimplementagdo da RCM n.2 141/2018, de 26 de outubro e pr aredugdo do de papel e demais consumiveis de impressdo e
promocgao do uso sustentdvel do plastico e de solugdes circulares

2020 6%

Inicio de im de Frequénciade Fonte de . o Contributo
e desempenho o o Area de intervencio
medi¢do verificagdo para o OP
Elaborar os relatérios monitorizagdo periddica 12 de relatérios realizados no Planeamento,
6.5.1 quanto ao controlo da redugdo fisica dos 2 1 . 1/jan 31/dez trimestral Filedoc Avaliagdo e Melhoria 40%
n o - ano N
consumos de papel (impressdes e copias) de Servigos

Elaboragdo do relatério final da implementagdo da Planeamento.
RCM N.2 141/2018, de 26 de outubro, quanto ao n2 de relatorios realizados no . X ) - -

o 1 0 1/jan 31/dez trimestral Filedoc Avaliagdo e Melhoria 30%
controlo da redugdo fisica de 25% dos consumos ano o Semiees

de papel (impressdes e copias)

6.5.2

Elaborar o relatorio final da implementag&o global n2 de relatdrios realizados no Planeamento,
P a0 g 1 0 1/jan 31/dez trimestral Filedoc Avaliagdo e Melhoria 15%

6.5.3
da RCM N.2 141/2018, de 26 de outubro ano .
de Servigos

Enviar ao ponto focal, apés solicitagdo, a
informagdo sobre as medidas adotadas e em
execugdo e as poupangas conseguidas no ambito
da RCM N.2 141/2018, de 26 de outubro.

Planeamento,
1 0 realizado / ndo realizado 1/jan 31/mar trimestral Filedoc  Avaliagdo e Melhoria 15%
de Servigos

6.5.4
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Objetivo Estratégico 6 (cont.)

Contributo para

tivo Operacional *(OP) 6.6 eriodode concretiaggo A2
Dinamizar e capacitar os instrumentos de suporte a gestdo documental e arquivo da CCDR LVT 2020 6%
Indicador de desempenho Tolerancia Forma de calculo Imcu:: fe Flm,df Frequeflc:a = Fo'n.te df Area de intervengio Contibte
medi¢do medi¢do medi¢do verificagdo para o OP
Aplicar o Relatério de Avaliagdo das massas %d licacs fund Tecnologia,
6.6.1 Documentais Acumuladas (RADA) da CCDR LVT no  20% 5% € aplicagao ao fundo 01/jan 31/dez Trimestral SiDDRI Informacgo e 30%
documental e
fundo documental/QCA I Comunicagdo
Garantir a atualizagdo da Plataforma para a Tecnologia,
6.6.2 Classificacdo e Avaliagdo da Informagdo 4 2 Nimero de classes carregadas 1/jan 31/dez Trimestral siDDRI Informagdo e 25%
Arquivistica (CLAV) Comunicagdo
Elaboragdo e apresentagdio de um projeto Planeamento,
6.6.3 transversal para gestdo e arrumagdo dos arquivos 1 0 realizado/ndo realizado 01/jan 31/dez Trimestral Filedoc Avaliagdo e Melhoria 25%
correntes em suporte papel da CCDR LVT de Servigos

Contributo para

Objetivo Operacional *(OP) 6.7 Periodode concetiagio e

Promover a Igualdade de Género e a Nao-discriminagao 2020 6%

Inicio de Fim de Frequénciade Fonte de Contributo

Area de intervengio
medi¢do med 3 . g para o OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de cdlculo

Implementar o Plano de Agdo CCDR LVT:

Igualdade e N&o-discriminagdo 2018-2021 (a Planeamento,

n? de agdes implementadas no

6.7.1 elaboracio do relatério "Conciliacio entre a vida 3 1 ano 1/jul 31/dez trimestral Filedoc Avallzgasc e Melhorla 50%

profissional, pessoal e familiar” integra o OP6.) € Servigos

Elab Cédigo de Boa Conduta P eI
6.7.2 @ orar~ o todigo de D,a ) oncuta Fara a 30/set 20 dias Prazo 1/jan 31/dez trimestral Filedoc Avaliagdo e Melhoria 50%

Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho .

de Servigos
. .. . Contributo para

Objetivo Operacional *(OP) 6.8 Periodode concretizagio g
Implementar o Plano Interno de Modernizagdo Administrativa / PIMA (Decreto-Lei n273/2014, de 13 de maio) 2020 6%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de Contributo

Area de intervengio
medig¢do medigcdo medig¢do verificagdo ] parao OP

Indicador de desempenho Tolerdncia Forma de célculo

Planeamento,
6.8.1 Definir as agdes do PIMA 2020 30/mar 20 dias prazo 1/jan 31/dez trimestral Filedoc Avaliagdo e Melhoria 20%
de Servigos

Y Planeamento,
n2 de agdes implementadas no

6.8.2 | 1tar as agdes previ no PIMA 2020 3 1 ano 1/jan 31/dez trimestral Filedoc Avaliagdo e Melhoria 60%
de Servigos
Planeamento,
6.8.3 Elaborar o relatdrio de progresso anual 1 0 realizado/ndo realizado 1/out 31/dez trimestral Filedoc Avaliagdo e Melhoria 20%
de Servigos
. .. B : : Contributo para
Objetivo Operacional *(OP) 6.9 i
Promover a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores internos e externos 2020 6%

Contributo
para o OP

o > Inicio de Fimde > - o
Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo D Area de intervengdo

_ L Planeamento,
Auscultagdo e Diagndstico da Satisfagdo dos ’

6.9.1 3,33 0,20 Grau de satisfagdo alcangado 01/set 31/dez mensal Intranet  Avaliagdo e Melhoria 25%
Colaboradores A
de Servigos
,
A Itaca Di dsti da Satisfacio d Planeamento, 8
6.9.2 Lfscu agao e légnoi ‘€0 a' ats a;ao. 03 3,51 0,20 Grau de satisfagdo alcangado 01/jan 31/dez trimestral Intranet Avaliagdo e Melhoria 25% o
Clientes Externos (cidaddos e entidades parceiros) N N
de Servigos
. (72]
Ll
L tamento das & tenciais d Ihori. Planeamento, [a)
6.9.3 evantamento. das areaf potencials de mefhoria 2 1 N2 de documentos 01/abr 31/dez trimestral Filedoc Avaliagdo e Melhoria 25% <
(resultado das auscultagdes de 2019) ) [a)
de Servigos =
=
Planeamento, '::
Promover Questiondrio aos Utilizadores da B « A Relatério - -
6.9.4 1 0 realizado / ndo realizado 01/fev 31/mar Avaliagdo e Melhoria 25%
INTRANET da CCDR LVT ! f / Intranet 8 . L
de Servigos [a]
‘ o
%
o
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Objetivo Estratégico 6 (cont.)

Contributo para

ivo Operacional *(OP) 6.10 periodo e concretizgzo "I

Obj

Implementar medidas propostas na alinea a) do n21 do art.2252 da LOE2020, no que se refere a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal e
da motivagdo

2020 17%

Inicio de Fimde Frequéncia de Fonte de Contributo
Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo o o q L o Area de intervengdo
medi¢do medi¢do medi¢do verificagdo para o OP
Planeamento,
N2 de medidas de apoio que facilitem
° A . . I
6.10.1 a conciliagdo da vida profissional, familiar e 3 1 BSlcelnedlicasliealizadasing 1-jan 31-dez mensal Elledoc / Avalla;iao € 100%
ano Intranet Melhoria de
pessoal .
Servigos

Contributo para

Periodo de concretizagio

0 OE6

Capacitar, consolidar e monitorizar a infra-estrutura tecnolégica de suporte ao sistema de informagdo 2020 6%
. o 5 i Fim de énciade Fonte de > > 2 Contributo
Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo D o o o Area de intervencdo
medi¢do medi¢do verificagdo para o OP
Consolidar a revisdo da arquitetura légica da rede W,
6.11.1 rq e 2 1 Numero de agdes 01/jan 31/dez Trimestral siDDRI Informagdo e 100%

de comunicagdes da CCDR LVT

Comunicagao

Objetivo Operacional *(OP) 6.12 periodode concretagso 0P

Otimizar as ferramentas de comunicagdo da CCDR LVT 2020 6%

Inicio de Frequéncia de Fonte de Contributo

medicdo medica

Area de intervengdo
verificagdo g para o OP

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo

Planeamento,
6.12.1 Reestruturar os contetdos e layouts da Intranet 2 1 Numero de Paginas Criadas 1/jan 31/dez Trimestral Intranet  Avaliagdo e Melhoria 50%
de Servigos

Tecnologia,
4 2 Numero de Newsletters 1/jan 31/dez Trimestral Intranet Informagdo e 50%
Comunicagao

Desenvolver e divulgar newsletter no dmbito das
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

Objetivo Operacional *(OP) 6.13 periododeconcretiagto. 0P

Implementar medidas propostas na alinea c) do n? 1 do art.2252 da LOE2020, no que se refere a qualidade do atendimento 2020 17%

Inicio de Fim de Frequéncia de Fonte de

Contributo
medica verificacdo ar:

Area de intervengdo

Indicador de desempenho Tolerancia Forma de célculo

Prazo de implementagdo de métricas de Planeamento,

Fil Avaliacd
6.13.1 qualidad. no at lefoni e 233 10 prazo de implementagdo 1-jan 31-dez mensal Eaos / a a;.ao € 100%
n Intranet Melhoria de
presencial na CCDR )
Servigos

PLANO DE ATIVIDADES 2020
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3. Atividades de suporte

Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, Juridica, Tecnologia, Informagdo e Comunicagdo, Planeamento, Monitorizagdo e Avaliagdo Internos

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Manter atualizado o plano anual de
férias refletindo as alteragdes
autorizadas.

Elaboragdo, reporte dos mapas SIOE e
carregamento destes dados estatisticos
na plataforma informatica da DGAEP.

Gerir a Formagdo interna:
Elaborar o Relatério de
Interna;

Formacgdo

Elaborar a analise sintética dos
indicadores do Balango Social de 2019

Elaborar o mapa de pessoal para 2021

Reconciliagbes bancarias mensais
referentes a 2020
Garantir mensalmente o controlo

contabilistico das receitas da CCDR LVT

Reporte Trimestral da Unidade de

Tesouraria

Apresentag¢do da conta de gerencia sem
limitacdes e/ou reservas relevantes

Reporte Trimestral do Sistema Central
de Encargos Plurianuais

Reporte da mensal da

execugdo - PME

previsdo

Reporte do Mapa de pagamentos em
atraso

Garantir adequadamente o
mensal das viaturas nos
sistemas informaticos

registo
diversos

Garantir e assegurar as solicitacdes
relativas a manutenc¢ado do edificio sede

trimestralmente as
atualizagbes informaticas e
patrimoniais de acordo com as

alteracdes efetuadas nos bens de
Garantir informagdo permanente a

DSCGAF sobre os valores de coimas
executados e os valores dos processos

impugnados
Garantir  informagdo periddica a

DSCGAF sobre os valores das ac¢des de
contencioso administrativo interpostas

contra a CCDR
Assegurar a prestacdo de informagdo a

DSCGAF sobre a afetagdo das receitas
provenientes do contencioso
contraordenacional transferidas pelo
Instituto de Gestdo Financeira da
Justica

Proceder

Assegurar a representacdo da CCDR na
Estratégia 2030

Assegurar a representagdo da CCDR
nos trabalhos da Ereil e ENEI

100% 0%

No prazo indicado

tri tral
pela DGAEP rimestra
No prazo
superiormente 15 dias uteis
indicado

15 dias uteis apds

. 10 dias uteis apos
o envio para a

o envio para a

DGAEP dos
DGAEP dos quadros
quadros
No prazo
No prazo superiormente
superiormente  indicado sem erros
indicado imputaveis ao

servico

7 dias apds fecho 4 dias apds fecho
do més do més

5 dias apds o
fecho do més

3 dias apds fecho
do més

8 dias apos fecho
do més

5 dias apds do
fecho

Antes do Prazo

30-04- Prazo Legal
legal

8 dias apds fecho
do trimestre

5 dias apds do
fecho do trimestre

até a data do
calendério da
DGO

32 dia da data da
DGO

109 dia apés o
fecho do més

82 dia apds o fecho
do més

10 dias apdés o 5 dias apo6s o fecho

fecho do més do més
90% 100%
15 dias apds 10 dias apds o

fecho do més fecho do més

80% 100%
80% 100%
80% 95%
50% 80%
50% 80%

concluido/ndo concluido

Prazo

Prazo

Prazo

Prazo

n2 dias

n? dias

n2 dias

n2 dias

n2 dias

n2 dias

n2 dias

n2 dias

n? de solicitagdes
resolvidas/Total das
solicitagdes

n2 dias

N2 de informagdes
disponibilizadas / N2 de
informagdes devidas

N2 de informagdes
disponibilizadas / N2 de
informagdes devidas

N.2 de respostas / N.2 de
solicitagdes

N2 de representacdes/
Total de convocatérias

N2 de representag¢des/
Total de convocatérias

01-jun

Ol-abr

01-jan

01-mar

01-jul

01-jan

01-jan

1-abr

1-abr

1-abr

1-fev

1-jan

1-jan

1-jan

Ol-abr

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

01-out

31-dez

31-dez

31-dez

31-mai

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

mensal

quadrimestral

mensal

mensal

mensal

mensal

mensal

trimestral

anual

trimestral

mensal

mensal

mensal

mensal

trimestral

trimestral

semestral

anual

trimestral

trimestral

filedoc/intranet

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Filedoc

SINGAP

DGO

TC e DGO

SIGO

DGO

SIGO

ESPAP

orreio eletronic

SINGAP

Filedoc

Filedoc

Filedoc

e-mail /File
doc

e-mail /File
doc

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recusos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Recursos
financeiros

Recursos
financeiros

Recursos
Patrimoniais

Recursos
Patrimoniais

Recursos
Patrimoniais

Juridica

Juridica

Juridica

Dindmicas
Regionais/Desenvol
vimento Regional

Dindmicas
Regionais/Desenvol
vimento Regional
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

3B

34

85

36

37

38

39

40

w
|

Assegurar a representacdo da CCDR na
Rede das Dinamicas Regionais

Assegurar a representacdo da CCDR no
Conselho Regional de Inovagdo

Sistematizagdo de
monitorizagdo do PORL

informagdo e

Gestdo do projecto OADRL -Operagdo
Lisboa 09-6177-FEDER-000044/PORL
2020

Participagdo No Projecto " Region
Metabolism Data Observatory"

CEF Region Metabolism Data
Observatory

SIADAP 2 : Acompanhar os processos de
monitorizacdo intercalar.

SIADAP 3: Acompanhar os processos
monitorizagdo / reformulagdo de
objetivos.

SIADAP 2 e 3: Manter atualizada as
plataformas GEADAP / SGU com a
correta afetagdo a avaliadores e
avaliados/ movimentos de pessoal.

Livro Amarelo de reclamagdes e caixa
de sugestdes e elogios: cumprir o
estabelecido legalmente quanto aos
mecanismos de audi¢do e participagdo.

Gindstica laboral de
"Micromovimentos": dar continuidade a
gestdo logistica das sessdes.

SIADAP 1: Elaborar e remeter a PCM o
1.2 Relatério de Monitorizagdo do QUAR
2019

SIADAP 1: Elaborar e remeter a PCM o
2.2 Relatério de Monitorizagdo
(semestral) do QUAR 2019

SIADAP 1: Elaborar e remeter a PCM o
3.2 Relatério de Monitorizagdo do QUAR
2019

SIADAP 1: Apresentar e divulgar
Relatérios Periddicos de Monitorizagdo
do Plano de Atividades/QUAR 2019,
suportados no SilD

SIADAP 1: Operacionalizar o SIID para
monitorizacdo dos indicadores de
desempenho do PA 2019

SIADAP 1: Operacionalizar o Plano de
Atividades 2020e versdo 1 do QUAR
2020

Tratamento de Pedidos
Informatico

de Suporte

Tratamento de Pedidos de Atualizagdo
de Conteldos nos sites CCDR LVT e
Redes Sociais (tag contetdos)

Suporte tecnoldgico a eventos
promovidos pela CCDR LVT (tag
eventos)

50% 80%
50% 60%
1 2
50% 60%
50% 60%
50% 10%
1 0
1 0
1 0
1 0
1 0
15-mai 30-abr
15-ago 31-jul
15-nov 30-out
1 2

45 dias uteis ap6s 30 dias Uteis apos
aprovagao da aprovagao da
Tutela Tutela

30 dias uteis apds 20 dias Uteis apds
orientagbeda orientagdes da

SGPCM SGPCM
30 Horas 25 Horas
30 Horas 25 Horas
30 Horas 25 Horas

N2 de representagdes/
Total de convocatérias

Ne de representacdes/
Total de convocatdrias

Ne de relatérios
executados

despesa executada/
despesa aprovada em
PIDDAC

despesa executada/
despesa aprovada em
PIDDAC

N2 de reunides/semin2 de
narios/conferencias/n2 de
documentos e informagdes
produzidas / n2 de
documentos e informagdes
solicitadas

concluido/n3o concluido

concluido/n3o concluido

concluido/n3o concluido

concluido/n3o concluido

concluido/n3o concluido

Prazo

Prazo

Prazo

Pazo

Prazo

Prazo

Média (em horas) do
tempo de fecho dos tickets
helpdesk

Média (em horas) do
tempo de fecho dos tickets
helpdesk com a tag
contetidos
Média (em horas) do

tempo de fecho dos tickets
helpdesk com a tag
eventos

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

1-jan

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

31-dez

trimestral

trimestral

semestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

mensal

mensal

mensal

trimestral

trimestral

mensal

mensal

mensal

mensal

e-mail /File
doc

e-mail /File
doc

e-mail /File
doc

Balcd02020
/dossier

Balcd02020
/dossier

e-mail e
Filedoc

‘iledoc e Geada

‘iledoc e Geada

GEADAP

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Filedoc

SiDDRI

SiDDRI

siDDRI

~

Dinamicas
Regionais/Desenvolviment
o Regional

Dinamicas Regionais

Dinamicas Regionais

Dindmicas Regionais

Dinamicas Regionais

Dinamicas Regionais

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Planeamento, Avaliagdo e
Melhoria de Servigos

Planeamento, Avaliagdo e
Melhoria de Servigos

Planeamento, Avaliagdo e
Melhoria de Servicos

Planeamento, Avaliagdo e
Melhoria de Servigos

Planeamento, Avaliagdo e
Melhoria de Servigos

Planeamento, Avaliagdo e
Melhoria de Servigos

Planeamento, Avaliagdo e
Melhoria de Servigos

Planeamento, Avaliagdo e
Melhoria de Servigos

Tecnologia, Informagdo e
Comunicagao

Tecnologia, Informagdo e
Comunicagao

Tecnologia, Informagdo e
Comunicagdo

/




10

11

12

13

14

15

16

4. Atividades correntes mais relevantes

-

Elaboragdo do relatério de gestdo do Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas

Elaboragdo do relatério de contratagao

Elaboragdo do mapa de progresso das contratagdes e aquisi¢cdes

Assegurar o cumprimento de todas as formalidades legais inerentes a instrugao
dos processos de contrata¢do publica

Operagdo com as plataformas eletrénicas de compras publicas

Formaliza¢do do Mapa de Fundos Disponiveis

Formalizagdo do Mapa da Previsdo da Execugdao

Reporte do Mapa de Pagamenos em Atraso e Dividas a Terceiros por
Antiguidade de Saldos

Reporte Mensal do Balancete Analitico da Contabilidade Financeira

Solicitacdo de Transferencia de Fundos

Formalizacdo dos Relatorios Trimestrais da Execu¢do Orcamental

Reporte da Execucdo Orgcamental

Reporte no Sistema Central de Encargos Plurianuais e Atualizacdo no SINGAP

Elaboragdo do Orgcamento da CCDR LVT

Elaboracdo da Conta de Geréncia da CCDR LVT

Reporte Trimestral da Unidade de Tesouraria

=
Planeamento,
Avaliagdo e
Melhoria dos
Planeamento,
Avaliagdo e
Melhoria dos
Planeamento,
Avaliagdo e
Melhoria dos
Planeamento,
Avaliagdo e
Melhoria dos
Planeamento,
Avaliacdo e
Melhoria dos

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

PLANO DE ATIVIDADES 2020
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20
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Atividades correntes mais relevantes (cont.)

~ Recursos
Reporte Anual das Subvengdes . .
Financeiros
s x . Recursos
Atualizagdo Anual dos Precos dos Servigos Prestados pela CCDR LVT . .
Financeiros
s ~ . Recursos
Emissdo das declaragdes da recebimentos e pagamentos em atraso . .
Financeiros
~ . ~ . Recursos
Elaboragdao e Registo das Alteragdes Orgcamentais do Orgamento da CCDR LVT . .
Financeiros

Registos de todos os Procedimentos inerentes ao Parque Automével na Recursos

Plataforma da ESPAP. Patrimoniais
o . Recursos
Registo de abertura dos processos de Contratagdo Publica . .
Patrimoniais
N Recuros
Gestdo do frota automovel da CCDR LVT . o
Patrimoniais
. . L a . . Recursos
Registo e inventariagdo de todos os bens moveis adqueridos ) o
Patrimoniais
Ordenamento

Emissdo de pareceres de acompanhamento de PMOT o
do Territério

Ordenamento

Emissdo de pareceres em processos gerais de REN .
do Territério

Ordenamento

Coordenacgado dos processos de AAE no ambito dos IGT L
do Territério

Emissdo de pareceres de ordenamento/localizacdo no ambito de Avaliacdes de Ordenamento
Impacte Ambiental do Territério

Emissdo de pareceres de ordenamento/localizagdo no dmbito de Operacdes de Ordenamento
Gestdo e Residuos do Territério

Resposta a solicitagdes de Tribunais, Tutela e Inspegdo Geral, e exposigdes de Ordenamento
particulares, no ambito do ordenamento do territério do Territério

Emissdo de pareceres de ordenamento e de REN no ambito de Planos de Gestdo Ordenamento
Florestais do Territério

Emissdo de pareceres de ordenamento e de REN no ambito de Operagdes de Ordenamento
Valorizagdo de Lamas do Territoério

Ordenamento

Emissdo de pareceres no ambito do RERAE g
do Territério

Ordenamento

Emissdo de Decisdes RJUE nos prazos estabelecidos L
do Territério
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46
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48
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Atividades correntes mais relevantes (cont.)

Ordenamento

Emissdo dos pareceres de ordenamento/localizacdo nos prazos estabelecidos .
do Territério

Ordenamento

Atendimento ao publico .
do Territério

Abertura, verificacdo e triagem, emissdo de guias de processos de ordenamento Ordenamento
do territério (trabalhos inerentes a UVT) do Territério

Ordenamento

Instrugdo técnica de processos (UITP) do Territéri
o Territério

Participagdo nas ComissGes Municipais de Defesa da Floresta - emissdo de Ordenamento

parecer ao abrigo do art. 162, DL 14/2019, de 21/01 do Territério
Colaborar com o JurisAPP no @mbito do contencioso administrativo Juridica
Prestacdo de apoio juridico através do atendimento as autarquias locais Juridica

Informar juridicamente os recursos hierarquicos de atos administrativos

. Juridica
praticados pela CCDR LVT
Apreciar juridicamente as alegag¢des apresentadas nas audiéncias prévias no Juridica
ambito de procedimentos que tramitam na CCDR LVT
Elaboracdo de respostas e pareceres juridicos por solicitacdo do Ministério Juridica
Publico e Policia Judiciaria
Informar a GNR das decisdes tomadas em PCO's com origem em autos de Juridica
noticia daquela autoridade policial
Apreciagao de projetos de diplomas legais por solicitagdo da tutela Juridica
Assegurar o cumprimento de todas as formalidades legais necessarias a correta Juridica
instrucdo dos processos de contra ordenagdo
Promover a execugdo judicial de todas as coimas ndao pagas aplicadas em PCO's Juridica
Garantir a remessa atempada aos Tribunais das impugnac¢des apresentadas no Juridica
ambito de processos contra ordenacionais
Preparar os contributos da CCDR relativamente as matérias a analisar no Juridica

ambito das reunibes de coordenacdo juridica CCDR's/DGAL

Administracao

SATAPOCAL: Elaboragdo e apreciagdao de entendimentos local
oca

~
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52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

Atividades correntes mais relevantes (cont.)

SIIAL: Alertas peridodicos as Autarquias Locais para cumprimento dos prazos Administracdo
legais da obrigacdo de informagdo, de ambito financeiro local

Administracdao

Validagao dos Documentos de Prestagdo de Contas dos Municipios da RLVT local
oca

Administracdao

Validagdo dos Documentos Previsionais dos Municipios da RLVT local
oca

Administracdao

Elaboracdo e divulgagdo de apontamentos legislativos na area financeira local
oca

Administracdo
Acompanhamento da implementag¢do do SNC-AP nas autarquias locais da RLVT ¢

local
Gerir e coordenar os procedimentos de avaliagdo ambiental de projetos .
) Ambiente
previstos no RJAIA
Emitir pareceres setoriais no ambito da socioeconomia, qualidade do ar, ruido, .
Ambiente

residuos, emissdes e paisagem no ambito do RJAIA

Emitir pareceres sectoriais (Ruido, Qualidade do Ar, Socioeconomia, residuos e
emissBes) no &mbito da elaboracio, alteracdo e/ou revisdo de Instrumentos de  Ambiente
Gestdo Territorial de ambito municipal

Emitir pareceres setoriais (Ruido, Qualidade do Ar, Socioeconomia, Residuos e

. . Ambiente
Emissdes) no dmbito da AAE de IGT

Gestdo da RMQA LVT para garantir a maxima eficiéncia e qualidade dos dados
na RMQA LVT (Validacdo dos dados, envio para a base de dados "QUALAR",  Ambiente
detecdo de avarias e outros problemas nas estacoes, definicdo e

Atualizacdo de Normas e procedimentos de AlA Ambiente

Gerir e coordenar processos de AAE de planos e programas de ambito regional,

. . Ambiente
nacional e setorial

Resposta a solicitagdes de Tribunais, Tutela e Inspecdo Geral, e exposi¢cdes de
particulares, no &mbito das tematicas de ambiente (AIA, Ruido, Qualidade do ~ Ambiente

Ar, residuos, emissdes atmosféricas e licenciamento de Operacdes de Gestdo
Emissdo de pareceres de forma a assegurar o cumprimento do regime de

prevencdo e controlo das emissdes de poluentes para a atmosfera, Ambiente

estabelecendo as medidas, os procedimentos e as obrigacdes dos operadores,
Emissdo de pareceres no ambito dos processos de licenciamento de atividades

industriais de acordo com o DL 73/2015 de 11 de maio e com o DL 81/2013 e Ambiente

da exploracdo de massas minerais, de acordo com o DL 270/2001 de 6 de
Emissdo de pareceres no ambito dos processos de licenciamento ambiental,

designadamente a colabora¢do com a autoridade competente para a emissdo  Ambiente

da licenca de acordo com o DL 127/2013 de 30 de agosto
Emissdo de pareceres no ambito dos processos de Licenciamento de operagdes

de gestdo de residuos, de acordo com o DL n? 178/2006 de 5 de setembro na  Ambiente
redacdo conferida pelo DL n2 73/2011 de 17 de junho

~
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Atividades correntes mais relevantes (cont.)

Emissdo de pareceres no ambito dos processos de regularizacdo de operagdes
de gestdo de residuos, de acordo com o DL n.2 165/2014, de 5 de novembro e a Ambiente
Lei n2 21/2016 de 19 de julho

Participar no processo de planeamento estratégico e programatico para a Desenvolvimen
Regido no periodo 2020-2027 to Regional

Pareceres emitidos no ambito da analise das candidaturas aos Sistemas de Desenvolvimen
Incentivos e SAICT to Regional

Acompanhar a monitorizacdo e a avaliacdo da implementacdo de instrumentos Desenvolvimen
de politica com impacto na Regido to Regional

Acompanhar a implementa¢do de programas e projetos de ambito setorial com Desenvolvimen
impacto na Regiao to Regional

Divulgar oportunidades de financiamento de ambito comunitario com incidéncia Desenvolvimen
na Regidao to Regional

Participar no acompanhamento e monitorizagdo dos Programas CTE com Desenvolvimen
incidéncia na Regido de Lisboa to Regional

Acompanhar os trabalhos desenvolvidos no ambito de organizagOes
internacionais das quais a CCDR LVT faz parte e promover a participagdo em
novas redes/organizacdes/ iniciativas

Desenvolvimen
to Regional

Participagdo e Acompanhamento dos trabalhos no ambito da Rede das  Dinamicas
Dinamicas Regionais a nivel nacional e Europeu Regionais

Elaboracdo de relatério de Monitorizagdo dos resultados das politicas Publicas  Dinamicas
na RLVT (INFODATA) Regionais

Participacdo e acompanhamento dos processos de planeamento estratégico de  Dinamicas

base territorial Regionais
Participacdo e elaboracdo de monitorizacdo dos Programas Operacionais Dinamicas
Regionais de Lisboa e (e Centro e alentejo no que respeita ao Oeste, Médio EE

Tejo e Leziria do Tejo) (RELATORIO INDICADORES)

Particlpagcdo e monitorizacdo do estado do ordenamento do territério e a  Dinamicas
dinamica dos Planos Regionais de Ordenamento do Territério Regionais

Elaboracdo de respostas a solicitagdes externas e internas no ambito das  Dinamicas
Dinamicas Regionais Regionais

Gestdo o projecto Lisboa-09-6177-FEDER-000036 (PIDDAC e FEDER) do OADRL  Dinamicas
2019 Regionais

Recursos

Elaboracdo do Mapa anual de Pessoal na componente recursos humanos -
umanos

Recolha de Dados, na componente de recursos humanos, para elaboragdo do  Recursos
Orgamento Humanos

Recursos

Carregamento do SIOE
Humanos

~
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Atividades correntes mais relevantes (cont.)

. - . Recursos
Controlo da Assiduidade, férias, faltas e licengas
Humanos
. Recursos
Processamento de vencimentos
Humanos

Processamento de prestagdes complementares, ajudas de custo, horas Recursos
extraordindrias e outros encargos com pessoal Humanos

Envio por correio eletronico dos respetivos recibos de vencimentos, notas de Recursos
abonos e descontos Humanos

Validagdo das quotas mensais e entrega online a CGA da relagdo contributiva Recursos
das respetivas quotizacdes Humanos

Validacdo das quotas mensais e entrega online a Seguranca Social da relagdo Recursos

contributiva das respetivas quotiza¢Ges Humanos
R ~ . . L Recursos
Entrega online a ADSE da relagdo contributiva das respetivas quotizacdes
Humanos
. - Recursos
Elaboracdo e entrega das DeclaragGes de IRS
Humanos
. . R Recursos
Efetuar os procedimentos inerentes a ADSE
Humanos
. - Recursos
Elaboracdo de processos de aposentacao
Humanos
L. Recursos
Plano Anual de Férias
Humanos
- ‘s o Recursos
Andlise de horarios especificos
Humanos

Emitir declaragdes a pedido do trabalhador para efeitos concursais e ou outros Recursos

efeitos HUManos
R
Atualizagdo da plataforma GEADAP / SGU (SIADAP 2 3) ecursos
Humanos
Tecnologia,

Registo, atualizacdo e revisdo da tabela central de entidades externas da CCDR

VT Informagao e

Comunicagao
Tecnologia,
Informagdo e
Comunicagao
Gestdo, manutencdo e atualizagdo dos conteudos da Intranet da CCDR LVT, Tecnologia,
incluindo o repositério de documentos/ficheiros de suporte a atividades da Informacgdo e
CCDR LVT Comunicagao

Gestdo, manuten¢do e atualizagdo dos conteddos do site da CCDR LVT,
incluindo a presenga nas redes sociais (Twitter, Facebook, Issuu, Youtube)

~
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Apoio na

acompanhamento

realizagao de eventos

registo/inscri¢des,

Atividades correntes mais relevantes (cont.)

da CCDR LVT: desenvolvimento e
divulgacao

através

da ferramenta

newsletter automdtica, concecdo de layouts e elementos graficos de suporte a
conteudos digitais

Registo, edicdo e publicacdo de contetddos multimédia da CCDR LVT (fotografia
e videos dos eventos)

Gestdo biblioteconémica do acervo documental especializado da CCDR LVT,
incluindo atualizacdo da base de dados (OPAC e biblioteca digital)

Gestao do arquivo intermédio da CCDR LVT incluindo atualizagdao da base de
dados para o arquivo intermédio (XARQ)

Assegurar

documentacdo/biblioteca e processos arquivo intermédio

(o]

atendimento

externo

no

ambito

do

acesso/consulta:

Apoio na aplicacdo do plano de classificagdo da CCDR LVT (classificacdo dos
documentos e processos) em conformidade a MEF/Lista Consolidada

Monitorizagdao de equipamentos de rede

Atualizagdo e monitorizacdo de software de seguranga

Parametrizagcdo e monitorizacdo da aplicacdo informatica de gestdao documental
da CCDR LVT - Filedoc

Suporte informdtico a utilizadores

Parametrizagdo e monitorizagdo da aplicagdao informdtica de gestao dos
processos de contra-ordenagao da CCDR LVT - siPCO

Suporte aos utilizadores do sistema SINGAP - Financeira, Patriménio e RH

Monitorizagao de backups

Tecnologia,
Informacgao e
Comunicagao

Tecnologia,
Informacdo e
Comunicagdo
Tecnologia,
Informagao e
Comunicacao
Tecnologia,
Informacgado e
Comunicagao
Tecnologia,
Informacdo e
Comunicagao
Tecnologia,
Informacgado e
Comunicagdo
Tecnologia,
Informagao e
Comunicagao
Tecnologia,
Informacado e
Comunicagao
Tecnologia,
Informacdo e
Comunicagao
Tecnologia,
Informagao e
Comunicacado
Tecnologia,
Informagao e
Comunicagao
Tecnologia,
Informacdo e
Comunicagao
Tecnologia,
Informacgdo e
Comunicagao

~
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5. Atividades em grupos de trabalho/representacoes

5.1 Internas

Internas
N.2 Grupos de trabalho/representagdo Enquadramento
1  Reunides de Coordenagdo Juridica Despachos internos

Comissdo Permanente de Acompanhamento para

a
Despacho n.2 12778/2010 de 8/03/2010
Responsabilidade Ambiental (CPA-RA) o / 5]

RCM n.2 141/2018, de 26 de outubro: redugdo do papel e
3 Grupo de trabalho para a Desmaterializacdo de Procedimentos  promogdo de solugdes circulares e desmaterializagdo de
procedimentos e processos

" Aviso publicado no Diério da Republica, 22 série n2 109 de 7 de
4 RGPD - Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) da CCDR LVT

junho 2018
5  Comissdo Paritaria Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na atual redagdo
6  Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA) Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na atual redagdo
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Atividades em grupos de trabalho/representacées

Area de intervengio

Juridica

Ambiente

Planeamento,
Avaliagdo e Melhoria
de Servigos /
Tecnologia,
Informacdo e
Comunicagdo

Tecnologia,
Informagdo e

Comunicagdo

Recursos Humanos

Recursos Humanos
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Externas

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

5.2 Externas

ECO XXI_Ordenamento do Territério e Ambiente Urbano

Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor

Revisdo dos PDM

GT:A_Plano de Agdo para a Seguranga Infantil (PASI)-
Fase Il

Artigo 70.2 do DL209/2008,29/10 - REAI

Artigo 69.2 do DL214/2008,10/11 - REAP

Reunides no ambito do RERAE

Conselho Estratégico do Parque Natural Sintra-Cascais

Conselho Estratégico do Parque Natural da Arrabida

Conselho Estratégico da Area Protegida da Arriba Féssil

Conselho Estratégico do Parque Natural da Serra de Aires e
Candeeiros

Conselho Estratégico da Reserva Natural do Estudrio do Tejo

Conselho Estratégico da Reserva Natural do Estudrio do Sado

Conselho Estratégico da Reserva Natural do Paul do Boquilobo

Com. de Acompanhamento e Avaliagdo Rede Natura 2000

Representagdo da CCDR-LVT no projeto da ABAE/FeeP - sec¢do
portuguesa da Fee internacional - Associagdo da Bandeira Azul
da Europa

DL 154/2013, de 5 de Novembro

RIIGT - DL 80/2015, 14/05

European Child Safety Alliance (Eurosafe) - Alto Comissariado da
Saude

Artigo 70.2 do DL n.2 209/2008 de 29 de outubro. SIR (Art. 11°
do DL 169/2012, de 01/08)

Artigo 69.2 do DL n.2 214/2008 de 10 de novembro

Decreto-Lei n.2 165/2014, de 5 de novembro, na sua redagdo
atual

Lei Organica do ICNF

Lei Organica do ICNF

Lei Organica do ICNF

Lei Organica do ICNF

Lei Organica do ICNF

Lei Organica do ICNF

Lei Organica do ICNF

Diretiva 92/43/CEE - Proposta de Lista Nacional de Sitios - PSRN
2000

Entidade Regional da Reserva Agricola de Lisboa e Vale do Tejo - DL 199/2015, de 16/09, e Despacho MADRP n.2 14321/2009 de

ERRALVT

Comissdes Distritais de Defesa da Floresta

Conselho Superior de Estatistica (CSE)

ReuniBes G.T. para regularizagdo de exploragdes de pedreiras
ndo tituladas por licenca

Conselho Estratégico da Reserva Natural das Berlengas -
Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas e Camara
Municioal de Peniche

Comissdo Consultiva do Programa Especial de Albufeira de
Castelo de Bode

16 de junho

Art.2 32 C Decreto-Lei 17/2009 de 14/1

Regulamento do Conselho Superior de Estatistica

Art. 52, Decreto-Lei n.2 340/2007 de 12/11

Despacho 36/PRES/2008 do Presidente do Instituto da
Conservagdo da Natureza e da Biodiversidade, I.P. e n.2 4 do
artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 136/2007 de 27 de abril

Despacho n.2 5797/2018, de 12 de junho

Ordenamento do
Territério/

Administracdo Local

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territorio

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério

Ordenamento do
Territério
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22
23
24
25
26
27

28
29

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

45

47

~

Atividades em grupos de trabalho/representacoes: externas (cont.)

Comissdes Municipais de Defesa da Floresta

DGAL: Reunides SATAPOCAL

MAMAOT/Ministério Publico

DGAL: reunides de coordenacdo juridica

Protocolo de colaboragdo entre a CCDR-LVT e a GNR (SEPNA)

Comissdo Técnica de Normalizagdo CT 71 - Qualidade do

Ar, Subcomissdo 3 - Ar ambiente fora dos locais de

trabalho

GTAr - Grupo Técnico da Qualidade do Ar (coordenagdo

APA)

Grupo de Trabalho de assessoria técnica a Comissdo
Permanente de Prevengdo, Monitorizagdo e Acompanhamento
dos Efeitos da Seca

Grupo de trabalho para a Implementag¢do da Zona de
EmissBes Reduzidas (ZER) na cidade de Lisboa
(coordenacdo CML)

Grupo de Pontos Focais das autoridade de AIA

Participagdo no projeto ECOXXI enquanto juri especializado nas
areas do ruido e qualidade do ar

Grupo de Trabalho NREAP

Grupo de trabalho interdisciplinar para a qualidade do ar no
municipio do Seixal

Vistorias a unidades industriais e massas minerais - Direcao
Geral de energia e geologia, Diregdo Regional de Agricultura e

Pescas de Lisboa e Vale do Teio e Cdmaras Municioais
Vistorias a unidades industriais e agropecudrias - IAPMEI e

Diregdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do
Teio

Observatério Nacional dos Cirver

Observatério Ambiental de Alcanena

Grupo de Apoio a gestdo do PERSU 2020

Grupo de Apoio a gestdo do PENSAAR 2020

Comissdo de Acompanhamento da CAGER

Comissdo de Acompanhamento para a actual instalagdo da
CARMONA em Brejos de Azeitdo e nova Instalagdo da
CARMONA no Paraue da Sabec Bav

Participagdo na Comissdo de Acompanhamento sobre a Polui¢cdo
no Rio Tejo

Grupo de Trabalho do Licenciamento Unico Ambiental

Rede Nacional IMPEL (European Union Network for the
Implementation and Enforcement of Environmental Law)

Ordenamento do

Art. 169, do DL 14/2019, de 21/01 o
Territorio

Despacho n.2 4839/99, de 22 fevereiro do SEALOT, publicado no

Administragdo Local
DR n.2 57, Il série de 9 de margo ¢

Protocolo celebrado a 31 de julho de 2009 Juridica
Despacho de 13 de outubro de 2016 do SEAL Juridica
Fiscalizagdo
Ambiente
Ambiente
Ambiente
Despacho n2 20763/2009, de 16 de Setembro Ambiente
Decreto-Lei n.2 151-B/2013, de 31 de outubro Ambiente
Ambiente
Ambiente
Ambiente
Decreto-Lei n.2 340/2007 de 12 de outubro e DL n.2 209/2008 X
Ambiente
de 29 de outubro
Artigo 27.2 do Decreto-Lei n.2 209/2008 de 29 de outubro
(Regime de Exercicio da Atividade Industrial) e Artigo 23.2 do Ambiente
Decreto-Lei n.2 214/2008 de 10 de novembro (Regime de
Decreto-Lei n2 3/2004 de 3 de janeiro (art. 932) Ambiente
Ambiente
Despacho n.2 1257/2014 de 14/11/2014 Ambiente
Despacho n.2 6747/2015 de 16/06/2015 Ambiente
Decreto-Lei n2 178/2006 de 5 de setembro, na redagdo Ambiente
conferida pelo Decreto-Lei n2 73/2011 de 17 de junho
Ambiente
Despacho n? 11/MAMB/2016 Ambiente
Ambiente
Ambiente
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51

52

53

54
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56

57

58

59

60

61

62

63

64

65
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Atividades em grupos de trabalho/representacoes: externas (cont.)

Conselho da Regido Hidrografica do Alentejo

Conselho da Regido Hidrografica do Centro

Conselho da Regido Hidrografica do Tejo

Grupo de Trabalho do Sistema Nacional de Politicas e Medidas
(SPeM)

Comissdo Técnica de Acompanhamento da Diretiva Lamas

Grupo de acompanhamento da implementagdo das Agendas
Regionais para a Economia Circular (AREC)

PDR2020 - Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020
(Comité de Acompanhamento)

Programa Operacional MAR 2020 2014-2020
(Comité de Acompanhamento)

Conselhos consultivos locais do IEFP

Plataformas Supraconcelhias do Oeste, Grande Lisboa e Settbal

Comissdo de Implementagdo da ITI Mar

Comissdo de aconselhamento da Estrutura de Missdo Portugal
Inovagao Social (EMPIS)

Grupo de Ligagdo URBACT IlI

Avaliagdo da implementagdo da estratégia regional de
especializagdo inteligente - RIS 3 - Estratégia de Especializagdo
Inteligente

Rede das Dinamicas Regionais PT2020

Grupo de Trabalho da revisdo da ENEI/EREIs

Grupos de Trabalho no ambito do CRI - Conselho Regional de
Inovagdo

Redes de Articulagdo funcional PT2020 (SPEBT)

Iniciativa Nacional das Cidades Circulares (InC2)

Representagdo para a recolha e consolidagdo interna da
informagdo para efeitos de reporte ao ponto focal

PAEIS - Programa "Administracdo Eletrénica e Interoperabilidade
Semantica" (MIP e MEF)

Projeto Classifex - Classificagdo e Avaliagdo Documental na
Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM)

Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro

Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro

Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro

RCM n.2 45/2016, de 26 de agosto

: Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 190-A/2017, de 23 de
novembro

Programa /Regulamento do Comité de Acompanhamento

Programa /Regulamento do Comité de Acompanhamento
Artigo 192 da Portaria 319/2012 de 12 outubro que aprova os

estatutos do IEFP, IP

Dec-Lei n.2 68/2008, de 14 de abril (com as alteracbes
introduzidas pelo Dec-Lei n.2 85/2009, de 3 de abril e pela Lei
n.2 21/2010. de 23 de agosto)

Dec. Lei 200/2015 de 16 de setembro

Resolugdo do Conselho de Ministros n273-A/2014 de 16 de
dezembro

A convite da DGT a CCDR-LVT integra este Grupo

Art.2 612 do DL 137/2014, de 12 de setembro

Art.2 612 do DL 137/2014, de 12 de setembro

A convite da ANl a CCDR-LVT/POR Lisboa integram este Grupo

Conselho Regional da CCDRLVT

Art.2 612 do DL 137/2014, de 12 de setembro

Despacho Sr2 Presidente CCDRLVT em 27-09-2019 - Nomeagao

para a Comissdo de Acompanhamento e Resolugdo do Conselho Dinamicas Regionais

de Ministros n.2 190-A/2017
RCM n.2 141/2018, de 26 de outubro: redugdo do papel e

promogao de solugdes circulares e desmaterializagdo de
orocedimentos e brocessos

Regulamento do Programa

Concite da SGPCM

Ambiente

Ambiente

Ambiente

Ambiente

Ambiente

Dinamicas

Regionais/Desenvolvi

mento Regional
Desenvolvimento
Regional

Desenvolvimento
Regional

Desenvolvimento
Regional

Desenvolvimento
Regional

Desenvolvimento
Regional / PORL

Desenvolvimento
Regional /PORL
Desenvolvimento
Regional /

Ordenamento do
Dinamicas

Regionais/Desenvolvi

mento

Dinamicas Regionais/

Desenvolvimento

Regional/Ordenamen

Dinamicas

Regionais/Desenvolvi

mento

Dinamicas Regionais

Dinamicas

Regionais/Desenvolvi

mento

Planeamento,

Avaliagdo e Melhoria

de Servicos /
Tecnologias de

informagdo e

Comunicacdo
Tecnologias de

informagdo e
Comunicacdo
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5.3 Internacionais

Internacionais

1 Projeto ROBUST

2 CRPM - Assembleia Geral

3 CRPM / CAA - Comissdo Arco Atlantico

4 Programa de Cooperagdo Espaco Atlantico

5  Programa de Cooperagao Sudoe

6  Programa de Cooperagdo INTERREG EUROPE

7  Programa de Cooperagdao MED

8  Programa de Cooperagao ENI CBC MED
9  Programa de Cooperagao ESPON

10 Agenda Urbana para a Unido Europeia

11  GT EUROPA

~
(o)

Horizonte 2020

Fundada em Junho de 1973, agrupando 160 regides de 28 paises
e representa cerca de 200 milhdes de habitantes. Reporta-se a
participacdo na Assembleia Geral da CRPM, evento com uma
periodicidade anual.

Decisdo de criacdo da CAA, em Assembleia Geral da CRPM
realizada em Faro em 1989, tendo nessa altura aderido todas as
regides portuguesas. Reunides que ocorrem no ambito da Mesa
Politica da Comissdo do Arco Atlantico (CAA), convocadas em
fungdo dos assuntos a tratar, por isso sem uma periodicidade
prevista. Presentemente o Presidente da CCDR LVT tem assento
na Mesa Politica da CAA. A CCDR é, igualmente, convocada para
a Reunido Plendria da CAA que ocorre anualmente durante a AG
da CRPM.

A CCDR LVT integra a representacdo nacional no Comité de
Acompanhamento do Programa de Cooperagdo Territorial
Europeia (CTE) Espago Atlantico. A representacdo das Regides
do Continente é rotativa, com uma periodicidade anual.

A CCDR LVT integra a representacdo nacional no Comité de
Acompanhamento do Programas Cooperagao Territorial Europeia
(CTE) Sudoeste Europeu. A representagdo das Regides do
Continente é rotativa, com uma periodicidade semestral.

A CCDR LVT integra a representagdo nacional nos Comités de
Programag¢do e de Acompanhamento do Programa Cooperagdao
Territorial Europeia (CTE) INTERREG EUROPE. A CCDR LVT é o
organismo representante das Regides do Continente.

A CCDR LVT integra a representacdo nacional no Comité de
Acompanhamento do Programa de Cooperagdo MED, com
estatuto de observador.

A representagdo nos 6rgdos do Programa é feita em regime de
rotatividade entre Algarve e Lisboa.

A CCDR LVT é ponto de focal regional, colaborando com a DGT
no contexto do ESPON

A CCDR LVT integra a parceria Uso Sustentdvel do Solo e
Solugdes de Base Natural

Desenvolvimento
Regional e Ordenamento

do Territério

Desenvolvimento

Regional

Desenvolvimento

Regional

Desenvolvimento

Regional

Desenvolvimento

Regional

Desenvolvimento

Regional

Desenvolvimento

Regional

Desenvolvimento

Regional

Desenvolvimento

Regional

Desenvolvimento

Regional
Dinamicas

Regionais/Desenvolvimen
to Regional/Lisboa2020 ,
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6. Afetacao de Recursos

6.1. Recursos Humanos

A estrutura organica da CCDR LVT conta com 125 colaboradores/as a 31 de Dezembro de 2019,

distribuidos por grupos profissionais conforme quadro em abaixo.

Grupo/Cargo/Carreira

Dirigente Superior (i)
Dirigente Intermédio
Técnico Superior
Oficial de justica (ii)
Assistente Técnico (iii)

Assistente Operacional

Informatico

125

(i) inclui 4 secretarios técnicos, 1 coordenador do OADR e 1 vogal ndo executivo do PORLisboa 2020
(ii) em mobilidade intercarreiras na carreira técnica superior

(iii) inclui 1 carreira ndo revista de vigilantes da natureza (3 trabalhadores/as)

Dado que a missdo da CCDR LVT é bastante abrangente, os seus recursos humanos sao qualificados
e especializados em diversas areas, o que se reflete na representatividade da categoria dos técnicos

superiores, a qual constitui 48.8% do total dos trabalhadores.

No que respeita ao vinculo estabelecido entre os seus colaboradores e a prépria CCDR LVT,
predomina aquele que é mais duradouro, na medida em que 80.8% (101 trabalhadores/as) celebraram
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo Indeterminado, 6.4% (8 cargos dirigentes
superiores) encontram-se em regime de Comissdo de Servigo, 12% (14 dirigentes intermédios e 1
dirigente superior) foram nomeados/as em regime de substitui¢do e 1 trabalhador/a, oficial de justica
com vinculo de nomeacgéo definitiva, encontra-se em modalidade intercarreiras na carreira técnica

superio .

O Mapa de Pessoal aprovado para 2020 integra 158 postos de trabalho, imprescindivel ao
cumprimento da atual missdo e atribuicbes desta Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional de Lisboa e Vale do Tejo e corresponde as necessidades efetivas dos servigos rigorosamente
analisadas. Contemplam as necessidades de pessoal da CCDR LVT (136 postos de trabalho), mas
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também das Estruturas de Missdo do POR Lisboa 2020 (19 postos de trabalho) e do Orgdo de
Acompanhamento das Dindmicas Regionais de Lisboa (3 postos de trabalho) de acordo com a
Resolucao do Conselho de Ministros n° 73-B/2014, de 16 de dezembro.

E de salientar que, dos 19 postos de trabalho aprovados para o POR Lisboa 2020, 10 postos de
trabalho, encontram-se previstos no mapa especifico da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, |.
P. (ADC, IP) como previsto no n.° 1 do artigo 6.° e no n.° 1 do artigo 8.°, ambos do Decreto-Lei n.°
34/2018, de 15 de maio.

Considerando, ainda assim, que o nimero de efetivos se encontra ainda abaixo das necessidades
desta Entidade para cabal cumprimento das suas atribuicbes e competéncias, afigura-se-nos essencial
incluir postos de trabalho nas areas técnicas, nos dominios do ordenamento do territério, do ambiente,
do desenvolvimento regional e do apoio as autarquias locais, fulcrais @ normal prossecugao da missao

e atribuicbes da CCDR LVT e nas quais se verificam caréncias de recursos humanos.

E ainda de referir que a CCDR LVT tem 30 trabalhadores a exercer fungdes noutras entidades, quer
em cargos dirigentes, em cedéncia de interesse publico em Gabinetes Ministeriais € em mobilidade,
detentores de relago juridica de emprego publico por tempo indeterminado com esta Comissédo de

Coordenacao e que poderéo regressar a CCDR LVT.

RECURSOS HUMANOS PLANEADOS 2020 (QUAR 2020)

Dirigentes - Diregdo

. 20 10 2.310 200
Superior (*)
DlrlgenFef—Dlregao 16 16 3.696 256
Intermédia
Técnico Superior (
Inclui Especialistas 12 83 19.173 996
de Informatica)
Cf)orfﬁenador 9 2 262 18
Técnico
Assistente Técnico
(inclui Vigilantes da
natureza, Fiscale 8 43 9.933 344
Técnicos de
informatica)
A55|ste_nte 5 2 924 20
Operacional
Total: 158 36.498 1.834
Unidade Previsdo de n? de efetivos no
Equivalente de Servigo e exercer fungées em
Recursos Humanos 231 31.dezembro.2019
Planeados (UERHP) - 134

2020

(*) Inclui Secretarios Técnicos e vogais ndo executivos afetos ao
PORLisboa 2020 e Coordenador do Orgdao das Dindmicas Regionais




Relativamente aos recursos humanos planeados, a CCDR LVT continuara a desencadear as devidas
diligéncias por recurso aos mecanismos de recrutamento e mobilidade previstos para a Administragéo

Publica.

6.2. Recursos Financeiros

A CCDR LVT dispde das dotagdes de Receitas de Impostos (Orcamento de Estado) que lhe sédo
atribuidas pelo Ministério da Coeséo Territorial ao nivel do Orgamento de Atividades e de Investimento.

Adicionalmente dispde das Receitas Proprias, que arrecada durante o ano econdmico.

6.2.1. ORCAMENTO DA RECEITA

O orgamento proposto para 2020, no que respeita & componente da receita, ascende a € 8.276.518,

com a seguinte afetacdo ao Orgamento de Funcionamento e de Investimento:
Funcionamento € 5.859.908

Investimento €2.416.610

Em termos do seu Orcamento de Funcionamento, a CCDR LVT dispde da dotagdo atribuida via
Orcamento de Estado (Fonte de Financiamento 311) e de Receitas Préprias ou autofinanciamento
(Fonte de Financiamento 513) resultantes na sua maioria da cobranga de taxas sobre licenciamentos
de operagdes de residuos cobradas pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. e da receita cobrada
pela CCDR LVT.

O Quadro 1 apresenta os valores das receitas globais, constantes na proposta de or¢gamento para o
ano econémico de 2020, repartidas pelas componentes Funcionamento e Investimento e respetivas

Fontes de Financiamento.
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QUADRO |
ESTRUTURA DO ORCAMENTO PARA 2020 - RECEITA
( Unid: Euro)

Fontes de Financiamento Montante Taxa

Atividade - Funcionamento

Receitas Impostos - Orgamento de Estado 2.690.000 45,91%
Receitas Proprias 3.139.908 53,58%
Transferencias da Administragiao Puablica 30.000 0,51%
‘Total Orgamento de Funcionamento (1) 5.859.908 100,00%

Investimento : Projetos

Receitas Impostos - Orgamento de Estado 410.155 16,97%
‘Transferencias da Administragao Pablica 278.000 11,50%
FEDER 1.252.951 51,85%
Receitas Proprias 355.090 14,69%
Outras Receitas 120.414 4,98%
‘'Total Orgamento de Investimento ( 2) 2.416.610 100,00%

As Receitas de Impostos sdo afetas a atividade Funcionamento, financiam exclusivamente 46% do
orcamento de global de funcionamento, para pagamento dos encargos com o pessoal, sendo o

diferencial suportado pelas Receitas Proprias.

A Taxa de Gestdo de Residuos constitui 89% do valor global inscrito na componente de Receitas
Psréprias no Orgamento de Funcionamento e Investimento. A sua inscri¢do foi efetuada de acordo com
a informagdo transmitida pela Agéncia Portuguesa do Ambiente |.P., sendo esta a entidade que

procede a liquidacdo da receita e a sua transferéncia para as CCDR.

6.2.2. ORCAMENTO DA DESPESA

1. No Quadro 2 apresenta-se a proposta de despesa para o0 ano de 2020, repartida pelas fontes de

financiamento e agrupamentos economicos referentes a atividade de Funcionamento:




Quadro 2
Orgamento de Funcionamento para 2020- Despesa

(Unid:euros)

RG- | Rp-Receit

Fontes de Financiamento Receitas ec'el @ Transf. AP Total
) Proprias
Gerais
Despesas com o Pessoal (1) 2.690.000 | 1.551.037 4.241.037
Remuneragdes Certas e Permanentes | 2.190.215 | 1.257.512 3.447.727
Outras despesas com o pessoal 499.785 293.525 793.310
r

Despesas com o Funcionamento (2) 1.505.371 | 30.000 1.535.371
Aquisi¢do de Bens e Servigos 1.403.686| 30.000 1.433.686
Encargos financeiros 100 100
Outras despesas ( inclui reserva) 101.585 101.585
Despesas de capital (3) 83.500 83.500
Total Orcamento Func. 4= (1)+(2)+(3) [ 2.690.000( 3.139.908| 30.000 5.859.908

As despesas com pessoal representam 72% do total das despesas de funcionamento, sendo que

63% sado suportadas por Receitas de Impostos e 37% por Receita Préprias.

Quanto ao agrupamento de Aquisicdo de Bens e Servigos mantem-se a mesma linha de contengao
orgamental que tem sido adotada nos ultimos anos, representando 24% do or¢amento global.

A verba inscrita em Transferéncias na Administragdo Publica, no montante de 30.000€, resulta do
protocolo celebrado entre a CCDR LVT e o Fundo Ambiental em 2018, tendo como finalidade a
concretizagdo do Plano de Agéo para a Economia Circular (PAEC) que foi aprovado por Resolugao
de Conselho de Ministros, de 23 de novembro de 2017 e que prevé a elaboragdo de Agendas

Regionais desenvolvidas pelas Comissdes de Coordenagao e Desenvolvimento Regional.

. O Orcamento de Investimento engloba Projetos que preveem agdes de carater especifico
relacionadas com o desenvolvimento das atribuicdes da CCDR LVT, designadamente, em matérias
do ambiente, do desenvolvimento regional e da cooperagdo. No Quadro 3 apresenta-se a proposta

de despesa para 0 ano de 2020 repartido pelos projetos e fontes de financiamento:
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Quadro 3
Orgamento de Investimento para 2020 - Despesa
(Unid: Euros)
PROJECTO Orgamento (F.Financiamento)
) ) Receita Recei.ta Recei.ta Transf. SFA n Total
cobD DESIGNAGAO Impostos| Propria Propria (540) F.Comunitaria
(311) (FF 361) | (FF513)
4840 |Monitorizagdo Ambiental - Ar, Ambiente sonoro 220.000 220.000
9260 Promoga?, Coor.Jerfaqao, Internacionalizagéo e 62,666 62.666
valorizagao T erritorial da RLVT
Assisténcia Técnica ao Programa Operacional
9627 373.553 0 871626 1.245.179
de Lisboa 2014-2020
Orgao de Ac h to das Dinami
ggog [ 000 Ceompannamenio Casbinamicas | - g sopl 44441 0 66307|  147.350
Regionais de Lisboa
10037 |[IFAMA 27.983 37.018 65.001
10240 |ROBUST 27.525 27.525
10298 |Avaliagdo da Qualidade do AR 278.000 278.000 556.000
11145 |CONCRETO 92.889 92.889
Total 410.155 72424 282.666 278.000 1.373.365| 2.416.610

A dotagao atribuida pela Tutela, no montante de € 410.155 foi afeta quase a sua totalidade para o projecto da
Assisténcia Técnica ao Programa Operacional de Lisboa 2014-2020. As necessidades globais para a
componente nacional estimam-se em € 765.245, pelo que a dotagéo atribuido € manifestamente insuficiente.
Assim, houve necessidade de inscrever em Receitas Proprias 0 montante de € 355.090, condicionado a

efetiva cobranga do valor global inscrito.

6.3. Recursos Patrimoniais

6.3.1 FROTA AUTOMOVEL

Em 2020, prevé-se que a frota automovel seja composta por 16 viaturas, sendo trés elétricas,
atribuidas na sequéncia de candidatura ao Fundo Ambiental ( duas ja ao servigo e uma a rececionar
em 2020) . Constata-se que a maioria das viaturas préprias ultrapassaram o periodo de vida util
estimado, s6 mantendo a funcionalidade com elevados custos de manutencéo/conservagao. A CCDR
LVT pretende proceder gradualmente e de acordo com as disponibilidades financeiras, a sua
substituicdo por viaturas em regime de locagao financeira. No decorrer do ano de 2020, ira proceder-
se ao aluguer operacional de quatro viaturas, sendo duas afetas ao Programa Operacional de Lisboa

e duas para aos servigos gerais.




6.4. Recursos informaticos

Descrigao Sumaria das Aplicagoes Informaticas

siPCO Aplicagdo informatica para gestéo de processos de contraordenacgao.

SINGAP Sistema integrado para gestéo de processos das areas financeira, patrimonial e de recursos humanos.
giosril;al Aplicagéo informatica para gestéo e recolha de assiduidade.

siGAI Aplicagdo informatica para gestéo de inventario e afetacéo de equipamentos informaticos.

siHelpdesk Aplicagao informatica para gestéao de helpdesk

SilD Sistema de Informacéo de Indicadores de Desempenho.

X-ARQ Aplicagéo informatica para gestéao do arquivo intermédio da CCDR LVT.

Filedoc Aplicagéo informatica de gestdo documental eletrénica.

SIG Sistema de informag&o para disponibiliza¢do de informagéo georeferenciada.

Intranet Plataforma de colaboragéo e de disponibilizacdo de informag&o aos colaboradores internos.

S&o cumpridas, com as necessarias adaptacdes, as disposi¢des previstas no Regime Juridico do
Patrimdnio Imobiliario

V. Plano de Formacao

A concretizagdo do Plano de Formacao Interna para o ano 2019/2020, que consolida o anexo Il, esta
dependente das disponibilidades financeiras da CCDR LVT.

VI. lgualdade e Nao Discriminacao

Enquadrado na “Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagao — Portugal + Igual 2018-
2030” aprovada pela Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 8 de margo, foi aprovado, em
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13/07/2018, o “Plano de A¢do CCDR LVT: Igualdade e Nao-discriminagao 2018-2021" com previséo de
operacionaliza¢do entre 2018 e 2021, apresentando, a data, quanto as ag¢des de iniciativa interna, uma
execugdo de 83% quanto ao ano de 2019 e de 71% quanto ao periodo em causa, ndo tendo sido

realizadas iniciativas externas.

O “Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade e N&o-discriminagdo 2018-2021" tem previstas, 7 agdes
internas e 11 externas (cuja execugdo depende de pedido de outra entidade publica) sendo que a
maioria desdobra-se pelos quatro anos. S&o de destacar, ao nivel das iniciativas internas, agdes no

ambito de:

a) Conciliagao entre a vida profissional, pessoal e familiar: este organismo tém adotado medidas

de conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar procurando adequar as formas de
trabalho as necessidades dos/as trabalhadores/as. A par da divulgacdo anual da possibilidade
de serem requeridos pelos interessados, devidamente justificados e fundamentados, os
requerimentos de usufruto de diferentes modalidades de horario de trabalho que néo o regime
normal, que neste caso, é o horario flexivel, este organismo elabora anualmente, desde 2015,
um relatério relativo aos requerimentos presentes no ano anterior onde sé@o divulgadas as
modalidades de organizagdo do trabalho usufruidas pelos trabalhadores e trabalhadoras,
resultado da politica de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar promovida por
este organismo. O relatério relativo aos requerimentos apresentados em 2019 foi aprovado
superiormente em 14/10/2019 e divulgado na Intranet destaque em 15/10/2019 e
disponibilizado na pagina “lgualdade de Género e Nao-discriminagdo”. Em 2020, pretende-se

dar seguimento a esta acao através da elaboragéo de novo relatorio.

Também desde 2013 que na auscultagdo dos utilizadores internos € introduzido o mddulo
quanto a tematica “Satisfacdo com as praticas organizacionais de conciliagdo entre a vida
profissional e familiar”; da analise da evolugédo da satisfagdo dos trabalhadores e trabalhadoras
da CCDR LVT com as praticas organizacionais de conciliagcao entre a vida profissional, pessoal
e familiar, constata-se que a satisfagdo aumentou de forma moderada mas consistente até
2015 e acentuada em 2016. Desde 2017 que a tendéncia é de estabilidade, sofrendo ligeiros

decréscimos anualmente.

~




Conciliagdo entre
3,60 354
=3,48 avida
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satisfacdo)
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b) Utilizag&o de linguagem n&o discriminatéria na Administragdo Publica nos formularios e sitios
na internet, nas noticias publicadas e nas redes sociais: em 2013 foram divulgadas as
orientagdes quanto a “Linguagem escrita inclusiva: Igualdade de Género (IG)”; em 2015 e em
2017 foram reformatadas novas orientagdes e disponibilizadas na Intranet deste organismo; a
par destas orientagbes foram também adaptados os modelos gerais dos documentos de saida
e internos do gestor documental desta CCDR. Em 24/10/2019, no &mbito da comunicagdo
inclusiva: inclusdo e diversidade na linguagem e conteudos visuais, foi divulgado e
disponibilizado na Intranet para consulta o guia de “Comunicagdo Inclusiva” do Secretariado-
Geral do Conselho (SGC) da Unido Europeia, em lingua portuguesa; encontram-se também
disponiveis para consulta e orientagdo os documentos “Linguagem escrita inclusiva: lgualdade
de Género”, desta CCDR, acima mencionado e o “Guia para uma Linguagem Promotora da
Igualdade entre Mulheres e Homens na Administragéo Publica (2009)”, CCIG 2009.

c) Promocdo da representacdo equilibrada na tomada de decisdo: constituicdo da Comissao
Paritaria 2020-2024 (representantes da administracdo) e constituigdo dos juris dos

procedimentos concursais.

A atualizacdo da pagina e dos conteudos disponibilizados na Intranet desta CCDR quanto a "lgualdade
e N&o Discriminagdo" (designacdo atual) é, desde 2013, um meio de constante publicitacdo e
sensibilizagdo da tematica junto dos trabalhadores e trabalhadoras deste organismo. O Plano de Agéo
CCDR LVT: Igualdade de Género, Cidadania e N&o-discriminagdo (IGCN-d) 2015 — 2017 (agdes

internas) encontra-se igualmente disponivel no sitio institucional desta CCDR.
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Plano Interno de Modernizacao Administrativa (PIMA)

No &mbito do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que procedeu a revisédo do regime juridico
estabelecido pelo Decreto-Lei n.°135/99, de 22 de abril, foi aprovado, em 2015, o Plano Interno de
Modernizagdo Administrativa (PIMA) desta CCDR. Sendo este um processo dindmico e ap6s as
conclusdes da monitorizagdo dos PIMA anuais, elabora-se, anualmente, um novo PIMA com a
definicdo de novas medidas/acbes e manutengdo de outras. Em 2019 deu-se seguimento a
implementacdo do Plano Interno de Modernizagdo Administrativa (PIMA) com a definigdo de novas
acles e manutencdo de outras ndo concretizadas em anos anteriores. A descricdo da execucao de
2019 sera relatada no respetivo relatorio de progresso anual PIMA 2019 e sera parte integrante do
Relatorio de Atividades / Autoavaliagdo 2019 desta CCDR.

Em 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019 foram implementadas 31 ag¢bes, das 59 agdes previstas, conforme

o assinalado no quadro seguinte, representando uma execugéo global de 53%.

Para 2020, prevé-se que sejam definidas novas agdes para serem implementadas nesse ano e
elaborar o respetivo relatério de progresso anual; a definicdo das agdes a integrar o PIMA 2020 podera
resultar dos resultados da monitorizagdo do PIMA de 2019 (relatério de progresso anual 2019), das
acOes de melhoria decorrentes dos inquéritos de satisfagdo aos utilizadores internos e externos da
CCDR LVT langados em 2019, e de outras necessidades que se considere oportuno dar resposta.
Importa referir, que o atual contexto de pandemia de COVID-19 apresenta-se como um factor
incontornavel a ponderar em todos os aspectos da gestdo da CCDR LVT e implicard alteragbes
significativas nas formas e modelos de funcionamento dos servigos, dos cidaddos e das empresas, Em
especial no @&mbito da modernizagdo administrativa sera dada execugéo as acdes integradas no PIMA
2020 e/ou adquiridas pelos demais instrumentos utilizados para a sinalizagdo de necessidades de
intervencdo, sem prejuizo da sua adaptagdo as circunstancias que agora se fizeram sentir em
consequéncia das medidas decorrentes da declaragdo do estado de emergéncia com efeitos nos
meétodos de trabalho, e nas relagdes do organismo com os cidaddos, os agentes economicos e a

restante Administragdo Publica

De destacar que, a data, ndo se prevé aumento de encargos relativo as agdes previstas para
implementar no ano 2020 comparativamente com as de 2019.

A criagdo da pagina e dos conteudos disponibilizados na Intranet desta CCDR quanto a tematica
"Modernizagdo Administrativa / PIMA" é um meio de constante publicitagdo das agdes implementadas

neste ambito.




Medidas de modemizagio
administrativa
(Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio]

Tipologia das agdes consideradas no PIMA

Agoes implementadas em
2015

Agdes implementadas em
2016

Agdes implementadas em
2017

Agoes implementadas em
2018

Agdes implementadas em
2019

descricio

proposta execugdo

proposta execugao

proposta execugio

proposta execugao

proposta execugao

Acolhimento eatendimento dos
cidaddos

Formagso em "Atendimento” dos funcionarios que o prestam

Orientagado especifica (o e Normal: artigo 3.2 (consulta

digitale gestor de procedimento)

Acesso fvre & Intranet de banda larga sem fios (sede e
subregionais)

Placard com indicagdo dos pisos das unidades organicas nos
2 elevadores do edfficio-sede

Comunica¢do administrativa

Comunicagdes por chat em plataforma eletronica ou
teleconferéncia (VoIP) também com o utente externo/parte
interessada

Orientagdes especificas |risgio de Norms): medidas dos artigos
14.2,15.2¢ 16.2 (suportes de comunicacBo escrita,
convocatérias e avisos e redac8o de documentos) e 19.2

(rececdo de documentos)

Orientagdo especifica: dar igual valor e tratamento a
correspondéncia transmitida por via eletrdnica (reforgara
obrigatoriedade de registo de emails no Filedoc, nos
respetivos processos).

Formag&o em FileDoc: promover o conhecimento de todas
as funcionalidades da aplicagdo para propiciar uma utilizagdo
mais intensiva e correta das funcionalidades disponives.

Simplificacdo de procedimentos

AdesZo aPlataforma de Pagamentos da Administrag3o
Publica (PRAR)

“Orientacdo especifica: PIMA_Oe2/2015 v_1) - Artigo n.& 27
Delegacdo e subde legacio de competéncizs Orientacdo de
referéncia "Cédigo do Procedimento Administrativo”

Mecanismos de audigdo e
participacdo

Sistema de elogios, opinides, sugestdes (suportes fisicos e
online)

Sistema online de elogios, sugestdes e reclamacfes(nos
termos do Decreto -Lein.2 7472017, de 21 de junho e
definigbes da Portaria n.® 201-4/2017 de 30 de junho)

nguérito de satisfaggo disponivel todo o ano no site

Disponibilizacgo de meio informatico (PC) que permita ao
utente, querendo, apresentar online, no localdo
atendimento, elogios, sugestdes e reclamagdes

Sistema de sugest3o dos trabalhadores (2 disponibilizar na
ntranet e contemplndo as consequéncias do artigo 37.8)

Instrumentos deapoio a gestio
(45.2 - Popel inovador dos
dirigentes*)

Capitulo proprio sobre as medidas de modernizagdo
adm inistrative no Plano de Atividades e Relatdrio de
Atividades/Autoavaliagdo

Carta de Qualidade

Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho (SHST):
enquadramento lega

Motivagdo dos trabalhadores (formac8o, acesso a atividades
culturais/artisticasfetc.)

RezlizacEo de seminério tematico aberto atodos os
trabalhadores e trabalhadoras da CCDR LvT*

Plano de Formac&o CCDR LVT integrando acdes do PORL
2020

Formag8o em FileDoc: agdo integrada também no &mbito da
RCM 51/2017 - Desmaterializac3o de procedimentas

Divulgacdo deinformagdo
administrativa

Entrada no site para o Portal da AMA

Regras para a stualizagdo atempada dos conteudos
disponibilizados no site

Responsabilidad e Social

Promog&o da mobilidade voluntaria de trabalhadores entre
organismos das administragdes piblicas da Unido Europeia
para conhecimento ou intercdmbio em areas anélogas as de
intervencdo da CCOR - inclui a deslocacdo € permanéncia
temporaria no pais/regifo/cidade de acolhimento

Acdes de responsabilidade social navertente do cliente
externo e interno

Otimizagdo da utilizagdo do
edificio-sede

Cumprimento dos requisitos de utilizag8e do piso (-4) para
arquivo e grupo de bombagem - RIA; desativaro
parqueamento de viaturas

Me lhoria da limpeza das instalages do 9.2 piso - espaco de
refeitdrio

Conceder a explorag3o do espago no 92 piso para servico de
bar/refeigfes rapidas

Definir boas préticas de utilizacdo do open space

Total de agdes previstas para 2015,
2016, 2017, 2018 e 2019
{novas e repetidas)

Total de agdes
implementadas em 2015,
2016, 2017, 2018 e 2019

Taxa de execugdo 20152019

1 4

15 ]

1 4

31 53%

taxa de execugdo 2015

taxa de execugdo 2016

taxa de execugdo 2017

taxa de execugdo 2018

taxa de execugio 2019

36%

60%

36%

83%

A0%

o
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VIIl. Saude Ocupacional
No ambito da tematica “Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho”, esta CCDR entendeu, em 2018,

ser importante avangar com agdes no ambito da Saude Ocupacional no local de trabalho, dirigidos a
todos os trabalhadores e trabalhadoras deste organismo. Para tal, foram desenvolvidas, desde 2018,
as seguintes agdes através de estabelecimento de parcerias com os Servigos Sociais da Administra¢éo

Publica (SSAP) e uma Farmacia no &mbito do comércio local de proximidade desta CCDR:

a) Palestra Interativa “Ginastica Laboral de Micromovimentos” (breve apresentagdo do método e
sessdo da ginastica), em 25 de setembro de 2018, e inicio das sessdes semanais a 8 de
outubro de 2018.

b) Divulgacdo de 2 rastreios gratuitos para os/as trabalhadores/as da CCDR LVT: Rastreio
Cardiovascular, em 14 de maio de 2018, e Rastreio da Pele, em 21 de maio 2018.

c) Publicagdo na Intranet da NOTA INFORMATIVA DSCGAF - DARH N.° 11/2019- JORNADA
CONTINUA, de 30/11, no &mbito da promog&o da conciliagao entre a vida profissional, pessoal
e familiar.

d) Palestra “Postura e Ergonomia®, em 6 de dezembro de 2018.

e) Sessbes da “Ginastica Laboral de Micromovimentos”: continuidade da realizagdo das sessdes
iniciadas em 8/10/2018, passando-se, desde janeiro de 2019, de 1 sessdo semanal para 2
sessdes semanais.

f) Palestra “A Importancia da Quick Massage”, no dia 27 de fevereiro de 2019, das 12h00 as
13h00.

g) Sessoes praticas de “Quick Massage”, com periodicidade semanal e inicio a 22 de margo de
2019 (sessdes sujeitas a inscri¢do).

h) Evento “Pequeno Almogo Saudavel’, no dia 1 de abril de 2019, das 9h30 as 11h00.

i) Acdo “Rastreio da Visao”, no dia 30 de abril de 2019, das 9h00 as 17h00.

j) Publicagdo na Intranet da NOTA INFORMATIVA DSCGAF - DARH N.° 06/2019- JORNADA
CONTINUA, de 8 de outubro, no ambito da promogao da conciliagdo entre a vida profissional,
pessoal e familiar.

k) Acéo “Rastreio da Glicemia”, no dia 21 de novembro de 2019, das 9h30 as 12h30.

Contribuindo para os objetivos de boa gestao dos trabalhadores e trabalhadoras, designadamente nos
dominios da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagdo, e no
seguimento das medidas implementadas nos ultimos anos, para 2020, este organismo pretende dar

seguimento a este projeto de promocdo da Saude Ocupacional, nomeadamente no ambito das

PLANO DE ATIVIDADES 2020

parcerias ja estabelecidas e outras se oportuno, através da promogdo de mais agles, para beneficio

/
2|




das trabalhadoras e trabalhadores desta CCDR, como palestras na area da saude, nutri¢do, rastreios
el/ou outras agdes de saude ou bem-estar. Por outro lado, e com grande expressao no planeado para
2020, as condicionantes da atual situagdo de pandemia nacional e internacional, limitam o periodo
temporal para execugdo anual e, consequentemente, diminuem a possibilidade de desenvolver
parcerias com outras instituicdes publicas e privadas e implementar outras a¢6es inovadoras. Contudo,
da incerteza decorrente da situagéo laboral vigente, poderao surgir agcdes para além do ora planeado
para 2020 e a CCDR envidara todos os esforgos para cumprir o planeado, e até mesmo superar, se
exequivel a implementagé@o de novas agdes que beneficiem as trabalhadoras e trabalhadores deste

organismo.

A criacdo da pagina e dos contetdos disponibilizados na Intranet desta CCDR quanto a tematica

"Saude Ocupacional" € um meio de constante publicitagdo das a¢des implementadas neste &mbito.

RCM n.® 141/2018, de 26 de outubro

A Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 51/2017, de 19 de abril, visou promover a redugédo do
consumo de papel e demais consumiveis e meios relacionados com a impresséo, tendo como objetivo
ultimo n&o apenas uma correspondente reducdo de custos, mas principalmente uma mudanga de
cultura e de praticas que promovessem processos de trabalho e de comunicagdo mais orientados aos
objetivos das organizagdes e ao proprio servigo publico: procedimentos desmaterializados, moveis,
acessiveis e mais simples, quer dentro e entre a propria Administragao Publica, quer entre esta e os

cidadaos ou empresas.

Os objetivos da RCM n.° 51/2017, de 19 de abril, seriam alcangados, designadamente, através de i)
Fixagdo de metas anuais de reducédo de despesa em consumo de papel ou consumiveis de impressao:
em 2017, reducédo de pelo menos 20% do montante previsto no orgamento; ii) Desmaterializagao de
processos: internos e externos; i) Adogédo de sistemas de gestdo documental eletrénica ou outros; iv)
Digitalizagdo de documentos destinados a ser arquivados e v) Orientagbes para uma politica de

impressdo ambientalmente responsavel na Administragdo Publica.

A proposta de atuagéo desta CCDR foi aprovada superiormente em 30 de maio de 2017 e a proposta
de agdes a concretizar neste ambito teve a sua aprovagdo em 28 de julho de 2017. A concretizagédo

das acdes aprovadas foi a constante no quadro seguinte:
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RCM n.® 51/2017,

de 19 de abril

Vetores

Proposta de agdes a implementar

Agdes implementadas até 3 presente data

Controlo da redugdo de 20%
da despesa empapel e
consumiveis (redugio

financeira e fisica)

1. Controb dos pedidos de encomendas de papel & 03
montantes acordados em contrato

2. Controb dos pedidos de papel pelas unidades
orgénicas

3. Controb dos pedidos de consumiveis & 05 montantes
acordados em contrato

4. Controb dos pedidos de papel pelas unidades
orgénicas

1. Informacdo remetida 4 SG-POM guante aos Quadro 1. Informacéo (Poupancas) e
Quadro 2. Informacdo (M edidas).

Orientagoes para uma politica

de impressdo ambientalmente

responsavel na Administragdo
Piblica

5. Elaboracdo e diwlgacdo de orientacies sobre
diretivas gerais de impressdo diretivas de formatacéo de
documentos para o utilizador

6. Alteracdo do logotipe da CCDR LVT nos documentos
internos (IT, CSl, outros) para o logotipo sem
preenchimento

7. Configuracio de maquinas de impressio: equacionar
o estabelecimento de quotas por ufilizador

8. Configuracdes pré-definidas de impressdo: atualizar
as fontes da impressdo dos Templates Filedoc e outros
Templates que existam para aguelas reduzam o consumo
de cartuchos ou finteiros

9. Monitorizacio/analise dos dados disponiveis nos
Relatrios estatisticos da empresa fornecedor tendo em
conta a informacéoe necessaria (impressdes, copiase
digitalizacies por utilizador, equipamento & unidade
orgdnica)

5. Elaboracdo de "Orientacies sobre diretivas gerais de impressdo diretivas de
formatacéo de documentos para o utilizador

6. Introducio do logotipe sem preenchimento da CCDR LVT nos Templates dos
documentos internes gerais

8. Configuraciies pré-definidas de impressdo: validacdo das fontes da impressdo dos
Templates Filedoc sendo as gue maie reduzem o congumo de cartuchos ou tinteiros
9. Andlise e tratamento dos dados fornecidos pebs relatrios do portal do fornecedor
*Belrdo Coelho — Sistemas de Escritdrio, Lda.” quanto ao nimero de paginas de
impressdes, copias e digitalizacies gastos pela CCOR LVT, respefivas unidades
orgdnicas e todos os/as utiizadores/as. Foram produzidos 4 relatorios de
monitorizacdo: a 31/12/2017, a 31/03/2018, a 30/06/2018 e a 30/09/2018.

Desmaterializagéo de
procedimentos: medidas que
visem a substituigio da
comunicagdo em papel por
comunicagao digital

10. Constituicio de grupo de trabalho para:

a) Levantamento de situacdo junto dos servicos

b) Andlise do enguadramento uridico

c} Proposta de mudanca de procedimentos para a
desmaterializacdo nos procedimentos onde & possivel
(faszada)

d) Producéo de normalorientacdo para a
desmaterializacdo

&) Sensibiizacdofinformacdo aos utilizadores

do terd execucdo, também,

& 311272017,

10. Constituicéio de grupo de trabalho com elementos de 3 unidades orgénicas. Foram
realizadas reunides com todos os dirigentes intermédios para levantamento da situacdo
quanto a desmaterializacio de procedimentos, utiizacdo de plataformas digitais
interoperaveis e assinaturas eletronicas quaificadas. Foi dado especial relevo &
divulgacdo do instrumento “Lista Consolidada (LC)" para a classificacdo e avaliacio da
informacéo plblica (MEF/ASIA) no sistema de gestdo documental eletronica deste
organismo (Filedoc). Em 2018 deu-se seguimento aos trabalhos previsios
Desmaterializacio de procedimentos, tendo sido elaborado o respefivo relatorio de
monitorizacdo reportando os trabalhos e conclusdes efetuados e propondo acdes a
desenwolver até 31 de dezembro de 2018, At final do corrents anc ainda se prevé a
realizacéo de: a) reunides de trabalho como as unidades orgdnicas sob o tem “Uso da
ferramenta de gestio documental (Filedoc): aplicacdo de conceitos e normas de
gestio documental”, b) Lancamento de questiondrio, 4s chefias e aos colaboradores,
para recolha de opinides/sugesties quanto ao suporte informatico: a ser efectivado em
principios de dezembro e c) Integracdo de representantes da Informética nos
processos de adesdo € implementacdo de plataformas colaborativas: ird ser avancada
proposta de norma ainda em 2018,

Agdes a ponderar
posteriommente

1. Infroducdo de frase(s) antes de quakquer impressio
para demaover impressies dispensdveis (edge um
encargo}

2. Condicies de locacio de impressoras referidas na
RCK quanto ao "Preco” e "Qualidade e quotas de
impressdo” a ter em confa na proxima contratacdo

Sob o pressuposto que “A transicdo para uma economia circular exige a promogdo do uso eficiente de
recursos, através de procedimentos e comportamentos assentes na desmaterializag&o, na reciclagem,
na reutilizagdo e na valorizagéo de materiais, de forma a extrair o maximo de utilidade dos bens e
equipamentos, prolongando o seu ciclo de vida e contribuindo, assim, decisivamente, para uma eficaz

redugdo na produgéo de residuos” foi aprovada a Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 141/2018, de

26 de outubro.

Privilegiando a prote¢do ambiental, a otimizagcdo de processos € a modernizagdo de procedimentos

administrativos sdo preconizadas medidas tendentes a promogéo da utilizacdo mais sustentavel de

recursos e a adogéo de solugdes circulares na Administragao Publica, nomeadamente quanto a:

1. Redugao do consumo de papel e demais consumiveis de impressao

2. Promogao do uso sustentavel do plastico e de solugdes circulares




-

3. Reforgo da adequada separagdo, recolha seletiva e encaminhamento de residuos para

valorizagao

A proposta de agdes a concretizar em 2019 no &mbito da RCM n.° 141/2018, de 26 de outubro, teve a
sua aprovacdo em 1 de dezembro de 2018. Sobre a implementagéo das agdes integradas nessas

medidas foram elaborados, em 2019, por este organismo:

a) Relatério de monitorizagdo periédico quanto ao controlo da reducdo fisica de 25% dos
consumos de papel (impressdes e copias).

b) Relatérios periddicos para monitorizagdo da implementagao global da RCM N.° 141/2018, de
26 de outubro.

Os resultados desses relatorios, quanto ao ano de 2019, integrardo o Relatério de Atividades /
Autoavaliagdo 2019 desta CCDR.

A avaliagéo da implementagao da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 141/2018, de 26 de outubro

sera realizada em 2020, agéo que integra o presente Plano de Atividades, nomeadamente, através de:

a) Elaboragdo do relatorio final da implementagdo da RCM N.° 141/2018, de 26 de outubro,
quanto ao controlo da redugéo fisica de 25% dos consumos de papel (impressdes e copias).

b) Elaboracéo do relatério final da implementagéo global da RCM N.° 141/2018, de 26 de outubro.

c) Envio ao ponto focal, ap6s solicitagdo, da informacdo sobre as medidas adotadas e em

execucao e as poupancgas conseguidas no ambito da RCM N.° 141/2018, de 26 de outubro.

Em 2020 pretende ainda esta CCDR dar continuidade a elaboracdo de relatorios monitorizagao
periddica quanto ao controlo da reducéo fisica dos consumos de papel (impressbes e copias), no

seguimento dos anos anteriores.

Da monitorizagao da implementagdo das agdes s&o divulgados na Intranet, desde 2017, os respetivos
relatorios de monitorizagéo e disponibilizados nas paginas: “‘RCM n.° 51/2017, de 19 de abril — Papel
Zero” (2017/2018) e “RCM n.° 141/2018, de 28 de abril” (2019).

Estes processos, embora com monitorizacdo e avaliagdo autonomas, integram o Plano Interno de

Modernizagdo Administrativa desta CCDR.

PLANO DE ATIVIDADES 2020
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X.

XI.

Contratacao Externa 2020

O planeamento de necessidades materiais de bens e servicos para o ano 2020 consubstancia o

anexo |l

Publicidade Institucional

Prevé-se a divulgacéo dos projetos aprovados na imprensa local, regional ou nacional de acordo com

o artigo 80.° do DL 137/2014:

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 2020

. N Valores
Jornais Acgdes
(euros)
A definir (nacionais e regionais) 2 2.000,00 €
Totais (valores com IVA) 2.000,00 €

ANEXOS

Anexo |I. QUAR 2020

Anexo Il. Plano de Formacao 2019-2020

Anexo lll. Contratacao Externa




